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Enligt en farsk FSF-studie nyttjar inte fore-
tagen det offentliga radgivningssystemet i
sarskilt hog utstrackning. Det visar sig att
atta av tio nya och unga foretag uppger sig
sakna behov av offentlig ridgivning. Dire-
mot far en stor majoritet av foretagarna stod
och tips fran Skatteverket, banker, revisorer
samt vanner eller andra foretagare. Samti-
digt har det offentliga radgivningssystemet
inte som huvuduppgift att stodja alla fore-
tag. Av all foretagsservice som ges gir den
framst till framgangsrika nya och unga fo-
retagare. Men dven stora andelar av foretag
med smd overlevnadsmojligheter utnyttjar
offentlig rddgivning (se tabell). Frigan ar
om resurserna satsas ritt. Detta dr nagot
som behover analyseras framover, avsakna-
den av systematiska utvdrderingar ar stor.

Hur ser efterfragan pa foretagsservice ut?

Studien Behov och betydelse av radgivning
till nya och unga foretag beskriver nya, ca
ett halvar gamla, och unga, ca tre ar gamla,
foretags efterfragan pa radgivning. Infor-
mation, hjilp eller ridgivning ses i studien
som synonyma begrepp och inkluderar
myndighetsinformation frdn Skatteverket
eller Tillviaxtverket liksom rddgivning fran

redovisningsforetag, banker, juridiska fir-
mor och offentligt finansierad radgivning
frin ALMI Foretagspartner och kommu-
nernas ndringslivskontor. Totalt har 20
omrédden for olika former av foretagsser-
vice definierats. Studiens fokus ar inriktat
pd i vilken omfattning foretagare anvinder
sig av rddgivningssystemet samt i vilken ut-
strackning de far sina upplevda behov till-
godosedda. Studien syftar darmed inte till
att utvirdera effekterna av de insatser som
rddgivningsorganisationerna genomfor.

3000 intervjuer i fyra svenska regioner
Rapporten baseras pd telefonintervjuer
och seminarier i fyra regioner: Skdne, Vis-
tra Gotaland, Visternorrland och Orebro.
Telefonintervjuerna genomférdes under
hosten 2008 med niarmare 3000 foretagare
som antingen startade sin verksamhet un-
der forsta halvaret 2008 eller under mot-
svarande period 2005. Ett antal seminarier
har ocksd hallits i respektive region, med
totalt ett hundratal representanter for of-
fentlig rddgivning. Dessutom har fler in 30
telefonintervjuer genomforts med represen-
tanter for det offentligt finansierade radgiv-
ningssystemet for att ytterligare forbattra



Tabell: Forsorjningsformaga relaterat till behov och erhallen radgivning/hjalp, %

Férsérjningsféormaga Behov av Erhallen Differens, % Antal
radgivning, % radgivning, % observationer
Mycket bra 42 39 3 473
Ganska bra 48 36 12 957
Ganska dalig 46 30 16 543
Mycket dalig 50 26 24 835

forstaelsen for serviceutbudet. Vissa slut-
satser relateras till en utredning fran FBA
om utbud av statligt finansierad foretags-
radgivning, se Kempinsky m.fl. 2009.

Sammanfattning av slutsatser

e Efterfragan pd rddgivning dr storst i fore-
tagets tidiga faser. Kvinnor har storre behov
av radgivning dn min. Detsamma giller
unga fortagare, under 25 &r, och foretagare
med utlindsk bakgrund. Minst behov har
medelélders och dldre min fodda i Sverige.

e Inga resultat tyder pd att ndgra sirskilda
grupper missgynnas av radgivningssystemet.

e Foretagens behov av radgivning bestar
frimst av en blandning mellan informa-
tionsinhdmtning hos t.ex. Skatteverket och
redovisningsforetag samt “kopplingsfunk-
tioner” mellan rddgivningssystemet och
foretagarna. For omraden som omfattas av
det offentliga systemet dr behov och erhdl-
len hjilp mindre.

e Foretagare som har svirt att finansiera
verksamheten uppger storre behov av rad-
givning liksom foretagare som har svért att
forsorja sig pa sitt foretagande.

e Skillnaderna mellan behov och tillgodo-
sedda behov ar storst for foretagare med
startar 2008. Foretagare med startar 2005

har liksom foretagare med god forsorij-
ningsférmaga i hogre grad fatt sina behov
av radgivning tillgodosedda.

e En stor del av foretagarna utnyttjar inte
det offentliga rddgivningssystemet. T.ex.
har endast cirka 10-15 procent fitt hjilp
eller tips fran Almi Foretagspartner eller
Nyforetagarcentrum och for Naringslivs-
kontoret dr andelen dnnu mindre. Av de
som haft kontakter med en radgivningsak-
tor uppger cirka 60-70 procent av foreta-
gen att bemotandet, kompetensen och kun-
nigheten hos dessa organisationer varit bra
eller mycket bra.

e Foretagare har rimliga forvintningar pa
hur de kan utveckla foretaget. Min tycks
ha hogre forvantningar pd kort sikt och
kvinnor omvint hogre forvintningar pa
lang sikt. Desto samre forvantad utveckling
desto storre behov av radgivning.

e Hilften av foretagen har god eller ganska
god forsorjningsformdga och hilften har
omvint dalig eller mycket dalig forsorj-
ningsformaga.

* Yngre foretagare och foretagare med ut-
lindsk bakgrund kan i hogre grad forsorja
sig pa sitt foretagande.

e Foretagare med utlindsk bakgrund har
fler anstillda och arbetar fler timmar dn fo-
retagare som ar fodda i Sverige.



Hur kan radgivningssystemet férbattras?
For att bedoma vilka atgdarder som bor
vidtas for att forbittra det existerande
radgivningssystemet handlar det om att ta
stallning till ett antal grundliaggande frage-
stillningar. Hur ser foretagarnas behov av
extern radgivning ut och vilken roll ska den
offentligt finansierade rddgivningsmarkna-
den ha avseende olika former av radgiv-
ning, hjalp, tips och information? I studien
lanseras foljande policyforslag:

e Information fran myndigheter efterfragas
av alla typer av foretagare. Myndigheterna
bor darfor arligen redovisa resultaten av
denna service och information.

Skatteverket dr den myndighet som de flesta
foretagare, sex av tio, onskar hjilp och ser-
vice frdn, men dven tjanster fran Bolagsby-
ran efterfrdgas i hog utstrackning. Det hand-
lar framst om att tillhandahélla information
i enskilda drenden. Foretagarna far ocksa i
relativt stor omfattning sina uppgivna behov
tillgodosedda, inte minst giller det 2005 ars
foretagare. De behov som inte tillgodoses,
giller framfor allt tjanster fran Skatteverket.
P4 grund av den stora betydelse denna ser-
vice har for foretagare i tidiga faser bor det
regelbundet avrapporteras hur vil myndig-
heterna klarar av denna uppgift. Detta gors
rimligen av en oberoende organisation efter-
som beroende utvarderingar ofta ger over-
viagande positiva resultat, se t ex Lundstrom
och Stevenson, 2005.

e Kunskaperna om privata konsultmarkna-
der bor forbattras.

Hilften av foretagarna anser sig behova
rad om skatter och redovisning, men ibland

saknas kunskap om var man ska vinda sig.
Det finns darfor argument for att med viss
regelbundenhet regionalt redovisa vilka
foretag som finns verksamma inom efter-
frigade omraden, inte minst vad giller re-
dovisning och juridik. Kunskaper om en
privat konsultmarknad skulle dirmed kun-
na spridas pé ett mer effektivt sitt genom
att offentliga radgivningsorganisationer
publicerar namn péd verksamma konsultfo-
retag inom olika omraden.

¢ Offentligt finansierade specialistfunktio-
ner bor goras mer generella.

Knappt en av tio foretagare efterfrigar spe-
cialistfunktioner som huvudsakligen ar of-
fentligt finansierade, som exportradgivning
eller tjanster kring design och produktut-
veckling. Samtidigt 4r dessa omrdden vik-
tiga for foretagens utveckling och fornyel-
se. Samhallet bor se 6ver hur denna typ av
tjanster kan efterfrigas mer och stimulera
fler foretagare att aktivt arbeta med dessa
omrdden. Att Sverige far nya och unga fo-
retag som successivt 6kar sina exportande-
lar, men dven arbetar aktivt med produkt-
utveckling och design, kommer att vara av
stor betydelse framover. Det bor mer i detalj
studeras vad som gors i andra linder inom
jamforbara radgivningssystem men dven
avseende mer generella typer av atgarder. I
forsta hand bor speciella avdragsmojligheter
inforas for enskilda foretag som aktivt satsar
pa exempelvis design och produktutveckling,
kanske i form av ett s k ROT-avdrag. Detta
ar vanligt i manga europeiska linder. Det dr
bekymmersamt att si fi av foretagen som
studerats tycks arbeta aktivt inom omraden
som har med langsiktig fornyelse att gora.



¢ Det offentliga stodsystemet bor satsa
annu mer pa nya arbetsformer.

Ungefdr tvd av tio foretagare efterfragar
strategisk rddgivning av typen strategier,
mal, visioner och utvecklande av affirs-
idé. Samtidigt dr kunderna relativt nojda.
Hir har ocksd nya arbetsformer vixt fram,
som skapande av arenor eller "kopplings-
funktioner”. Det handlar om att koppla
ihop foretagarnas efterfrigan med befint-
liga erfarna foretagare som vill verka som
mentorer och som ofta har nodvindiga
branschkunskaper. Dessa nya arbetsformer
skulle kunna utvecklas i storre omfattning
framover samt ge upphov till att nya priva-
ta foretag skapas. Goda exempel pd projekt
som genomforts under senare dr, inte bara i
Sverige utan dven i andra jamforbara eko-
nomier, dr exempelvis Mentorprogrammet
som initierades av ALMI Foretagspartner
i Orebro lin. Detta projekt utgor ett om-
rade dér offentliga aktorer kan spela en
stor roll i framtiden.

¢ Behovet av specialiserade organisationer
for specifika foretagsformer eller grupper
av foretagare kan diskuteras.

Det finns fa indikationer pd att specifika
grupper till exempel kvinnor, utlandsfédda
eller unga foretagare, ir missgynnade av
nuvarande radgivningssystem. Tvartom har
dessa grupper en hogre utnyttjandegrad av
radgivning dn andra grupper av foretagare.
Tar man den laga efterfragan pa radgivning
fran specialiserade typer av organisationer
i beaktande kan det ifrigasittas om det
finns behov av program for sdrskilda fo-
retagsformer som knappast utnyttjas. Det
har inte varit var uppgift i denna studie att

bedoma enskilda organisationers effektivi-
tet. Utifrdn de resultat som framkommit
gillande foretagarnas behov anser vi dock
att en bedomning av satsade resurser pa
specialinriktade organisationer och deras
effekter pa foretagandet bor goras.

z

* Behovet av s k foretagslotsar kan ifragasat-
tas eftersom det finns fa argument for att an-
talet organisationer i systemet ar for manga.

Hela 75 procent av foretagarna tycker inte
att det ar svart att veta var de ska vinda
sig for att fa rad, hjalp och tips. Samtidigt
péagar diskussioner om att det behovs farre
storre organisationer eller olika former av
lotssystem i radgivningssystemet som han-
terar en foretagares alla problem fran ax
till limpa. Vi anser att det tvdartom kan vara
viktigt med olika alternativa organisationer
for foretagare som inte far den hjilp de be-
hover vid ett stille. En betydelsefull aspekt
handlar om att underlitta framvixten av
fler vixande och innovativa foretag. Det
gors knappast genom firre och storre of-
fentliga organisationer.

¢ Offentliga radgivningsaktorer spelar en
begransad men betydelsefull roll, diremot
kan omfattningen av den totala verksam-
heten diskuteras.

Nistan 80 procent av foretagarna 2005
hade kontakt med revisorer eller bokfo-
ringsbyrder och for bdda grupperna har
foretagarna fatt hjalp av ndgon bank i un-
gefdr hilften av fallen. Knappt 70 procent
av 2008 &rs foretagare har sokt stod hos
Skatteverket och knappt hilften av dessa
har ocksa fatt rad av Bolagsverket. Har ar
efterfrigan stor. Detta kan jimforas med



hur stor andel av marknaden andra typer
av organisationer har. Det dr bara 10-15
procent av alla foretagare som uppger att
de fatt hjilp, rad eller tips frain ALMI Fo-
retagspartner, Nyforetagarcentrum eller
kommunens naringslivskontor. For Ex-
portridet dr motsvarande siffra drygt S
procent och motsvarande andel for Coom-
panion dr 1 procent. Det ar viktigt att fun-
dera pd vilken roll dessa typer av organi-
sationer ska spela. I grunden handlar det
om att gora ett stillningstagande gillande
nivin pa insatta resurser i forhéllande till
uppnadda resultat.

Det finns en risk att det offentliga systemet
kan vara Overrepresenterat eller inte ut-
nyttjas fullt ut idag. Fragan ar vilka typer
av foretagare som systemet bor prioritera.
Idag tycks en prioritering goras genom att
mer hjilp riktas mot de livskraftiga foreta-
gen. Mojligen ar det ocksd sé att hjalp som
riktas till foretag som har kort livslangd
och liten 6verlevnads- och tillvixtformaga
”drar” for stora resurser. Problemet ar
inte antalet radgivningsorganisationer,
ddremot kan det ifrgasittas om resurser,
som enligt Kempinsky m fl, 2009, handlar
om mer dn en miljard kronor drligen, ger
en ”for stor kostym™ i forhallande till det
behov det ska tillgodose.

¢ Det saknas rimliga bedomningar av vad
det offentliga systemet sammantaget astad-
kommer.

Det satsas avsevirda drliga resurser pa ett
offentligt radgivningssystem lokalt och re-
gionalt. Daremot vet vi inte vad systemet
astadkommer i form av effekter. Detta r
inget unikt svenskt problem utan har ob-

serverats for en rad andra linder, se Lund-
strom, Stevenson och Almerud, 2008. Det
behovs darfor en regelbunden systematisk
uppfoljning av systemets samlade effekter
pé nya och unga foretags utveckling.

e Offentliga aktorer ska ses som ett mar-
ginellt komplement till andra former av
finansiering.

Offentliga aktorer spelar en begrinsad roll
vad giller foretagens finansiering. ALMI ar
med och finansierar mindre dn fem procent
av de foretag som studeras i detta projekt.
Nagot hogre virden fés for t ex starta eget-
bidrag. Dessa alternativ dr dirmed mycket
marginella dven om de dndad kan vara av
stor betydelse som komplement till 6vrig fi-
nansiering. Dessa finansieringsaktorer kan
aldrig spela en framtridande roll pd mark-
I forsta hand handlar det om att
komplettera egna medel med finansiering

naden.

fran banker, men dven fran familj, bekanta
och vinner.

e Starta eget bidrag gar inte till arbetslosa
personer, darfér maste formerna for dessa
bidrag ses over.

Av de foretagare som fétt starta eget-bi-
drag var firre dn 17 procent arbetslosa nir
de startade foretag. Det vicker fragan om
vilka kriterier som stills for detta bidrag.
Dessutom varierar dessa mellan olika de-
lar av landet. Det ir av stor betydelse for
alla individer som startar foretag om starta
eget-bidraget ska omfatta alla eller endast
vara en bidragsform for vissa. Ingdende
analyser bor darfor goras av hanteringen
av starta eget-bidraget.



¢ Regionalisera det offentliga radgivnings-
systemet samt 6ka samverkan mellan regio-
nal och lokal niva.

Ansvaret for samordningen av rddgivning
med offentliga medel bor liaggas pd regio-
nal niva. Det finns redan vil uppbyggda
kopplingar mellan en regional och nationell
nivd for de flesta omraden. Dessutomfinns
ett vixande system pa lokal nivd som allt-
mer integreras med ett regionalt perspektiv.
Det viktigaste framover bor darfor vara
att denna integration av insatser fortsatter
dven om det finns skillnader i hur systemen
finansieras. En okad samordning pa regio-
nal nivd av utférandet skulle innebara att
en regelbunden 6versyn kravs for att se hur
resurser anvands i systemen. Detta uppdrag
bor alidggas en central aktor. Mojligen kan
en central aktor ocksd ges uppdraget att
utveckla en s k kopplingsfunktion och byg-
gande av motesplatser.

e Utveckla kunskaper kring vad som sker i
andra jamforbara ekonomier.

En viktig funktion framover dr att utveckla
internationella kontakter och nitverk. Inte
minst mot bakgrund av en alltmer globali-
serad ekonomi. Har finns mdnga program
och projekt, inom europeiska linder, som
kan utvecklas och foras fram som idéer i
det svenska systemet. Vi anser att det i
framtiden behdvs mer internationella in-
fluenser i det svenska radgivningssystemet.
Detta arbete sker inte tillrackligt systema-
tiskt for narvarande.

Forfattarna

Anna Kremel

Sedan 2003 arbetar Anna som forsknings-
assistent vid FSF och har under de senaste
aren bland annat studerat foretagsklimatet
i 14 av Sveriges kommuner. Anna ar dokto-
rand vid Milardalens hogskola dar hon har
en inriktning pa regional utveckling. Inom
FSF arbetar Anna med FSFs Foretagskli-
matindex, FSFs Sysselsittningsindex, samt
ar foljeforskare for projektet Hilsingland 4
Business.

Anders Lundstréom

Mellan dren 1997 och 2009 var Anders VD
for FSE Han ar fortfarande engagerad i FSF
och driver bland annat IPREG projektet.
Som professor vid Mailardalens hogskola
har Anders engagerat sig i ett program med
fokus pa entreprenorskap och regional ut-
veckling. Anders har bland annat skrivit
over 20 bocker inom omradet for entrepre-
norskap, tillvixt och sméforetagande, pu-
blicerat ett stort antal rapporter och varit
talare vid flera virldskonferenser under de
senaste tio aren.

Bestill eller ladda ned hela rapporten pa
www.fsf.se/radgivningstudie
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