'S =
4 INNOVATIVA ;
SMA OCH MEDELSTORA
FORETAG OKAR
SINA SATSNINGAR
PA STRATEGISKT
UTVECKLINGSARBETE

Jenni Nordborg och Rolf Nilsson, VINNOVA
Pontus Braunerhjelm, Entreprendrskapsforum

{

ENTREPRENORSKAPS
FORUM

 /




Om undersokningen

Med syfte att f6lja upp en undersokning som genomférdes ar 2009 samt att
oka kunskapen om innovativa sma och medelstora foretag och deras strategiska
utvecklingsarbete har VINNOVA i samarbete med Entreprenorskapsforum latit
genomfora en telefonundersokning. Undersdkningen har genomf6rts under
perioden 10 juni till 17 juni 2011 av Sweco Eurofutures och SKOP.

Malgruppen for undersékningen dr innovativa smé och medelstora féretag.
Urvalet av intervjuade féretag baseras pa foretagslistor frin VINNOVA 6ver
foretag verksamma inom tillverkning, tjdnster och life science. Antalet foretag
som intervjuats uppgar till 116 fordelat pa tillverkande foretag (39 stycken),
tjinsteproducerande féretag (39 stycken) samt life science-foretag (38 stycken).
Respondenter har huvudsakligen varit féretagens verkstillande direktor.

Da urvalet av foretag inte genomforts statistiskt slumpmassigt kan undersok-
ningsresultaten inte generaliseras till hela f6retagspopulationen.

Syfte och fragestallningar

Syftet med 2011 ars undersokning édr att mot bakgrund av dterhimtningen
1 ekonomin f6lja upp 2009 érs studie avseende foretagens strategiska
utvecklingsarbete.

Vilken betydelse har det strategiska utvecklingsarbetet for foretagens
konkurrenskraft?

Hur har omfattningen pa det strategiska utvecklingsarbetet forandrats sedan
forra undersdkningen, och hur hedomer man att omfattningen kommer for-
andras om tva ar?

Vilken inriktning har foretagens strategiska utvecklingsarbete och hur har
inriktningen forandrats jamfért med férra undersdkningen?

Vilka hinder finns for att foretag ska bedriva mer strategiskt
utvecklingsarbete?

Med sma och medelstora foretag avses foretag med farre an 250 anstéllda. Med strategiskt utvecklingsarbete
avses den verksamhet som genomfors i syfte att utveckla nya eller forbattra befintliga varor, tjdnster eller
processer. Det inkluderar férutom forskning éven konstruktions- och utvecklingsarbete, fortbildning samt
organisationsutveckling och marknadsféring.
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Undersokningens huvudsakliga resultat

Baserat pé de 1 undersokningen svarande foretagen framkommer en del
intressanta resultat. Inte minst férekommer det skillnader baserat pa foretagens

branschtillhérighet.

Drygt 80 procent av foretagen anser att strategiskt utvecklingsarbete dr
mycket viktigt eller avgérande for foretagets konkurrenskraft. Jimfort med
torra unders6kningen dr andelen nira nog oférindrad. Bland tillverkande
toretag uppgar andelen till 90 procent, vilket kan jimfoéras med 70 procent
ar 2009. Bland tjidnsteforetagen har andelen minskat fran drygt 90 procent
ar 2009 till 70 procent ar 2011. Fér life science-foretagen uppgér andelen
till 84 procent, vilket dr en marginell minskning.

Inriktningen pa det strategiska utvecklingsarbetet skiljer sig mellan
branscherna. Life science-féretagen utvecklar 1 storre utstrickning nya
varor, tjinster och processer medan tjdnsteforetagen i storre utstrickning
utvecklar redan befintliga varor, tjinster och processer. Tjinsteforetagen
bedriver dven 1 storre utstrickning utvecklingsarbete kopplat till organisa-
toriska innovationer och marknadsf6éring dn vad life science-foretagen och
tillverkningsforetagen gor. De tillverkande foretagen utvecklar i stor ut
strickning nya varor och tjdnster, men till skillnad fran life science-foretagen
bestir deras processutveckling huvudsakligen av f6rbittring av redan
befintliga processer.
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Jamfort med 2009 ars undersokning satsar 50 procent av foretagen idag
antingen nagot mer eller betydligt mer pé strategiskt utvecklingsarbete.
En nistan lika stor andel siger sig satsa ungefir lika mycket som f6r tva ar
sedan, vilket innebir att endast nagra fi procent satsar mindre pa strategiskt
utvecklingsarbete jamfort med vad som var fallet ar 2009. Bland tjinste-
toretagen uppger cirka 60 procent av féretagen att de satsar mer idag. For
tillverkningsforetagen och life science-foretagen dr motsvarande andel cirka
45 procent. Dessa uppgifter kan jimforas med vad foretagen svarade i 2009
ars studie da 20 procent av féretagen uppgav att de minskat sina satsningar
pa strategiskt utvecklingsarbete. En lika stor andel hade 6kat sina satsningar
pa strategiskt utvecklingsarbete.

Jamfort med ar 2009 har inriktningen pé det strategiska utvecklingsarbetet
torindrats. En stor andel av foretagen siger sig bade ha 6kat forbittrings-
arbetet (50 procent) och nyutvecklingen (40 procent). Storleken pa projekten
har 6kat f6r 40 procent av foretagen. For en tredjedel av féretagen har graden
av samarbete 6kat. En lika stor andel foretag siger att man tar en storre risk
idag jimf6rt med tva ir sedan. Tjinsteforetagens inriktning har frindrats
mer 4n vad som varit fallet f6r de tillverkande f6retagen och life science-
toretagen. En tinkbar forklaring dr att det dr inom tjinsteféretagen som
storst andel foretag okat sina satsningar pa strategiskt utvecklingsarbete.

Pa frigan om vilka faktorer som hindrar foretaget frin att satsa mer pa
strategiskt utvecklingsarbete dr det fem faktorer som upplevs som ett visst
hinder eller ett stort hinder av 6ver 50 procent av féretagen. 65-70 procent
av foretagen upplever tidsbrist, brist pa kapital, f6r hoga kostnader och
brist pé ritt kompetens som ett hinder. Cirka 55 procent av féretagen upp-
lever f6r hog risk som ett hinder. Det finns vissa skillnader mellan de tre
branschgrupperna. For life science-foretagen r de huvudsakliga hindren
tidsbrist, brist pa kapital och f6r hoga kostnader. For tillverkningsf6retagen
och tjinsteféretagen upplevs dessutom brist pa ritt kompetens som ett
viktigt hinder. Jimf6rt med undersokningen dr 2009 upplevs inte mark-
nadsliget och den liga efterfrigan som ett lika stort problem.
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Mot bakgrund av upplevda hinder ér det logiskt att tillverkningsféretagen
och tjinsteforetagen 6nskar statliga insatser avseende utbildning och kom-
petensforsorjning 1 betydligt storre utstrickning dn vad life science-foretagen
gor. Nira hilften av life science-foretagen efterfragar bittre och enklare
finansieringsmojligheter. Nagot som dven ligger hogt pa 6nskelistan f6r
tillverkningsféretagen och tjinsteforetagen.

Nira tva tredjedelar av foretagen bedémer att de kommer att satsa nigot mer
eller betydligt mer pa strategiskt utvecklingsarbete om tva ar. Bland tjinste-
foretagen siger sig ndra 75 procent dka sina satsningar medan motsvarande
andel for tillverkningsféretag och life science-foretag dr 60 procent. Endast
nagra fi procent av foretagen gér bedémningen att de kommer att minska
sina satsningar.

Utvecklingsarbetets betydelse for foretagens konkurrenskraft.
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Hinder for det strategiska utvecklingsarbetet.

Tidsbrist

Brist pa kapital

For hoga kostnader
Brist pa ratt kompetens 20%
For hog risk
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Foretagens bedomning av strategiskt utvecklingsarbete om tva ar.
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