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Forord

Foreliggande rapport handlar om att beskriva vilket behov som foretagare har av
rddgivningstjinster i ett brett perspektiv samt i vilken omfattning som detta behov har
tillgodosetts av externa aktorer. Studien baseras huvudsakligen pa narmare 3000
telefonintervjuer genomforda av SKOP i Stockholm. Dessutom har ett antal aktorer som dr
verksamma i rddgivningsorganisationer intervjuats for att fi en uppfattning av hur utbudet av
foretagstjidnster ser ut. Att studera utbudet av rddgivning har inte varit ett primért syfte i denna
studie. Dels har ett samarbete skett med FBA som i princip samtidigt genomfort en studie pa
uppdrag av Niringsdepartementet och dels har atta regionala seminarier genomforts.

En referensgrupp har bildats bestdende av representanter fran deltagande regioner (Region
Skane, Vistra Gotalands regionen, Visternorrlands lin samt Region Orebro), NUTEK (fr o m
1 april Tillvaxtverket), SKOP, FBA och Niaringsdepartementet. Referensgruppen har tréffats
vid tre tillfdllen samt har haft &terkommande telefonmdten under hosten 2008. Ett stort arbete
har lagts ner av referensgruppen for att skapa de tva enkéter som utgor grunden i
datainsamlingen. Regionernas foretrddare har dven lagt ner ett omfattande arbete pd att
organisera regionala seminarier samt att forse oss med underlagsmaterial. Foreliggande
rapport har finansierats av regionerna samt NUTEK. Utan det finansiella stodet skulle denna
studie inte ha kunnat genomforas. Vi vill hir tacka alla for deras insatser.

For telefonintervjuerna kontaktades éver 6000 nya och unga foretag och av dessa kunde
intervjuer genomforas med nirmare 3000 foretagare. Det stora bortfallet beror inte pé att
foretagare vigrade svara pa de frigor som stilldes utan pé att underlagsmaterialet inneholl ett
stort antal adresser och telefonnummer som av olika anledningar inte visade sig vara
anvindbara.

Foreliggande rapport utgor ett forhoppningsvis viktigt bidrag till diskussionen om vilken roll
ett offentligt rddgivningssystem kan och bor spela. Det dr var forhoppning att du som lédsare
ska finna presenterade resultat, slutsatser och forslag spannande och intressanta.

Stockholm och Orebro 20090414

Anna Kremel Anders Lundstrom

Forum for sméforetagsforskning (FSF)



Inledning

Bakgrund

Sverige har liksom ménga andra jimforbara ekonomier ett sedan manga &r ett utbyggt system
for foretagsradgivning. Det har bland annat framgatt av den kartldggning som FSF har
genomfort av insatser inom entreprenorskapspolitiken 1 ett antal europeiska lander, se
Lundstrom, Stevenson och Almerud, 2008. Under senare &r har en mingd nya organisationer
etablerats bl a pa lokal och regional niva. Det finns flera anledningar till detta. En forklaring
ar att de resurser som satsas pa radgivning och information dkats inte minst genom EUs
strukturfonder (DG Regio), men dven pa grund av program som initierats av DG Enterprise
och DG Research (det s k CIP -programmet samt 7:e ramprogrammet). En annan mgjlig
forklaring till framvéxten av nya organisationer kan vara att mer etablerade organisationer
inte uppfyller de behov av service som nya och existerande smaforetag har. Nya program
stéller nya krav som inte passar in i mer etablerade verksamheter, vilka har byggt
kompetenser efter andra kriterier. En tredje forklaring kan vara att organisationer inom
foretagsservice blivit mer nischorienterade én tidigare. Branschen héller i sa fall pa att
genomga en omstrukturering. Ibland har det framhallits att det finns och har funnits ett stort
antal aktorer och finansidrer som agerat i olika konstellationer och att detta har uppfattats av
anvéandare som splittrat och otydligt, se NUTEK, 2004. Hér finns dock studier som visar pa
motsatsen, dvs att trots minga organisationer dr det inte nagra svarigheter for anvdndarna att
finna ritt organisation se Boter och Lundstrém, 2005. Annan forskning visar pa behov av mer
kritiskt inriktade utvarderingar av offentligt finansierade radgivningsinsatser, Johansson,
1997. Undersokningar som gjorts i Storbritannien har misslyckats i att pavisa positiva
samband mellan radgivning och resultatforbattringar hos foretag, Storey, 1994. En annan
studie, genomford av Svenskt Néringslivs regionkontor 1 Karlstad 2006, visar att
foretagsstodet har liten om nagon betydelse for studerade foretagare i Varmland. Det finns
saledes méanga aspekter avseende radgivning och information som framkommit, men som inte
ger nagra klara indikationer pa hur systemet uppfyller foretagarnas behov.

Mot bakgrund av den fordndring som har observerats vad giller utbudet av offentlig
finansierad rddgivning har Ndringsdepartementet initierat en éversyn av den befintliga
radgivningsstrukturen, se Kempinsky m fl, 2009. Oversynen har huvudsakligen koncentrerats
till utbudssidan. I foreliggande projekt har ett ndra samarbete funnits med ansvariga for denna
oversyn samt med ansvariga tjinstemin pd Naringsdepartementet.

Foreliggande projekt har koncentrerats till att bedoma efterfrigan av rddgivning i tidiga faser,
inte minst efterfrdgan fran nystartade foretag samt foretag som dr mellan tre och fyra ar
gamla. Telefonintervjuer med ett stort antal foretagare som antingen startade forsta halvéret
2008, eller forsta halvéret 2005 har genomforts under hosten 2008 mitt under den padgdende
ekonomiska krisen. Undersokningen omfattar foretagare i foljande fyra regioner Skéne,
Vistra Gotaland samt Orebro och Visternorrlands lin. Regionerna har indelats i ett antal
regiondelar, sammanlagt har tolv regiondelar studerats.

Foljande frigestillningar har ansetts som mest visentliga att belysa:

* Vilken efterfrigan pé foretagsservice finns bland nya och smé foretag?



Som pépekats ovan har efterfridgan av foretagstjanster i denna studie framst koncentrerats till
tidiga faser. En anledning &r forstds att man kan forvénta sig att efterfrdgan skiljer sig at
mellan olika faser i ett foretags utveckling. Det dr ocksé i tidiga faser som man kan anta att
efterfrgan &r stor eftersom foretagare i dessa faser antagligen har mindre erfarenheter av att
driva foretag @n i senare faser. Inom entreprendrskapspolitiken har ocksé speciellt intresse
riktats mot tidiga faser med syfte att forsoka oka antalet nya och unga foretag.

Hir &r det av betydelse att ocksd kunna se till skillnader i efterfrigan mellan méns och
kvinnors foretagande, mellan de som &r fodda utomlands eller i Sverige, mellan olika aldrar
for foretagarna samt mellan olika regiondelar for att nimna ndgra exempel som berdrs i denna
studie. Det finns inget enkelt sétt att bestimma vad som ska avses med efterfrdgan pa
rddgivning. Som kommer att framgé av redovisningen har 20 delomrdden definierats i
samarbete med kontaktpersoner i de regioner som medverkar i projektet. Innan enkéterna
slutligen faststélldes gjordes dven ett antal provintervjuer i en annan region for att bedoma
relevansen i utformade formulir. Underlaget for enkiterna framgér av bilaga 1.

* Vilka erfarenheter har foretagarna av den offentliga foretagsservicen?

Givet hur efterfrdgan ser ut blir det viktigt att se till vilka erfarenheter som foretagarna har av
rddgivningssystemet. I denna rapport beskrivs dessa erfarenheter utifrdn att man de facto har
utnyttjat radgivningssystemet. Har har bortsetts ifrén attityder till olika rddgivande
organisationer. Av tidigare undersokningar framgdr att attityder ofta dr mer negativa dn
foretagarnas faktiska erfarenheter, se exempelvis Lundstrom, Boter och Liljeberg, 2000 eller
Boter och Lundstrom, 2005. I detta projekt koncentrerats analyserna pé att bedoma
erfarenheter av rddgivning i form av vilken hjdlp man som foretagare fétt relaterat till
uppgivna behov. Attityder &r forstds viktiga sétillvida att de kan paverka i vilken omfattning
foretagarna kommer att utnyttja olika former av rddgivning, iven om det inte finns mycket
forskning som belyser samband mellan uppgivna attityder och utnyttjandegrader.

I studien har ett brett perspektiv pa foretagsrddgivning anvénts genom att sdvél den
informationsverksamhet som ges av Skatteverket eller NUTEKS s k startlinje har betraktats
som former av rddgivning frin t ex ALMI Foretagspartner eller Nyforetagarcentrum. Totalt
har 20 olika former av information och rddgivning beaktats. Nér det géller organisationer som
bedomts har dessutom varje region i undersokningen kunnat ta upp nigra for regionen
speciellt viktiga organisationer.

* Vilken typ av foretagsservice utnyttjar nya och unga foretag?

I projektet har som beskrivs ovan, en omfattande undersokning genomforts i form av
telefonintervjuer. Dessa drygt 2800 telefonintervjuer genomfordes av undersokningsforetaget
SKOP och gick bland annat ut p att se i vilken omfattning féretagarna utnyttjade olika
former av foretagsservice. Dessutom har frégats efter vilket behov som funnits i olika faser,
varefter det varit mojligt att realtera behov till utnyttjandegrad. For varje mojligt omréde har
foretagarna kunnat vilja mellan fyra svarsalternativ, frn att uppge mycket stort behov till
inget behov alls och pd motsvarande sédtt om man erhdllit mycket stor hjilp eller ingen hjélp
alls. Det har ocksa varit mojligt att 1dgga till uppgifter om hjilp och information som man fétt
men som inte tagits upp av de upplésta alternativen.

*  Hur ser utbudet av servicetjinster ut?
I projektet har ocksa utbudet av service studerats. Det har frimst gjorts med hjilp av ett antal

regionala seminarier dir representanter for rddgivningsorganisationer har diskuterat vilka
roller de har i systemet och hur de ser pd andra organisationer. Vidare har drygt 30 intervjuer



genomforts enskilt med representanter for sddana organisationer i de olika regionerna.
Slutligen har samarbete skett med den utredning som FBA utfort av utbudssystemet pa
uppdrag av Niringsdepartementet, samt har tidigare rapporter inom omradet tagits del av.

*  Hur utvecklas foretag som utnyttjar foretagsservice jamfort med foretag som inte gor
det?

I samband med telefonintervjuer har ocksé fragor stillts kring hur féretagen har utvecklats
samt om man som foretagare upplever att man kan forsorja sig pa sitt foretagande. Néar det
giller hur foretagen har utvecklats handlar det bland annat om att se till om utvecklingen
stimmer 6verens med den forvintade. Foretagarna har hir fatt uppge pa en 10-gradig skala
hur man uppfattar den hittillsvarande utvecklingen jamfort med den forvintade utveckling
som fanns i samband med start. Vidare har efterfrigats hur ménga anstillda omriknat till
heltidsanstéllda som foretagen har for niarvarande, liksom antal arbetade timmar i foretaget
samt om foretaget kan anses ha god eller dilig forsorjningsforméga. Dessa uppgifter sedan
stills sedan i relation till i vilken utstrackning foretagarna har erhdllit service.
Undersokningen har genomfort en speciell granskning av samband mellan s k
framgéngsfaktorer jimfort med i vilken omfattning foretagarna utnyttjat service. Resultaten
som redovisas i bilaga 5 i denna rapport sammanfattas i slutsatskapitlet.

e Hur forhaller sig rddgivning till finansieringstjdnster?

I undersokningen analyseras dven hur nya och unga foretag finansierat sin foretagsstart och
den forsta tidiga fasen. Har handlar intresset om hur létt eller svart det varit att finansiera
foretaget, hur mycket finansiella medel man som foretagare investerat i sitt bolag samt, vilka
andra finansieringskillor som anvints. Sddana uppgifter stills sedan mot behov och hjilp
frdn rddgivningssystemet.

Detta dr de huvudomréden som studien avser. Syftet dr som sagt, att f svar pa frigor om
vilka typer av foretagare som anvinder sig av systemet, om det finns stora behov som
systemet inte tillgodoser, vilka skillnader som finns for olika typer av foretagare samt forstés
uppgivna regionala skillnader. Om man &r intresserad av att se hur systemet fungerar méste
man inte minst se till hur anvdndarna av systemet uppfattar detsamma. Och inte minst i vilken
omfattning som systemet utnyttjas. Daremot dr detta inte i grunden en rapport som utvirderar
effekter av de atgidrder som vidtas. Rapporten beskriver foretag som far hjélp av systemet,
men kan inte svara pa frdgor om hur avsatta resurser paverkar foretagens utveckling, t ex i
form av antal anstéllda eller om det bidrar till farre foretagsnedldggningar. For att ge svar pa
detta skulle det krdvas att man over tiden i form av en processtudie foljer identiska foretag.
Hir kan forstds jamforas situationen for tva grupper av foretagare, dvs de som startat det
forsta halvéret 2008 respektive 2005 men det handlar dnd& om tvé olika urval av foretag.
Déaremot ger denna ansats mojligheter att analysera vilka typer av foretag som dverlever
relaterat till uppgivna behov och erhdllen hjélp, dvs om det &r sd att foretag far mer hjélp i
tidiga faser av processen kan det dven vara en signal om att féretag som har storre
overlevnadsformaga i storre omfattning klarar sig utan sadan hjilp. A andra sidan kan man
hivda att ju lingre foretagen dr verksamma pa marknaden desto storre kunskaper har de och
dirmed mindre behov av hjilp och service i form av rddgivning. I detta avseende beaktas vad
foretagarna gjorde innan de startade foretag samt om de tidigare drivit foretag eller ej. Om
man startat som arbetslos eller varit foretagare innan man startade ett nytt foretag ir tva olika
situationer som i denna rapport &r intressanta att analysera.



Tillvdgagangssiitt

Empirin bestér till stor del av de ndrmare 3000 (2832) telefonintervjuer som gjorts med nya
och unga foretagare. Virt att notera dr att utifrén givna data for nya och unga foretagare har
en hog andel visat sig inte vara anvindbara. Nér det géller analyser av resultat har dock endast
material frdn de 2 832 intervjuerna anvints. Av dessa startades 1 804 st under forsta halvéret
2008 och resterande del, 1 028 st, under forsta halvaret 2005. Viktigt att notera dr att samma
tidsperiod har medvetet valts for vara tva olika urval. Materialet som anvénts har erhéllits av
SCB. Undersokningen genomfordes under hosten 2008 samtidigt som den finansiella krisen
fordjupades och debatterades. I vilken omfattning detta har paverkat foretagarnas syn pa
radgivning och finansiering 4r svért att uttala sig om. A ena sidan kan det misstinkas att
foretagarna skulle uppge okade svarigheter att finansiera verksamheten, & andra sidan vet man
fran tidigare kriser att smaforetagare “drabbas” av sddana kriser senare. De tycks ocksé
aterhidmta sig snabbare, se Davidsson, Lindmark och Olofsson, 1994 och 1996, enligt en
analys av effekterna av krisen i borjan av 1990-talet. Framfor allt kan det misstidnkas att om
en storre pessimism skapades redan under senhosten 2008 borde det framfor allt s1d igenom
pa de fragor som handlar om magjligheter att finansiera verksamheten. Datainsamlingen
framgér av nedanstdende tabell.

Tabell 1. Beskrivning av datainsamling samt bortfall

Intervjuer Overtéickning Végrare

Ar 2005

Skane Nordvast 105 69 25
Skane Nordost 100 147 24
Skane Sydvast 89 79 19
Skane Sydost 110 64 32
Goteborgsregionen 88 166 25
Sjuharad 89 100 26
Skaraborg 74 120 32
Fyrbodal 103 76 29
Orebro kommun - Orebro l4n 88 50 38
Glesbyggdskommuner - Orebro l&n 70 68 27
Vasternorrland - kustkommuner 61 73 25
Vasternorrland - inlandskommuner 51 133 26
Summa 2005 1028 1145 328
Ar 2008

Skane Nordvast 153 103 37
Skane Nordost 150 77 41
Skane Sydvast 154 22 41
Skéane Sydost 152 107 45
Goteborgsregionen 154 118 25
Sjuharad 147 146 39
Skaraborg 155 107 28
Fyrbodal 154 90 30
Orebro kommun - Orebro l4n 155 101 47
Glesbyggdskommuner - Orebro l&n 152 77 32
Vasternorrland - kustkommuner 201 88 44
Vasternorrland - inlandskommuner 77 82 21
Summa 2008 1804 1118 430
Totalt 2 832 2 263 758

Tabellen visar att for att genomfora 2832 intervjuer togs kontakt med totalt 5 853 individer.
Anledningar till det stora bortfallet var flera. Personer kunde inte tala svenska, foretag hade
inte startat under aktuell period, foretag hade upphort eller sdlts vidare, en del individer var



bortresta under en lidngre tid, andra var sjuka eller hade dott under perioden. I bilaga 2 visas
bortfall samt deras orsaker. Detta innebir att vi mojligen underskattar eller overskattar
betydelsen av rddgivningssystemet. Man kan ténka sig att de individer som inte har kunnat
intervjuats skulle uppvisa ett avvikande monster frin ovriga. Speciellt kan det avse individer
som inte kan tala svenska. Vi tror emellertid att effekterna dr smd, eftersom dessa personer
utgor en liten andel av bortfallet. Det &r likvil betydelsefullt att inse att om en skriftlig enkét
istdllet genomforts hade det stora bortfallet inte ha kunnat observerats, medan i detta fall
intervjuer avslutats p g a att personer inte ansetts tillhora urvalsramen.

Foretagare som har intervjuats fordelas pa fyra huvudbranscher. Det handlar férst om
Jordbruk och andra priméira néringar ( 14,3 procent av totalt urval), Tillverkning,
byggnadsverksamhet m m ( 16,9 procent av totalt urval), Handel, transport, hotell, restaurang
(23, 5 procent av totalt urval) samt Ovriga tjénster (45,3 procent av totalt urval). Sett till
fordelning mellan 2005 och 2008 ars foretagare dr det framfor allt den sista kategorin
foretagare som ar lagre for 2005 ars foretagare jamfort med 2008 ars foretagare (minskar frén
48,5 procent av 2008 ars foretagare till 39,6 procent av 2005 ars foretagare)

Underlaget for genomforda telefonintervjuer framgar som tidigare papekats av bilaga 1.
Fragestillningarna &r relativt likartade for foretag startade 2008 samt 2005. Detta for att
kunna oka jamforbarheten mellan de tva grupperna av foretagare. Forst fragas efter vilket
behov man upplevt vid starten av foretaget. For de foretagare som startade 2005 ticker frégan
om hur behov upplevs ett langre perspektiv sedan starten. Generellt har denna grupp ett langre
tidsperspektiv nir de ger sina svar. Dessutom handlar det om foretagare som overlevt de
forsta tre till fyra dren med sin verksambhet, vilket innebér firre s.k. misslyckanden i denna
grupp av foretagare jaimfort med gruppen 2008. Den andra delen av frigeformuldret handlar
om i vilken utstrackning man som foretagare fick hjilp, rdd eller tips inom olika omraden.
Sammantaget ger dessa tva aspekter mojligheter till att jamfora behov, samt i vilken
utstrackning behov har kunnat tillgodoses.

Efter dessa huvudfrdgor handlar frigeformuliret om vilka personer och organisationer som
ansetts viktiga i samband med start av foretag samt vad man anser om vissa organisationers
bemotande, kompetens och kunnighet. Darefter fragas efter hur man finansierat sin
verksamhet, om det varit litt eller svart att finansiera foretagsstarten ( hir skulle man kunna
misstinka att den finansiella krisen slir igenom i svaren) samt hur mycket pengar man
personligen eller familjen satsat. Vidare frgas efter antal arbetade timmar inte minst mot
bakgrund av att man i manga undersokningar pekar p4 att foretagare har manga langa
arbetsdagar. Direfter stills ett antal specifika frigor om exportandelar, mojligheter att forsorja
sig pé foretagandet, utbildningsnivaer samt lder pa foretagaren samt om foretagsutvecklingen
varit som forvéntad eller ej. Slutligen delas materialet upp pa kon samt om man &r
utlandsfodd eller ej.

Sammantaget ger fragestéllningarna ett brett perspektiv pa efterfrigan pa och utnyttjande av
rddgivning for de tvd huvudgrupperna av foretagare. Materialet redovisas generellt men dven
avseende ett antal hypoteser som testats, vilka beskrivs i kommande avsnitt.

Det har som pépekats tidigare, dven varit betydelsefullt att bedoma utbudet av
rddgivningstjdnster. Darfor har regionala seminarier genomforts i varje region didr huvudsyftet
varit att bedoma i vilka faser olika organisationer dr verksamma. Vidare har genomforts
telefonintervjuer dven med representanter for enskilda organisationer. Det kan handla om
individer som inte medverkade vid de regionala seminarierna eller att man onskat f& mer
personliga reflektioner av vissa personer eftersom situationen vid seminarier mer kan
jamforas med s k fokusgruppsintervjuer. Slutligen har studier av sekundédrdata genomforts,



speciellt har statistik erhdllits frdn ITPS. Regionerna har ocksa 1atit oss ta del av tidigare
studier och kartldggningar.

Tidigare forskning och formulerade hypoteser

Rédgivning och information brukar ses som ett av flera delomraden inom entreprendrskaps-
och smaforetagspolitiken, se Storey, 1994 eller Lundstrom och Stevenson, 2005. Storey
menar att det ar svart att bedoma effekter av sddan radgivning eftersom det séllan genomforts
utvirderingar med metodologiskt rimliga ansatser, se Storey, 2000. Liknande kritik framfors 1
Lundstrom och Stevenson, 2005 som framhaéller att det finns en risk for bias 1 samband med
utvarderingar av radgivning da de som uppdras att genomfora dessa utvirderingar ofta &r
beroende av fortsatta kontakter med uppdragsgivarna. Sammantaget finns det déarfor stora
svarigheter att bedoma effekter av den radgivning som utfors gentemot inte minst nya och
sma foretag. ALMI Foretagspartner har regelbundet 14tit SCB genomfora analyser diar man
forsoker matcha foretag som fatt radgivning/finansiering med foretag som inte erhallit sddan.
Dessa undersokningar brukar visa pé positiva effekter av sidana tjanster, framfor allt i ett
kortare tidsperspektiv. Over huvud taget brukar uppfoljningar som radgivningsorganisationer
genererar visa pa positiva effekter av genomforda atgérder. Det innebér inte att de &r felaktiga
men man bor vara forsiktig med att generalisera sddana resultat.

Andra slutsatser som berorts tidigare i denna rapport handlar om studier som pekar pé att
attityder till offentligt rddgivningssystem dr mer negativa in erfarenheterna, vilket skulle
kunna tyda p4 att den service som levereras @nd& upplevs som virdefull av mottagarna.
Generellt har man dock i mindre omfattning studerat olika typer av smaforetag och deras
instédllning till rfAddgivningssystemet eller for den delen jamfort erfarenheter av det offentliga
systemet med motsvarande erfarenheter av det privata systemet, dvs banker och revisorer.
Diéremot vet vi att foretagare generellt anvinder det offentliga systemet i begridnsad
omfattning, se Kempinsky m f1 2009, Boter och Lundstrom, 2005 eller Kremel och
Lundstrom, 2007. Detta kan tolkas pa tva sitt. For det forsta att det dr hogst rimligt att ett
offentligt rddgivande system inte ska dominera hur foretagare skaffar sig kompetens och
information i olika frdgor. For det andra att om foretagare anvinder sig i mindre omfattning
av systemet kan kostnaderna for det offentliga bli hogt jamfort med utnyttjandegraden.
Dessutom skulle man kunna misstinka att stora satsningar pa ett offentligt ridgivande system
innebdr att en undantrangningseffekt for privata konsulter uppstér. I den nyligen presenterade
FBA-studien framhélls att man inte tror att sddana undantringningseffekter dr omfattande, se
Kempinsky m fl 2009. Uppenbarligen kan man dock se att offentligt finansierade
rddgivningssystemet har okat i omfattning under senare ar, inte minst genom EUs
strukturfonder. Dessutom har kommuner blivit alltmer aktiva inom omradet.



Formulerade hypoteser

I samband med genomforandet av telefonbaserade intervjuer har ett antal hypoteser stéllts.
Dessa har formulerats dels utifran tidigare studier, dels avseende vad som framkommit vid
regionala seminarier samt moten med den centrala referensgruppen. Vidare har ytterliggare en
grupp traffats vid tva tillfallen. Denna grupp har bestatt av personer med omfattande
erfarenheter av det svenska radgivningssystemet. I det foljande presenteras och motiveras
olika hypoteser.

Hypotes 1: Foretag som varit verksamma i minst tre ar har mindre behov av service
och radgivning samt har utnyttjat service i mindre omfattning an foretag startade
2008.

Motiv till denna hypotes ir att de 6verlevande foretagen fran 2005 antas ha en hogre intern
kompetens dn vad som giller generellt for foretagen som startades under 2008. Dérfor skulle
de kvarvarande foretagen fran 2005 uppge mindre behov av och efterfrdgan pé det offentliga
rddgivningssystemet.

Detta kommer att testas pa tva sitt, dels om det finns signifikanta skillnader i upplevda behov
mellan foretagen 2005 och 2008, dels om utnyttjandegraden av offentlig service &r lagre for
foretagen 2005 @n for foretagen 2008. Om hypotesen adr sann innebér det att foretag som
forsvunnit eller inte 6verlever de forsta tre ren kan antas ha hogre upplevt behov och
utnyttjandegrad. Hir finns forstds en risk i att foretag 6ver perioden glommer vad de upplevt
for behov samt att de inte heller kommer ihdg vad de utnyttjat for typ av service. A andra
sidan kan nya behov antas uppkomma over &ren. I grunden handlar ockséd hypotesen om
vilken typ av foretagare som framst anvénder sig av olika former av rddgivning.

Hypotes 2. Framgangsrika foretag har mindre behov av radgivning an ovriga
foretag samt utnyttjar radgivning i mindre omfattning

Denna hypotes kan ses som ett komplement till foregdende hypotes. Den handlar om att
foretag som dr framgingsrika har en hogre intern kompetens dn ovriga foretag. Det ar forstés
inte helt enkelt att fastsld vad som kan sdgas vara ett framgangsrikt foretag. I detta fall handlar
det om att bedoma foretag for respektive ar utifrén i hur stor grad de anser sig kunna forsorja
sig pd sitt foretagande. Denna bedomning anses vara mer relevant 4n att gd efter antal
anstillda eller om utvecklingen for foretaget blivit den forvéintade. Det finns forstds en risk
med att krav pa forsorjningsgrad varierar mellan t. ex olika &ldersgrupper, men oavsett om sé
ar fallet kan man undersoka om hypotesen giller. Om den dr sann skulle en hogre relativ
forsorjningsforméga innebéra ett minskat behov av extern rddgivning.

Hypotes 3. Foretag som har svart att finansiera verksamheten utnyttjar i hogre grad
radgivning samt uppger hogre behov

De som har haft svart att finansiera foretagsstarten kan antas ha haft stérre behov dn 6vriga av
radgivning, med liknande argument som for tidigare hypoteser. Om {4 vill bidra med
finansiering kan det innebéra att idén inte ar tillrdckligt utvecklad, att
marknadsforutsattningarna ar begransade eller att man som foretagare behdver radgivning och
hjalp hur man kan g vidare. Det kan ocksa uppfattas som att tiden fram till
kommersialisering ar langre, vilket innebér svarigheter att bedoma nér man som investerare
kan fa tillbaka sitt insatta kapital.
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Hypotes 4. Foretag som i hogre utstrickning har offentlig finansiering uppger storre
behov av radgivning

Det forefaller rimligt att anta att foretag som fétt offentlig finansiering framfor allt 4dr de
foretag som har svart att finansiera start och drift av sitt foretag. Hér ska darfor foretagare som
uppgett att de fétt offentlig finansiering genom ALMI Foretagspartner och/eller Starta eget-
bidrag bedomas efter uppgett behov av rddgivning. Det dr uppenbart att sdvial ALMI
finansiering som Starta eget- bidrag samtidigt innebar mojligheter och krav pa rddgivning.
For Starta eget- bidrag brukar det exempelvis vara ett krav att &ven genomg4 en Starta eget-
utbildning.

Hypotes 5. Foretagare som fatt Starta eget- bidrag var arbetslosa innan de startade
foretag

Start eget- bidrag ska formellt ges till individer som &r arbetslosa eller 16per risk att bli
arbetslosa. Det kan dirfor vara av intresse att se om det forhaller sig pa detta sitt.

Hypotes 6. Foretagare med Starta eget- bidrag kan i mindre omfattning forsorja sig
pa sitt foretag

Om Starta eget-bidrag frimst avser att uppmuntra arbetslosa individer att bli foretagare
handlar det om vad som i litteraturen brukar beskrivas som pétvingat entreprendrskap, se t ex
Reynolds m fl, 1999, diskussioner om necessity entrepreneurship. Dessa typer av foretagare
startar séledes inte utifrdn en idé utan p g a en specifik arbetssituation, vilket skulle vara en
anledning till att graden av forsorjningsforméaga blir ligre.

Hypotes 7. Foretagare som har haft svart att fa finansiering uppger att de i mindre
omfattning kan forsorja sig pa sitt foretagande

Denna hypotes kan ocksé tyckas sjdlvklar, men tanken &r att svarigheter med att finansiera
foretagsstarten hanger samman med hur potentiella finansidrer uppfattat affirsidén. Foretag
som &r utprédglade imitatorer skulle di ha storre svarigheter att overtyga finansidrer om att
satsa pa foretaget. Harigenom kan man ténka sig att dessa svarigheter i slutdndan slar igenom
pa hur litt eller svart det &r att forsorja sig pa foretagandet.

Hypotes 8. Det kriavs mer arbete i form av nedlagda timmar att driva sitt eget
foretag jamfort med att vara anstalld

Det finns en uppfattning att foretagare arbetar manga fler timmar 4n anstidllda. Det framfors
att som foretagare dr man aldrig ledig och att det handlar om mer 4n ett vanligt heltidsarbete.
Dirfor har i denna studie ocksd intresset riktats mot att fa foretagarna att sjidlva skatta hur
manga timmar de l4gger ner p4 sitt arbete. Denna skattning ger svar pd hur minga timmar
respektive foretagare lagt ner pa verksamheten den senaste ménaden. Om man arbetar minst
heltid skulle det for en ménad motsvara grovt riknat mer dn 160 timmar.

Hypotes 9. Foretagare som startade sina verksamheter 2005 ligger ner fler timmar
an foretagare som startade 2008

Denna hypotes handlar om att foretag som varit verksamma i minst tre ar ar till stor del ar
foretag dér foretagaren lagger ner fler antal arbetade timmar dn vad som generellt géller alla
nystartade foretag 2008. Detta p g a att man kan misstinka att foretag som Gverlever 1 storre
omfattning handlar om att de utgér huvudsysselséttningen for foretagarna.
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Hypotes 10. Foretagare som har fatt utbildning i entreprenorskap i skolan eller pa
universitet efterfragar eller utnyttjar i mindre omfattning service

Ett satt att bedoma effekter av utbildning 1 skolan om hur man driver foretag ér att se om de
foretag som dessa individer startar och dger skiljer sig at mot dvriga foretagare som inte fatt
sadan utbildning. Tanken &r att man genom utbildningen lart sig mer om foretagande och
dérigenom kan mer om vad som krévs for att framgangsrikt driva foretag. Man kan & andra
sidan tdnka sig att man i skolan medvetandegjorts om behov av extern rddgivning i samband
med start och drift av foretag. Nagot som skulle indikera ett 6kat behov och utnyttjande av
radgivning. Darfor dr intressant att se om det finns avvikelser mellan de foretagare som fatt
utbildning och ovriga foretagare.

Hypotes 11. Foretagare som har fatt utbildning i skolan eller pa universitetet kan i
storre omfattning forsorja sig pa sitt foretag

Pé liknande sétt som for ovanstdende hypotes ér det intressant att se om foretagare som fatt
utbildning i skolan 1 entreprendrskap och foretagande kommer att ha ldttare att forsorja sig pa
sina verksamheter. En del studier tyder pa att utbildningen leder till 6kande andelar individer
som startar fOretag senare 1 livet. Ddremot vet vi forhéllandevis lite om de foretag som dessa
individer startar har en storre forsorjningsformaga eller 1 6vriga avseenden utvecklas mer
positivt dn andra. Sddana resultat &r av intresse ndr man ska bedoma effekterna av den
kunskap och kompetens som man far till del i utbildningssystemet.

Hypotes 12. Kvinnor utnyttjar och har storre behov av service dn min

Denna hypotes skulle kunna skrivas tvirtom eftersom en del forfattare menar att det dr svarare
for kvinnor att ta del av det offentliga rddgivningssystemet. Samtidigt vet vi att kvinnor som
startar foretag dr farre &n min som startar foretag. Det tyder pa att kvinnor som foretagare har
firre forebilder 4n mén och dérfor kan ha storre behov av extern rddgivning. Av samma
anledning har f6ljande hypotes formulerats.

Hypotes 13. Kvinnor kan i mindre omfattning 4n mén forsorja sig pa sitt foretag

Hir handlar det dven om att man vet att kvinnor ofta startar deltidsforetag, efterfrigar mindre
kapital samt relativt ofta startar foretag inom enklare tjanstenéringar.

Hypotes 14. Utlandsfodda foretagare utnyttjar och har storre behov av service

Nar det géller utlandsfodda handlar det dels om foretagare som ér fodda utomlands, dels dar
foretagarens fordldrar dr fodda utomlands. Det finns manga aspekter pa att det kan vara svart
att starta och driva foretag om man inte har vl utbyggda nitverk. Om sa ér fallet borde det
innebéra ett 6kat behov for utlandsfodda att fa tillgang till olika former av radgivning.

Hypotes 15. Utlandsfodda foretagare har svarare att forsorja sig pa sitt foretag
P4 liknande sitt, som for foregdende hypotes, riktas intresset hdar mot hur létt eller svart det ar
for utlandsfodda foretagare jamfort med ovriga foretagare att forsorja sig pa sina

verksambheter.

Hypotes 16. Foretag utanfor storstadsomraden har storre behov och anvinder sig
mer av radgivning
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Hir jimfors svar fran foretagare i Malmo och Goteborg inklusive omgivande kommuner med
ovriga foretagare. Det finns i tidigare studier resultat som indikerar att radgivning efterfrigas
och anviinds i mindre omfattning i storre stader jamfort med Gvriga typer av miljder, se t ex
Boter och Lundstrom, 2005 eller Kremel och Lundstrom, 2007.

Hypotes 17. Unga foretagare anviander sig i mindre omfattning av radgivning och
uppger mindre behov.

Unga foretagare definieras hdr som personer yngre @n 31 ar. Vi tror att unga foretagare i storre
omfattning dn Ovriga startar mindre verksamheter samt har sina foretag som komplement till
annan verksamhet. Dirfor skulle man kunna misstdnka att unga foretagare inte upplever sa
stora behov av rddgivning som andra foretagare samt att de dessutom utnyttjar rddgivning i
mindre omfattning.

Hypotes 18. Foretag som erhallit offentlig finansierad radgivning ar mer livskraftiga
an ovriga foretag

Hypotesen analyserar om de foretagare som far offentlig finansierad rddgivning skiljer sig &t
frdn ovriga foretag. Det bedoms genom att se om dessa foretagare har en bittre
overensstimmelse mellan forvintad samt verklig utveckling, om de anser sig i 6kad
omfattning kunna forsorja sig pé sitt foretagande, om de arbetar fler timmar eller om de har
fler anstillda. Identiska foretag kan inte foljas over tiden i projektet men ddremot kan man
analysera skillnader mellan foretag, vilka anvénder sig av offentlig rddgivning samt dvriga
foretag.

Givetvis bygger resultatredovisningen inte bara pd ett antal hypoteser, men samtidigt har vi
genom dessa hypoteser forsokt att samla ndgra av de mojliga slutsatser som kan anses vara
sdrskilt intressanta att f bekriftade eller forkastade. | kommande resultatredovisning kommer
det dven att framgé om skillnader som beskrivs dr statistiskt sidkerstillda. Om si inte &r fallet
kommer det inte att framstéllas som om det finns skillnader mellan studerade faktorer och
grupper av foretagare. I resultatredovisningen adterkommer vi till ovanstdende hypoteser.

Telefonintervjuer med personer som arbetar med
féretagsradgivning

Sammanlagt genomfordes 33 intervjuer med personer som arbetar med foretagsrddgivning i
de deltagande regionerna/ldanen. Intervjuarbetet har utférts under november 2008, dvs
parallellt med nér telefonintervjuerna av foretagare genomfordes. Harigenom kan man anta att
den verklighetsbild som priglade svaren fran olika intervjuer i stort sett varit densamma.
Respondenterna arbetar med rddgivning inom olika typer av organisationer. Intervjuer har
genomforts i form av telefonintervjuer.

Seminarier

I samtliga deltagande regioner/lin har seminarier dgt rum. Det forsta seminariet var ett tillfélle
att lira mer om regionen och f& deltagarnas syn pé hur rddgivningen fungerar i den aktuella
regionen/ldnet. Inbjudna till seminarierna var personer som sjilva arbetar med rddgivning till
foretagare. Antalet deltagare pd seminarierna har varierat kraftigt fran drygt 10 till 6ver 40
personer. I samband med att en prelimindr rapport presenterats har ett antal
uppfoljningsseminarier i samma regioner genomforts. De forsta seminarierna har
sammanstillts och aterkopplats till respektive region. Vidare har vid tva tillfdllen
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fokusgruppintervjuer genomforts med en sérskild grupp av erfarna rddgivare. Totalt har
didrmed ndarmare 200 personer varit involverade i seminarierna.

Referensgruppsméten

Till studien har en referensgrupp knutits med representanter frdn de deltagande
regionerna/ldnen. Arbetet i referensguppen har varit mycket intensivt och till stor del handlat
om utformning av de enkéter som fungerat som underlag till telefonintervjuer med
foretagare. Referensgruppen har haft ett flertal telefonmoten under hosten samt tvd méten dir
gruppen triffats fysiskt. Deltagarna har besatt av Mats Granér, Vistra Gotalandsregionen,
Anna Kremel, FSF, Marika Kurlberg, Niringsdepartementet, Ulf Kyrling, Region Skéne,
Anders Lundstrom, FSF, Maria Olofsson, Niringsdepartementet, Sven-Erik Sahlén,
Regionférbundet Orebro, Bjorn Sandstrom, NUTEK och Ingrid Viklands, Vésternorrland.

Material fran ITPS

Forutom det material som samlats in primért for studien har material ocksé erhdllits frén IPTS
som ansvarar for nyforetagarstatistiken i Sverige. Detta material har bearbetats av FSF for att
ocksé utgora underlag i studien.

Tidigare studier i regionerna

De deltagande regionerna har bidragit med tidigare studier och rapporter som ror rddgivning.
Dessa har sammanfattats och beskrivs under respektive region/ldn

Definitioner

Med nya foretag menas i denna rapport foretag som startade sina verksamheter under forsta
halvéret 2008. Med unga foretag menas foretag som startade sina verksamheter under forsta
halvéret 2005.
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Material fran ITPS

ITPS, som fr o m 1 april 2009 ombildats till myndigheten for Tillvixtanalys, ansvarar for
nyforetagarstatistiken och stéller en rad frigor till foretagare i samband med detta. En av
frigorna handlar om stod och motiv till att starta foretag. Frdgan lyder: Har du i samband med
foretagsstarten anvént dig av information och rddgivning frdn ndgon av féljande kéllor? Fem
alternativ angavs och flera av alternativen kunde markeras. Sammanlagt har nirmare 60 000
nyforetagare tillfrigats. Resultaten for denna frdga framgéar av nedanstiende figur.

Figur 1. Nyforetagares kallor for information och radgivning, hela Sverige

O Information fran
ALMI

14% 7% .

M Information fran
myndigheter

OInformation fran
privata icke
45% vinstgivande

O Information fran
kommersiella
129% aktorer

Bl Annan information

22%

Myndigheter &dr den vanligaste killan for information och rddgivning, vilket inte &r
forvanande med tanke pa att alla nyforetagare bor ha ndgon form av kontakt med exempelvis
Skatteverket och Bolagsverket. Nistan hilften av alla nyforetagare uppger att de anvént sig av
information frdn myndigheter. Med information frdn kommersiella aktdrer menas till exempel
revisionsforetag och banker och det dr heller inte dverraskande att nyforetagare fér rdd och
information fran dessa. Icke vinstdrivande privata organisationer dr exempelvis
Nyforetagarcentrum och branschorganisationer. Drygt en av femton nyforetagare har anvént
sig av rdd eller information frin ALMI Foretagspartner. Alternativet annat har inte
specificerats. Sammantaget framgér att mellan sju och tolv procent av nyforetagarna i denna
undersokning har anvént sig av service fran ett Nyforetagscentrum, en branschforening eller
ett ALMI bolag, vilket innebdr att en stor majoritet av nyforetagarna inte anvint sig av en
sddan service. Om man ser till figuren tycks det som om banker och en privat konsultmarknad
har en dubbelt s& hog andel.

I de regioner som ingér i denna studie skiljer sig utnyttjande och anvidndning av rddgivning

inte frn Ovriga delar av Sverige. Uppgifterna for de fyra regionerna baseras pa uppgifter fran
att sammanlagt 22 000 nyforetagare tillfrigats. Se nedanstdende tabell.
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Tabell 2. Nyforetagares killor for information och radgivning, deltagande lian i %

Information fran Information| Information fran| Information fran Annan
ALMI fran privata kommersiellal information
myndigheter]  icke vinstgivande| aktorer|

[Skane lan 6% A47%| 10% 23% 14%)
\Vastra Gotalands
lan 5% 45%) 12% 24% 14%)
Orebro lidn 8% 41% 13% 23% 16%
\Vasternorrlands
lan 11%) 42%, 11% 22% 13%)
Samtliga
deltagande lan 7% 45% 12% 22% 14%

Marginella skillnader finns mellan ldnen sétillvida att utnyttjandegraden av ALMISs tjdnster dr
ndgot hogre i Visternorrlands ldn jaimfort med ovriga regioner. Det tycks dock som om
fordelningen mellan olika aktorer dr timligen stabil mellan olika regioner. Intressant dr den
stora betydelse som myndigheter spelar for informationsrddgivning samt den relativt mindre
betydelse som ALMI Foretagspartner trots allt tycks ha. Hér bor noteras att detta dr en fraga
som avser i vilken utstrickning som nyforetagare anvint sig av rad eller information frén
olika aktorer. Det innebér att man kan ha vént sig i storre omfattning till dessa organisationer
men diremot inte utnyttjat den information som man fétt. I nedanstdende tabell beskrivs dven
vad olika typer av nyforetagare uppger sig ha anvint for aktorer for sin
informationsinhdmtning.

Tabell 3. Parallell verksamhet, %

Information| Information| Information fran|Information fran Annan
fran ALMI fran privata] kommersiella information Totalt
myndigheter| icke vinstgivande aktorer

Heltids foretag 7,9% 41,8% 12,9% 25,2% 12,2% 100,0%
Anstalld 6,1% 51,1% 11,9% 16,5% 14,5% 100,0%
Ager ett
annat foretag 5,5% 24,9% 9,8% 39,6% 20,1% 100,0%
Studier 5,4% 49,5% 10,1% 18,4% 16,6% 100,0%
Annat 5,1% 43,7% 15,3% 14,9% 21,1% 100,0%
Samtliga 6,8% 44.5% 12,1% 22,4% 14,3% 100,0%

De nyforetagare som har en parallell verksamhet och dger ett annat foretag utnyttjar framst
information frin kommersiella aktorer. Aven de nyforetagare som tidigare varit dgare till ett
annat foretag soker oftare information frdn kommersiella aktorer, liksom de nyforetagare som
har fler 4n tvé sysselsatta i foretaget. Detta enligt ITPS- materialet som dock inte finns
redovisat i ovanstdende tabell.

Andra slutsatser som kan utldsas av ITPS- materialet visar att sett till branscher uppger néstan
hilften av alla nyforetagare inom fastighetstjidnster att de utnyttjar information frén
kommersiella aktorer. Endast tva procent av dessa soker information frén privata icke
vinstgivande organisationer, jaimfort med tolv procent for samtliga branscher. Det dr framst
heltidsarbetande nyforetagare som soker information/rddgivning. De flesta dr mellan 31-50 &r
och knappt en av fem har utldndsk hirkomst. De flesta har gymnasial utbildning (40procent)
men dven andelen med eftergymnasial utbildning ldngre 4n tva &r dr hog (30 procent). Av
nyforetagarna var de flesta anstéllda innan de startade sina verksamheter. Daremot dr det lika
vanligt att man kommer frin anstillning i samma bransch som fran anstillning i annan
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bransch. De flesta uppger sig ha tidigare erfarenheter av foretagande. Motiv till
foretagsstarten uppges vara att fa forverkliga idéer och fa arbeta sjidlvstiandigt. Tre av fyra
foretagare driver s k soloforetag. Branscher som man startar foretag inom ér finansiell
verksamhet och andra foretagstjanster exklusive fastighetstjdnster. Inom utbildning, hélso-
och sjukvard samt andra samhills- och personnéra tjanster startar ungefir en fjardedel av
foretagarna. En av tre av foretagen drivs av kvinnor och sex av tio av min, medan 6vriga
drivs gemensamt av kvinnor och mén. Finansiering till foretagsstarten kommer huvudsakligen
frdn egna medel eller till en mindre del frn banklén.

De nyforetagare som soker information frin ALMI avviker inte frin ovriga nyforetagare. De
flesta som soker information frin ALMI &r heltidsforetagare. De dr mellan 31-50 &r

(57 procent), har gymnasial utbildning (44 procent) och de flesta har inte utlindsk hirkomst
(83 procent). 72 procent har ingen tidigare erfarenhet av foretagande och motivet till
foretagsstart dr att f forverkliga sina idéer (38 procent) och/eller att fa arbeta sjilvstiandigt
(27 procent). 40 procent av foretagarna som soker information frin ALMI &r kvinnor och den
vanligaste formen for finansiering dr egna medel.

De nyforetagare som soker information frdn myndigheter liknar beskrivningen av samtliga
foretagare. Endast nir det giller tidigare erfarenhet skiljer sig andelarna ndgot. Hir har ndgot
fiarre av nyforetagarna tidigare erfarenhet av foretagande. Detta torde inte vara forvdnande.
Nir det giller nyforetagare som soker information frin privata icke vinstgivande
organisationer dr det fler kvinnor &n min som anvénder dessa kanaler, jamfort med samtliga
foretag. Farre av dessa har tidigare erfarenhet av foretagande. For de som soker information
frdn kommersiella aktorer har det motsatta noterats. Hér har en storre andel ndgon form av
tidigare erfarenhet och andelen mién i ledningen &r hogre.

Det kan vara av intresse att jamfora resultaten frdn ITPS material med vad som framkommer i
denna rapport och genom de telefonintervjuer som genomforts. En skillnad med foreliggande
studie dr att 1 denna rapport redovisas resultat for tva olika grupper av foretagare, dels
nystartade foretag, dels foretag som varit verksamma mellan tre till fyra ér.
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Resultat av telefonintervjuer

Telefonintervjuer med foretagare i de deltagande regionerna har genomforts av
undersokningsforetaget SKOP. Intervjuerna gjordes under november och december 2008 och
sammanlagt har 2 832 foretagare intervjuats, men som papekats i foregdende kapitel mer dn
dubbelt s& manga kontaktats. 1 028 av dessa startade sin verksamhet under forsta halvéret
2005 och 1 804 startade sin verksamhet under samma tidsperiod 2008.

Generellt kan det sigas att foretagen tycks vara sdsom man utifrdn andra kartliggningar kan
forvinta sig. De allra flesta eller omkring 70 procent har hogst en heltidsanstélld inklusive
foretagaren sjilv, vilket stimmer vil 6verens med ovanstiende redovisning av ITPS
statistiken. Knappt en av femton foretagare har fler dn fyra heltidsanstillda och bara drygt tre
procent av foretagen exporterar mer @n en fjardedel av omséttningen. 15 procent driver flera
foretag och 35 procent har erfarenhet av att ha startat foretag tidigare. Det ar séledes en hog
andel av de nya och unga foretagarna som har tidigare erfarenheter av att starta och driva
foretag.

Innan foretagsstarten var 70 procent av foretagarna tidigare anstillda, 14 procent egna
foretagare, sex procent studerande, fyra procent arbetslosa samt bara drygt ndgon procent
pensiondrer. I flera avseenden kan man dérfor sdga att de foretagare som vi studerar i detta
projekt pAminner om de individer som sammanstillts i ITPS rapporten. Den 14ga andelen som
var arbetslosa innan de startade sina verksamheter visar pé att det knappast syns nigon effekt
av en ekonomisk kris mdnaderna innan den helt kom att dominera den ekonomiska och
politiska debatten. Mgjligen kan man misstinka att nystartade foretag med svag
overlevnadsformaga slogs ut tidigt under krisen och dirmed fallit ur var urvalsram. Ett antal
foretag framstar namligen, som framgéar av bilaga 2 som nedlagda trots att manga av dem
antagligen startade under forsta halvéret 2008.

Begreppen foretagsservice och rddgivning anvinds synonymt i denna rapport, vi har inte
heller gjort ndgon klar distinktion mellan rddgivning och information. Man kan hivda att den
typ av service som t ex Skatteverket ger mer bor hinforas till information &n till rddgivning.
Samtidigt finns ménga olika typer av rddgivning, frén ett konkret rdd om vilken typ av
foretagsform en nyforetagare ska vélja till mer strategisk rddgivning om mal och visioner med
verksamheten. I denna rapport finns en ambition att kunna beskriva efterfrigan av all sddan
typ av rddgivning, service och information. Nackdelen med ett sidant brett perspektiv dr att
det blir lite av d@pplen och pidron som jaimfors. Fordelen dr att man far en overblick avseende
en bred efterfrigan pé service i samband med foretagsstart och drift av foretag. Det kommer
att framgd av fortséttningen hur uppdelningen har skett mellan olika former av rddgivning och
information. Foljande resultatredovisning handlar forst om resultaten av genomforda
telefonintervjuer, didrefter om analys av olika hypoteser. Sedan sker regionala beskrivningar,
sammanstillningar av genomforda intervjuer av aktorer och regionala seminarier samt
slutsatser och forslag.

Behovet av radgivning

I enkiten handlade foljande fraga om efterfrdgan av rddgivning, hjalp eller tips: I hur stor
utstrédckning har Du de senaste fyra dren behovt foljande rad, tips eller hjilp? For varje slag
av rad gavs fyra alternativ, mycket stor, ganska stor, liten och ingen alls. Sammanlagt finns 20
olika alternativ, som alla efterfrdgats vid telefonintervjuerna, se bilaga 1. I nedanstdende figur
har foretagarna svarat pd for hur manga av dessa 20 olika omrdden de hade mycket stora
behov.
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Figur 2. Antal mycket stora hjalpbehov, alla 2005 och 2008, svar i %
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F& foretagare har mycket stora behov av hjélp och rad vid foretagsstarten eller under de forsta
iren efter foretagsstarten. Over 55 procent av foretagarna 2005 uppger att de under de senaste
aren inte hade nigra sddana behov alls. For foretagare som startat 2008 dr det knappt hélften
som uppger att behovet ér lika med noll nir det giller mycket stor hjédlp och rddgivning vid
foretagsstarten. Vad som efterfrdgats var, som framgar ovan, andel mycket stora behov for 20
olika omraden. Slutsatsen av ovanstdende figur dr att den stora majoriteten av foretagare inte i
nigon storre omfattning uppger mycket stora behov av information och/eller rddgivning.

Vi kommer i denna rapport att se till mycket eller ganska stora behov for minst fyra omrdden
eller fler i kommande redovisningar. Det innebir delvis att vi studerar den hogra delen av
ovanstiende figur, men dven har utvidgat behovsbeskrivningen till 4dtt &ven omfatta
alternativet ganska stort behov. Anledningar till att vi valt minst fyra omrdden beror pé att
medelvirdet for alla foretagare som intervjuats hamnar nira talet fyra vad géller antal
uppgivna mycket eller ganska stora behov.

Om materialet delas upp i kon visar det sig att kvinnor i hogre grad 4n min uppger mycket
stort behov av rddgivning. Den totala andelen kvinnliga foretagare ir for foretagare 2008 31
procent samt for 2005 28 procent och andelen kvinnor som har mycket stort behov &r storre
béde for ar 2008 och 2005.

Tabell 4. Andelen kvinnor som uppger behov av radgivning

Kvinnor Mén
2008 2005 2008 2005
Mycket stort behov, (4 eller fler omraden) 21 10 14 7
| Inget omrade 41 47 53 59

I tabell 4 ar det dterigen mycket stort behov som studeras. Observera att kvinnor avseende
2005 érs foretagare med mycket stort behov for minst 4 omrdden dr mindre &n hilften s stor
som 2008 ars kvinnliga foretagare. Liknande skillnader mellan &ren fas for midn som &r
foretagare.

Yngre foretagare, under 31 ar, uppger storre behov dn dvriga grupper. Bade for &ren 2008 och
2005. De yngre foretagarna uppger dven relativt hoga andelar av mycket eller ganska stort
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behov som inte har tillfredsstéllts. Unga uppger, liksom utlandsfodda, relativt stort behov av
rdd om hur man startar foretag. Det framkommer ocksd att foretagare som har svart att
finansiera foretagsstarten uppger storre behov av rddgivning.

Hur omfattande &r mycket eller ganska stort behov?

I nedanstéende tabell har uppdelningen skett efter andel som for 2008 respektive 2005 uppgett
mycket eller ganska stort behov inom fyra omrdden eller fler. Totalt har efterfrigan bedomts
for 20 olika omrdden. P4 motsvarande sitt har uppgivits om foretagen fatt mycket eller ganska
stor hjdlp med att tillgodose dessa behov. Slutligen har differenserna mellan behov och hjélp
beriknats for respektive region och totalt.

Tabell 5. Uppgett mycket eller ganska stort behov (A) samt fatt mycket eller ganska
stor hjalp (B) samt differenser mellan behov och hjalp (A-B) for 2008 och 2005 ars
foretag fordelat totalt och per region

2008 2008 2008 2005 2005 2005
Region A B A-B A B A-B
Skane 53 % 33 % +20 % 41 % 32 % +9%
Vastra 50 % 31 % +19 % 43 % 36 % +7%
Gotaland
Orebro 57 % 38 % +19 % 35 % 29 % +6 %
Vasternorrland | 50 % 36 % +14 % 36 % 31 % +5%
Totalt 50 % 32 % +18 % 40 % 34 % +6 %

Av tabellen framgér att det finns generellt en minskad efterfrigan av rddgivning for 2005 &rs
foretagare jamfort med 2008 ars foretagare totalt samt for alla regioner. Alla skillnader mellan
dessa grupper ir signifikanta (testat pd 95 procents nivé). Totalt uppger hilften av 2008 érs
foretagare mycket eller ganska stort behov for dtminstone fyra av 20 omréden. Vi dterkommer
till vilka omréden for vilka uppgivet behov dr hogst. Totalt har de behov foretagarna uppgivit
for minst fyra omraden sjunkit for 2005 ars foretagare, vilka med motsvarande méatt uppger 40
procent. Det kan bero pa att man som foretagare efter ett antal &r har svérare att komma ihag
vilka behov som funnits tidigt i startprocessen. A andra sidan ser den senare gruppen av
foretagare behovet 6ver en liangre tidsperiod, dir fler behov skulle kunna ha uppkommit 6ver
tiden. Var tolkning av materialet dr dock att behovet sjunkit. Framfor allt p4 grund av att det
har forsvunnit ett antal foretag som inte lyckats fortsitta sin verksamhet under de forsta tre till
fyra &ren. Det blir dirfor intressant att se om motsvarande utveckling kommer att erhallas for
2008 ars foretag sett over tiden. Noteras bor att telefonintervjuer for bdda grupperna utforts
under samma tidsperiod, varfor man inte kan forvinta sig att t ex krisen paverkar svaren fran
dessa grupper olika.

En annan intressant iakttagelse ir att skillnaderna mellan behov samt erhéllen service mer dn
halverats for samtliga regioner och sjunkit med 2/3 totalt. En slutsats &r att skillnaderna for
2005 érs foretagare knappast tyder pa att hir finns stora behov som inte tillgodoses. Sddana
skillnader finns framfor allt for 2008 ars foretagare.

I foljande tabell beskrivs resultaten totalt samt for varje ar fordelade pa behov och erhdllen

hjilp dér respektive omrade dr rangordnade efter andel mycket eller ganska stort behov for
2005 och 2008 ars foretagare.
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Tabell 6. Mycket eller ganska stort behov for respektive omrade samt, om dessa
uppfylits eller ej, procent

Omrade Behov | Fatt hjalp | Differens Behov | Fatt hjalp | Differens Totalt
2008 2008 2008 2005 2005 2005 behov
Rad om skatter 59 38 21 48 44 4 54
Redovisning 55 39 16 51 51 0 53
Rad-branschkunnig 33 22 11 32 23 9 32
person
Rad finansiellt stod 31 13 18 23 14 9 28
eller bidrag
Juridiska fragor 26 13 13 19 17 2 24
Bygga hemsida 23 11 12 27 22 5 24
Mentor 27 17 10 21 15 6 24
Utbildning starta eget 27 19 8 16 14 2 23
Strategi, mal, visioner 20 17 3 12 12 0 17
Ré&d marknadsféring 19 12 7 15 12 3 17
IT fragor 15 9 6 21 18 3 17
Utveckla affarsidé 16 11 5 12 7 5 14
Affarsplan, 17 14 3 11 11 0 14
marknadsanalys
Val av féretagsform 16 17 -1 10 8 2 13
Kontakt andra féretag 14 9 5 12 6 6 13
Rad om tillstands- 14 11 3 9 7 2 12
ansokan
Produktutveckling 8 6 2 6 5 1 7
och design
Lokal och markfragor 7 6 1 7 5 2 7
Exportfragor 6 2 4 3 3 0 5
Patentfragor 6 3 3 2 3 -1 4

Behov av olika former av rddgivning varierar kraftigt mellan olika omraden liksom i vilken
omfattning som rad eller hjilp har erhdllits. Vidare dr det uppenbart att 2008 &rs foretagare
upplever hogre behov dn 2005 ars foretagare med undantag for behov kring byggande av
hemsida och IT frigor. Att behoven ir storre for 2005 érs foretagare inom dessa omréden
forefaller naturligt eftersom det handlar om foretag som overlevt under minst tre &rs
verksamhet, har utvecklat sina verksamheter och dirmed ocksa behdver hantera IT -frigor pa
ett annorlunda sétt dn 2008 ars foretagare generellt. For det andra dr det uppenbart att 2005 ars
foretagare i storre omfattning fatt sitt behov tillgodosedda. En anledning skulle kunna vara att
det dr léttare att f4 rddgivning for foretag som varit verksamma ett antal ar eller att foretagare
over tiden mer specifikt har en uppfattning om vilket behov man har av rddgivning. Alla
avvikelser over tio procent mellan behov och erhéllen rddgivning finns dven for 2008 érs
foretagare. R&d om skatter, hjidlp med redovisning samt rdd om finansiellt stéd och bidrag har
de hogsta procentuella avvikelserna. Alla dessa avvikelser ar signifikanta (testat pa 95
procents niva).

Om ovanstidende 20 olika omraden delas in i ett antal huvudomrdaden, t ex vad som kan anses
vara myndighetsutovning respektive vad som normalt utfors av en privat konsultmarknad, kan
foljande omréden definieras:

1. Myndighetsutovning (skatter via Skatteverket, tillstdndsgivning samt
patentfragor).Hér sker rddgivning mest i form av information avseende vilka regler
och férordningar som finns och som man som foretagare bor folja.

2. Specialistfunktioner som i huvudsak en privat konsultmarknad utfor
(redovisningshjilp, juridik, byggande av hemsida samt IT-fragor). Vill man som
foretagare fa rdd och hjilp hir handlar det normalt om att betala for dessa tjinster

3. Specialistfunktioner som utfors i huvudsak av offentligt finansierade aktorer
(produktutveckling och design samt exportfrigor). Ofta handlar det hdar om en
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blandning av offentlig och privat finansiering. Detta innebdr att en del rddgivning
inom detta omrade kan ske till en relativt liten kostnad.

4. Olika former av strategisk rddgivning som i huvudsak &r offentligt finansierad
(strategi, mél, vision, rdd om marknadsforing, forsédljning, utveckla afféarsidé och
framtagande av affirsplan). Alla dessa former utfors till stora delar av det offentliga
rddgivningssystemet och blir diarfér en kombination av fri och betald konsulttid for
foretagarna.

5. Operativ rddgivning och information som i huvudsak utfors av ett offentligt
rddgivningssystem (rdd om finansiellt stod och bidrag, utbildning i att starta eget, lokal
och markfradgor samt val av foretagsform). Hér &r det ofta tal om en blandning av rad
och information samt praktisk handledning.

6. Miklarfunktion, ofta huvudsakligen offentlig finansierad (behov av branschkunnig
person, mentor eller kontakt med andra foretagare).

Vissa former av rddgivning och information kan delas upp i flera av ovanstdende kategorier.
Vi menar dock att ovanstiende éar ett logiskt sitt att bedoma och strukturera de olika former
som finns. Utifrdn ovanstdende tabell kan sigas att inom myndighetsutdvning ar det framfor
allt tjanster frdn Skatteverket som efterfrigas, medan fé foretagare efterfragar patent eller
tillstindsgivning. Forvnansvért hoga tal fas for privata specialistfunktioner. Om det &r s att
det hédr handlar om privata konsulttjdnster tyder det pé att konsultmarknaden ir relativt
utbredd dven for foretagare i tidiga skeenden. Daremot tycks efterfrigan pa vad som
definieras som en blandning av offentligt och privat finansierade specialisttjdnster vara mer
begrinsad. For omradet strategisk rddgivning finns en stabil efterfrigan pa tjanster som
varierar kring 15 procent. Ddaremot dr vissa omrdden inom vad som hér definieras som
operativ rddgivning mer efterfrigade medan framfor allt rdd och information kring mark och
lokalfrédgor har 1ag efterfrigan. En anledning till detta dr forstés att de flesta foretagen ar
relativt smé och inte i behov av denna typ av tjanster. Omradden med hoga avvikelser mellan
behov och utbud finns framfor allt inom specialistfunktioner pa den privata
konsultmarknaden.

Utlandsfédda personer som startar och driver foéretag

P& motsvarande sitt har en bedomning gjorts avseende individer som &r fodda utomlands,
individer som har forildrar som dr fodda utomlands samt individer som sjdlva och vars
forédldrar ar fodda i Sverige. I foljande tabell framgér hur stora andelar totalt varje kategori
utgor for 2005 respektive 2008 érs foretagare.

Tabell 7. Andel foretagare och foretagarnas foraldrar som ar fodda utomlands eller i
Sverige i %

2008 ars foretagare 2005 ars foretagare Totalt alla foretagare
Individer fédda utomlands 12.4 7.9 10.8
Sjalv fodd i Sverige, 15.4 9.8 13.4
fordldrar fodda utomands
Sjalv och foréldrar i Sverige 72.2 82.3 75.8
Totalt antal observationer 1782 1020 2802

Med de definitioner som brukar anvéndas i officiell statistik erhdlls total andel foretagare som
ar utlandsfodda eller har utlandsfodda fordldrar till 27.8 procent for 2008 och 17.7 procent for
2005 érs foretagare. Vi kan dirfor anta att av foretagare som varit verksamma sedan bérjan av
2005 har det skett en kraftig nedgang av andelen utlandsfodda foretagare. Om andelarna for
2005 érs foretagare inte dr exceptionella kan man undra varfor det blivit en s kraftig
nedgédng. Det kan bero pé bristande erfarenheter, avsaknad av nitverk eller liknande for
foretagare i denna grupp, som gor att ménga av foretagen forsvinner under de forsta aren.
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Individer som &r fédda utomlands uppger storst behov av rddgivning. Det géller for bade 2005
och 2008 ars foretagare. Daremot tycks det inte som om dessa foretagare fitt mindre hjélp dn
ovriga foretagare.

Mén respektive kvinnor som andelar av féretagarna

I det f6ljande studeras hur stora andelar som dr mén respektive kvinnor av de som startat
foretag 2005 och 2008. Andelarna finns redovisade i nedanstdende tabell.

Tabell 8. Andelen min och kvinnor som ar foretagare 2005 samt 2008 i %

2008 ars foretagare

2005 ars foretagare

Totala andelar

Andel kvinnor 31.5 27.9 30.2
Andel man 68.5 721 69.8
Totalt antal 1754 1002 2756

observationer

Av tabellen framgér att andelen foretagare som dr kvinnor dr ndgot lagre 2005 dn 2008 dven
om nedgéngen inte dr speciellt stor. Andelen for bdda grupperna pendlar kring 30 procent.
Kvinnor uppger en hogre efterfridgan pa rddgivningstjianster och ocksa att de i hogre
omfattning fétt hjilp av systemet @n vad min har fatt. Alla dessa skillnader totalt och for varje
ar ar signifikanta. Det tycks sdledes inte vara sé att kvinnor generellt missgynnas av systemet.
Diremot giller for badda grupperna att deras upplevda behov minskar over tiden, vilket tycks
gilla generellt samt for olika indelningsgrunder.

Typ av radgivning som utnyttjas

Foretagarna tycker inte att det dr svart att veta var de ska véinda sig for att fa rad, hjalp och
tips. Omkring 75 procent av foretagarna 2005 och 2008 uppgav detta. Det staimmer vil
overens med tidigare studier och undersokningar, se t ex Boter och Lundstrom, 2005.
Samtidigt dr det ett omrdde diar manga myter om svarigheter finns, vilket har inneburit
diskussioner om att man behover férre storre organisationer eller s k one stop shops eller olika
former av lotssystem in i rAdgivningssystemet. En slutsats som kan dras &r att det bor vara
upp till foresprékare av sddana idéer att visa pa de konkreta problem dessa forslag avser att
l6sa sd ldnge som en stor majoritet av unga foretagare eller nyforetagare inte upplever detta
som ett problem. Det kan forstds tvartom vara viktigt med olika alternativa organisationer for
foretagare om man inte far den hjilp man behover vid ett stille. Vi menar att en langt mer
betydelsefull aspekt handlar om hur man kan underlitta framvixten av en privat
konsultmarknad. Det gors knappast genom firre och storre offentliga organisationer.

I enkiten stélldes fradgan Har du under de senaste dren varit i kontakt med ndagra av foljande
organisationer/personer for att fd rad, hjdilp eller tips? Foretagarna fick svara ja eller nej pa
nedanstdende alternativ. I tabellen visas andelen foretagare 2005 respektive 2008 som svarat
ja pé fragan.
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Tabell 9. Andel (%) som fatt rad, hjilp och tips fran foljande organisationer, alla 2005
och 2008

2005 2008

Revisor eller bokféringsbyra 77 56
Foretagare du kdnner 71 64
Vanner 69 64
Slakt och familj 59 62
Bank 54 48
Skatteverket 51 68
Bolagsverket 29 46
Starta eget kurs 20 19
En branschorganisation 17 13
Organisationen Foretagarna 16 10
Arbetsféormedlingen 16 15
ALMI Foretagspartner 14 11
Nyféretagarcentrum 12 14
Kommunens néringslivskontor 10 5
Organisationen Svenskt Naringsliv 10 7
NUTEKS startlinje eller foretagarguide 7 15
Exportradet 4 4
Drivhus vid universitet eller h6gskola 3 4
Foretagshotell, typ inkubator 2 3

Internationella foretagarféreningen i Sverige (IFS) 1 1

Coompanion 1 2

Tabellen visar att det ser relativt likartat ut for foretagarna 2008 och 2005, dock med vissa
undantag. Nystartade foretagare 2008 har i hogre omfattning fétt hjilp, rid eller tips frin
Skatteverket, Bolagsverket eller NUTEKS startlinje. For 2005 érs foretagare har de pa
motsvarande sitt fatt mer hjilp av revisorer, foretagare man kédnner eller ndgon bank. Det
tyder pd att det finns fler heltidsforetagare i gruppen 2005 eftersom man i hogre omfattning
har kontakter med professionella aktorer for finansiering och redovisning.

Hur stor del av marknaden i form av rddgivning till nya och unga foretagare kan olika aktorer
antas ha? Ser vi till ovanstdende siffror har néstan 80 procent av foretagarna 2005 kontakt
med revisorer eller bokforingsbyrder och for bdda grupperna har man fétt hjéalp av ndgon bank
i ungefir hilften av fallen. Ett annat exempel &r att nistan 70 procent av 2008 ars foretagare
har fétt hjédlp av Skatteverket och knappt hélften av dessa har dven fatt hjidlp av Bolagsverket.
Till detta kan jimforas hur stor andel andra typer av organisationer har. Mellan 85 och 90
procent av alla foretagare uppger att de inte fatt hjilp, rad eller tips frain ALMI
Foretagspartner eller Nyforetagarcentrum. For kommunens niringslivskontor dr denna andel
dnnu hogre. For Exportrédet dr andelen foretagare som inte utnyttjar deras tjanster drygt 95
procent och frin Internationella foretagarféreningen i Sverige (IFS) och Coompanion har 99
procent av foretagarna inte fatt hjilp, rad eller tips. Har bor man dock observera att IFS
numera dr en del av ALMI Foretagspartner varfor vissa foretagare kan ha uppgett ALMI dven
om det dr IFS de menar. Samtidigt finns det inga exempel pd ekonomiska foreningar eller
kooperativ i urvalet, vilket kan vara en anledning till de 1aga siffrorna for Coompanion. Nir
det géller de laga siffrorna for Exportrddet bor man vara medveten om att en stor majoritet av
de foretagare som intervjuats inte exporterar.

Hur radgivare uppfattas

Om foretagaren som startade 2008 haft kontakt med ALMI, Nyforetagarcentrum eller
Niringslivskontoret stilldes frigor om bemétande, kompetens och kunnighet.' Foretagarna

' I de regionala kapitlen finns ocks4 andra organisationer som exempelvis Business Region Goteborg,
Linsstyrelsen, Startcentrum och Coompanion med.
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fick virdesitta respektive organisation pa en 5-gradig skala, ddr 1 motsvarar ldgsta virde och
5 motsvarar hogsta virde. Se figurerna 3-5.

Figur 3. Bemotande, kompetens och kunnighet ALMI

‘DBemétande B Kompetens och kunnighet‘

Béade bemotande samt kompetens och kunnighet dr positivt for ALMI. Bemétandet uppfattas
som négot bittre dn kompetensen och kunnighet, men drygt tvé av tre foretagare uppger
positiva virden for sdvil bemotande som kompetens och kunnigheten. Noteras bor att direkt
negativa omdomen for sdvil bemotande som kompetens har mindre 4n tio procent av
foretagarna som har haft kontakt uppgett.

Figur 4. Bemotande, kompetens och kunnighet, Nyforetagarcentrum

100 e

‘D Bemétande B Kompetens och kunnighet ‘

Aven niir det giller Nyforetagarcentrum ir féretagarna positiva till bemétande samt kunnighet
och kompetens. Ménga dr mycket positiva, 45 procent, anger hogsta viarde, medan knappt tio
procent uppfattar bemotande samt kompetens och kunnighet negativt.
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Figur 5. Bemotande, kompetens och kunnighet, Naringslivskontoret
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‘ OBemotande W Kompetens och kunnighet ‘

Négot mindre andel ger Naringslivskontoret hogsta virde jamfort med ALMI och
Nyforetagarcentrum. Ménga dr dnd4 positiva till bemotande samt kompetens och kunnighet
pa Niringslivskontoret och ger virde fyra och fem.

Sammantaget blir bedomningen att f& dr negativa till svél bemotande som kompetens for de
tre organisationerna. Andra frigor som behandlade bemétande och kompetens var kopplade
till vilka organisationer man varit i kontakt med under start och drift av foretaget. Hér fick
foretagarna fundera pa om de i samband med de rdd och hjilp de fétt av organisationer ansag
att dessa organisationer var oprofessionella och déligt serviceinriktade, saknade nodvindig
kompetens eller kunskap eller om de fatt ett mycket bra bemétande. Foretagarna har alltsi
kunnat vélja att nimna de organisationer som de uppfattat har utmaérkt sig positivt eller
negativt. Frigorna hade tva alternativa svarsmojligheter, ja eller nej. Resultaten framgér av
nedanstdende tabell. Samma foretagare kan ha uppgett flera alternativ. Observera att antal
intervjuade foretag totalt dr 2 832.
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Tabell 10. Omdomen i samband med foretagsstarten, antal.

Mycket bra personligt Oprofessionella och Saknade nodviéndig
bemdotande dalig service kompetens eller
kunnande
ALMI 62 16 16
Arbetsformedlingen 67 73 45
Bank 111 21 17
Bolagsverket 67 38 8
Forsdkringskassan 9 17 14
Jordbruksverket 14 8 7
Kommunen 97 59 49
Lansstyrelsen 57 25 13
NUTEK 11 5 3
Nyforetagarcentrum 79 6 6
Skatteverket 551 185 129
Forsdkringsbolag 5 3 0
Revisor 42 4 2
Branschorganisation eller 38 5 7
liknande
Vagverket 4 4 4
Tullen 0 4 2
Fackforening 1 2 2
Polisen 1 4 3
Bokforings- eller 12 0 0
redovisningsbyra
Drivhus 15 1 0
Inkubator 4 0 0
Kronofogden 6 0 0
LRF eller LRF konsult 40 1 3
Skogsstyrelsen 8 1 0
Startcentrum 15 1 0
Starta eget kurs 5 1 1
Trygghetsradet 8 0 0
Trygghetsstiftelsen 2 0 1

Skatteverket far manga omdomen, béde positiva och negativa. Eftersom svaren utgors av
antalet foretagare som svarat pa fragor i telefonintervju, dr det viktigt att reflektera 6ver hur
manga foretagare som egentligen haft kontakt med respektive organisation. Nar det giller
Skatteverket har drygt 60 procent av foretagarna som svarat pa denna friga uppgett positivt
bemotande. For ALMI har bara drygt tre procent av foretagarna uttryckt specifika dsikter pa
denna friga, varav ungefir en av tre uttryckt negativa omdomen. Detta motsvarar allts&
ungefir en procent av alla foretagare eller ungefir tio procent av alla de foretagare som
uppgett att de fétt rad, hjélp eller tips frin ALMI, vilket 6verensstimmer med resultaten frén
foregdende figur.

Hur har féretagen utvecklats i férhallande till férvantad utveckling?

Alla foretagare har i samband med att de startar sina verksamheter funderingar kring hur
foretaget kommer att utvecklas. I enkéten har intresse funnits kring i vilken omfattning
utvecklingen blivit den forvintade. Givetvis kan man séga att for dem som startade sitt foretag
forsta halvéret 2008 har inte s& mycket skett, men det tror vi dr en felsyn. Det visar sig som
framgér av bilaga 2, att manga inte har kommit igdng med sitt foretagande eller att foretaget
redan under hosten 2008 ir vilande eller nedlagt. Dessutom kan jamforelser ske med
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foretagare som startade 2005. For att bedoma utvecklingen har foretagarna fatt vilja pa en
skala fran ett till tio dédr ett stér for att foretaget inte alls har utvecklats som forvéntat och tio
att det har utvecklats helt och héllet som forvintat. Resultaten av undersékningen uppdelat pa
2008 och 2005 ars foretagare framgdar av nedanstdende figur.

Figur 6. Utveckling i forhallande till forvantan, alla 2005 respektive 2008

|DStart 2005 W Start 2008 |

Intressant med figuren ir att se att fordelningarna mellan olika svarsalternativ dr relativt
likartade mellan de tva foretagsgrupperna. De avvikelser som finns tyder pd att 2005 ars
foretagare 1 hogre grad uppger att den verkliga utvecklingen varit som den forvintade. En
forklaring kan vara att for 2005 &rs foretagare har ett antal foretag med orealistiska
forvantningar forsvunnit under de drygt tre ar som gétt sedan foretagsstarten.

Det dr tankvirt att si f& av foretagarna anser att den verkliga utvecklingen inte alls har varit
som den forvintade. Om vi jamfor de fyra hogsta med de fyra ldgsta alternativen noteras att
mellan 60-65 procent uppger hoga virden jaimfort med att endast mellan 13-15 procent uppger
ldga virden. Slutsatsen blir att foretagarna har rimliga forvintningar pa hur deras foretag
kommer att utvecklas vid foretagsstarten. Speciellt giéller detta foretagare som varit
verksamma under drygt tre &r.

For att bedoma hur vil denna slutsats stimmer for olika typer av nystartade och unga foretag

har en uppdelning gjorts mellan kvinnor och mén for respektive grupp dir andelarna for de
som uppgett minst 7 pd den 10-gradiga skalan redovisas. Se foljande figur.
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Figur 7. Utveckling i forhallande till forvantan, kvinnor och mén 2005 och 2008, procent

Kvinna startar 2005 Man startar 2005 Kvinna startar 2008 Man startar 2008

En storre andel kvinnor med startr 2005 anser att foretaget utvecklats som de forvéntat sig
medan for foretagare med startdr 2008 &r fordelningen det omvénda. Min som startade 2008
tycker i hogre grad, jamfort med kvinnor, att foretaget utvecklats som de forvintat sig.
Resultaten dr spannande. Min uppger hogre samstammighet mellan forvintad och verklig
utveckling pé kort sikt, resultaten for 2008, medan kvinnor pé kort sikt i 6kad omfattning
upplever det motsatta. Skillnaderna &r statistiskt signifikanta. Om detta stimmer har kvinnor
som startar foretag en mindre god uppfattning om forvintad utveckling @n mén vilket bland
annat skulle kunna bero pé skillnader i bakgrund. Det visar sig ocksd att de kvinnor som drivit
sina foretag i minst tre ar uppger hogre overensstimmelse mellan verklig och forvéntad
utveckling 4n mén. Alltsd skulle man kunna misstinka att de kvinnor som mer langsiktigt
driver foretag har en mer realistisk bild avseende hur foretaget kan utvecklas dn kvinnor som
startar och avvecklar sina foretag efter en kort tid. Det dr intressant att framover studera om
det forhller sig s att nyforetagare med sdmre uppfattningar om mojlig utveckling av
foretagandet dr de som i forsta hand avvecklas efter en kort tidsperiod.

P& motsvarande sitt har det gjorts jamforelser mellan utlandsfédda eller andra grupper, se
nedanstdende figur.

Figur 8. Utveckling i forhallande till forviantan, ursprung 2005 respektive 2008

%

100
O -
B0 - - -
O e R LR R LR TR R
60 -] feeeee ] b T
RJVJE TEEE S ErEEETEESS  SECEETEEEE MM SEEEEEEEER] NN EEEPEEEPEE NN CREPTEEPTE IR CRCPE
404-- | b e | e,
30
20
10 4
0 - . . . . .
Sjalv fodd Sjélv i Sverige, Sjélv och Sjalv fodd Sjélv i Sverige, Sjélv och
utomlands forélder foréldrar i utomlands forélder foréldrar i
startar 2005 utomlands Sverige startar  startar 2008 utomlands Sverige startar
startar 2005 2005 startar 2008 2008

De storsta skillnaderna hér finns mellan foretagare fodda utomlands jaimfort med grupperna
foretagare med forédldrar fodda utomlands samt foretagare fodda i Sverige. Det ar for
utlandsfodda foretagare som verklig utveckling jaimfort med forvintad utveckling avviker
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mest. Intressant ér att skillnaderna mellan varje grupp for respektive ar dr sma. Hér dr en
mojlig forklaring att de som &r utlandsfodda och startar foretag dr individer som har svért att
bedoma forutsittningarna for sina foretag.

I det foljande har dven en regional uppdelning skett av materialet, se figur 9.

Figur 9. Utveckling i forhallande till forvantan, region 2005 respektive 2008

Skéne Vistra Orebro lan  Visternorr- Skéne Vistra Orebro ldn  Visternorr-
startar 2005  Gotaland — startar 2005 lands lan  startdr 2008 Goétaland — startar 2008 lands lén
startar 2005 startar 2005 startar 2008 startar 2008

I den forsta grafen kunde det konstateras att foretagare som startade 2005 och fortfarande &r
verksamma uppger bittre overensstimmelse mellan verklig och forvéntad utveckling dn vad
som giillde for foretagarna 2008. For foretagare i Orebro och Viisternorrland finns ett omviint
forhallande i och med att de som &dr verksamma 2005 i mindre grad &dn de som startade 2008
tycker att foretaget utvecklats som de forvéntat sig. Det krivs fortsatta studier for att forstd
varfor denna skillnad foreligger just i dessa regioner.

Utveckling samt behov och erhallen hjélp

I det f6ljande har svaren avseende verklig och forvintad utveckling delats in i fyra alternativ.
I nedanstéende tabell star 9-10 for att foretagen utvecklats helt och héllet som forvéntat och
1-5 att de inte utvecklats som forvéntat. Hir dr intresset frimst inriktat mot vilket behov som
olika foretagare efterfrdgat samt vilken hjilp som erhéllits. Vi har som tidigare pépekats delat
in uppgivna behov och erhdllen hjilp i 20 olika omraden. I nedanstdende tabell har
procentuella virden beriknats for mycket eller ganska stort behov for minst fyra omraden
samt om foretagarna erhdllit mycket eller ganska stor hjilp for minst fyra omraden. Nu
behover dessa virden dvs behov och hjélp inte stimma Overens, exempelvis kan man som
foretagare uppge litet behov men anse att man fatt mycket hjilp for detta. Vi menar dock att
sédana fall &r relativt ovanliga med tanke pa det omfattande intervjumaterial som finns.
Notera att i foljande tabell bedoms samtliga foretagare som en grupp, eftersom de totala
skillnaderna mellan &ren inte dr speciellt stora.

Tabell 11. Hur foretaget har utvecklats relativt upplevda behov och erhallen hjilp

Utvecklats inte alls Behov Erhallen hjalp Differens Antal observationer
eller helt och hallet

1-5 53 32 21 805

6 57 40 17 235

7-8 48 35 13 1087

9-10 34 29 5 676
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Intressant dr att ju sémre uppgiven utveckling i forhéllande till den forvéintade desto storre
upplevda behov, vilket indikerar att dessa foretagare har startat foretag med orealistiska
forviantningar. God overensstimmelse mellan verklig och forvintad utveckling innebér lagre
upplevda behov men édven lidgre andel erhillen hjdlp. Observera att de foretagare som uppger
utveckling som forvéntad, hdr minst virdet 7 pd den 10-gradiga skalan, &r i klar majoritet.
Foretagare med samma utveckling som forvintad har mindre avvikelser mellan behov och
hjdlp @n ovriga foretagare. Sett till alla 20 omraden géller ovanstdende resultat férutom behov
och utnyttjande av rdd om redovisnings- och skattefrgor, dér systemet mer har utnyttjats av
foretagare med god Overensstimmelse mellan faktisk och forvintad utveckling.

Det finns inga signifikanta skillnader for utvecklingen mellan olika &ldersgrupper avseende
alla foretagare, vilket forstds kan bero pa hur dessa forvintningsbilder ser ut i olika
aldersklasser.

Ovriga resultat med hinvisning till utveckling som forvintat eller ej pavisar att negativa
avvikelser finns for foretagare som har haft svart att finansiera sina verksambheter, for
foretagare dér familjemedlemmar bidragit till finansieringen, for de foretagare som fétt Starta
eget-bidrag samt dér den egna och familjens insatser varit sma. For ovriga
finansieringsalternativ fas inga signifikanta skillnader. For ovriga indelningsgrunder géller att
det finns ett negativt samband mellan andelen arbetade timmar samt forvédntad utveckling,
mellan antalet heltidsanstéllda personer och forvintad utveckling samt mellan om foretagaren
samtidigt har en anstillning utanfor sitt foretag eller ej liksom om man var arbetslds innan
man startade foretag. Positiva samband finns for de som innan de blev foretagare tidigare
arbetat som foretagare, har fler anstillda i sitt foretag samt arbetar minst heltid i foretaget.
Slutligen kan nd@mnas att det inte finns nigra signifikanta skillnader mellan de som tidigare
startat foretag och 6vriga, de som driver fler foretag och andra, de som fétt utbildning om
foretagsdrift och andra samt om man har annan anstéllning eller var anstilld, studerande eller
pensionir innan man startade foretag.

En del av dessa resultat kan synas forvdnande t ex att man inte upplever en bittre forvintad
utveckling om man driver fler foretag, har startat foretag tidigare eller att man fatt information
i skolan eller pd hogskolan. En mgjlig forklaring kan vara att den forvintade utvecklingen
stimmer 6verens med den svaga utveckling som forvintats, dvs att man frdn borjan har en
negativ instéillning till vad som kan ske med foretaget. Dirfor har sambandet mellan férvintad
utveckling och hur man kan forsorja sig pa sitt foretag studerats. Det visar sig att det finns
signifikanta skillnader for alla alternativ avseende forsorjningsgrad samt medelvirden pa
forviantningar. Ju hogre forsorjningsforméiga desto béttre forvantad utveckling.

Foérsérjningsgrad och arbetade timmar

I enkiten stélldes frigan om foretagaren kan forsorja sig pa sitt foretag. Fyra svarsalternativ
fanns: mycket bra, ganska bra, ganska déligt och mycket daligt. Svaren baseras siledes pa
foretagarnas egna bedomningar av forsorjningsférmagan, vilket skulle kunna innebira att
beroende pé vad syftet 4r med foretaget blir krav pa forsorjningsformaga hogre eller ligre.
Exempelvis har de som driver deltidsforetag lagre krav pa forsorjningsforméaga. Resultaten for
de tvd grupperna av foretagare framgér av nedanstaende figur.
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Figur 10. Forsorjningsgrad, alla 2005 respektive 2008, %

Start 2005 Start 2008

‘ B Mycket bra B Ganska bra ‘

De som startade sitt foretag 2005 och fortfarande dr verksamma kan 1 hogre grad forsorja sig
pa sitt foretag jaimfort med dem som startade foretaget 2008. Sammanlagt 60 procent av
foretagarna 2005 svarar alternativen mycket och ganska bra. For foretagare 2008 ar
motsvarande andel knappt 50 procent. Det dr naturligt att forsorjningsformagan 4r hogre for
2005 ars foretagare eftersom en hel del foretagare med 1ag forsorjningsférméga har lagts ner
under de forsta dryga tre till fyra aren.

I undersokningen har @ven studerats hur forsorjningsformégan varierar med foretagarnas
alder. Hir finns en indelning i fyra aldersklasser for 2005 respektive 2008 ars foretagare, dir
den yngsta gruppen ir foretagare som dr hogst 25 ar gamla och den éldsta &r foretagare over
55 4&r. Resultaten visas i foljande figur.

Figur 11. Forsorjningsgrad, alder, 2005 respektive 2008, %

25areller  26-40 ar 41-554ar  S6areller 25areller  26-40 ar 41-554ar 56 areller
yngre startar startar 2005 startdr 2005 4ldre startar yngre startar startar 2008 startdr 2008 aldre startar
2005 2005 2008 2008

W Mycket bra B Ganska bra

Yngre foretagare som startade 2005 kan i hogre grad dn dldre foretagare forsorja sig pé sitt
foretag. Forsorjningsgraden for 2005 ars foretagare dr avtagande med alder. Det giller inte for
foretagare som startade 2008, for vilka skillnaderna i1 forsorjningsférméga for olika
aldersklasser dr sma. Aven i detta fall tror vi att skillnaderna mellan 2005 och 2008 &rs
foretagare kan forklaras av vilka av 2005 &rs foretagare som har avvecklats under de forsta
aren. Intressant dr dock att den yngsta kategorin 2005 érs foretagare uppger relativt sétt bast
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forsorjningsformaga. Det kan mojligen forklaras av att dessa foretagare har ldgre krav pa vad
som krivs for att man ska anse att foretagandet ger god forsorjningsformaga. Vilket motsags
av att motsvarande grupp av foretagare 2008 uppger mycket ldgre forsorjningsférmaga.
Andelen unga foretagare som uppger mycket eller ganska god forsorjningsforméga ar 40
procent hogre f6r 2005 ars foretagare. Aven den nist yngsta gruppen av foretagare pavisar en
kraftig skillnad mellan 2005 och 2008 érs foretagare. Daremot finns nistan inga skillnader
mellan foretagare som éar dldre @n 55 ar. Ytterligare en forklaring blir att i yngre aldersklasser
ar det fler foretagare som avvecklar sina verksamheter under de forsta aren.

I undersokningen finns dven en uppdelning mellan mén och kvinnor som visas i nedanstdende
figur.

Figur 12. Forsorjningsgrad, kon 2005 respektive 2008, %
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Miin tenderar att, enligt egen utsago, kunna forsorja sig i storre utstrickning pa sitt
foretagande jamfort med kvinnor. Detta géller for bAde 2005 och 2008 ars foretagare, dir
skillnaden ér storre for &r 2008. Kvinnor har oftare dn min en persons foretag. De arbetar
ocksd i genomsnitt kortare tid i sitt foretag och har darmed svérare att forsorja sig pa sitt
foretagande. Daremot dr andelen kvinnor som uppger mycket eller ganska god
forsorjningsforméga for sitt foretag hogre for 2005 ars foretagare. Skillnaderna dr 6ver 60
procent om man utgér frdn andelen for 2008 ars foretagare. Det skulle tyda pa att manga
kvinnor som inte kan forsorja sig pa sitt foretagande driver foretaget under en relativ kort
tidsperiod. I figur 13 har foretagarna for 2005 och 2008 delats in efter var man dr fodd.

Figur 13. Forsorjningsgrad efter var foretagaren och foretagarens foraldrar ar fodda,
2005 respektive 2008, %
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De foretagare som édr fodda utomlands uppger i hogre grad att de kan forsorja sig pé sitt
fortagande jamfort med foretagare som ar fodda i Sverige. Detta giller bade for foretagare
som fortfarande dr verksamma 2005 séavil for foretagare som startat 2008. Intressant dr att
dven i denna figur fis ungefdr samma fordelning som tidigare, dvs skillnaderna for 2005 ars
foretagare dr storre for olika kategorier dn for 2008 érs foretagare. For de senare dr andelen,
som anser sig kunna forsorja sig mycket bra, hogst for de foretagare som sjdlva dr och har
fordldrar som &r fodda i Sverige. Diremot dr sammantaget andelarna for de som kan forsorja
sig mycket eller ganska bra pé sitt foretagande hogst for de tva dvriga grupperna. De som
lyckas driva sina foretag i minst tre ar uppvisar som sagt en ndgot annorlunda bild. Intressant
ar att de foretagare som &r fodda utomlands i s& hog grad uppger relativt hog
forsorjningsforméga av sitt foretagande.

Aven i detta fall tror vi att de skillnader som uppvisas for 2005 &rs foretagare kan hirledas till
vilka foretag som avvecklas under de forsta ren efter foretagsstart. Detta skulle innebira att
andelen foretag som avvecklas under en sddan tidsperiod dr hogst for utlandsfodda foretagare.

Figur 14. Forsorjningsgrad, regioner, 2005 respektive 2008, %

Skane Vistra Orebro lan  Visternorr-  Skéne Vistra Orebro lén  Visternorr-
startar 2005  Gotaland ~ startar 2005  lands lan ~ startir 2008  Gotaland — startdr 2008 lands lén
startar 2005 startar 2005 startar 2008 startar 2008

Sammanlagt har fyra regioner och tolv regiondelar studerats. I ovanstdende figur pavisas
uppgiven forsorjningsformaga for de fyra regionerna avseende 2005 och 2008 ars foretagare.
Hir erhélls ett ndgot annorlunda monster, sétillvida att for tvéd av regionerna, Orebro och
Visternorrlands lidn, uppvisas smi skillnader avseende 2005 och 2008 &rs foretagare. For
Skéne och Vistra Gotaland erhalls ddremot ungefidr samma typ av 6kningar f6r 2005 ars
foretagare som tidigare.

Férsérjningsférmaga, om féretaget utvecklas som férvéntat samt
upplevt behov och erhallen hjalp

Tvé frigor handlar om forsorjningsférmédga samt om foretagen utvecklas som forviéntat. I det
foljande beskrivs resultaten avseende dessa bada frigor mer i detalj. Nér det géller
forsorjningsforméga har respondenterna fatt vélja mellan fyra alternativ. I nedanstiende tabell
redovisas resultaten avseende upplevt mycket eller ganska stort behov for minst 4 omréden
for alla foretag. Vidare beskrivs pd motsvarande sétt andelen totalt som anser att de fatt
mycket eller ganska stor hjédlp ocksd for minst fyra omrdden. Slutligen har differensen
berdknats mellan dessa andelar i procent.
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Tabell 12 Forsorjningsforméaga relaterat till behov och erhéllen hjilp, %

Forsorjningsformaga Behov Erhallen hjalp Differens Antal observationer
Mycket bra 42 39 3 473
Ganska bra 48 36 12 957
Ganska dalig 46 30 16 543
Mycket dalig 50 26 24 835

Av tabellen framgér att totalt anser sig en knapp majoritet av foretagen ha en ganska eller
mycket bra forsorjningsformiga. Ungefér hilften uppger sdledes att deras
forsorjningsforméga dr ganska eller mycket délig. Det dr vért att papeka att
telefonintervjuerna genomforts under hosten 2008 under en pigéende finansiell kris. Vilket
kanske dr en anledning till att knappt 30 procent av foretagarna uppger sig ha mycket délig
lénsamhet.

De foretagare som forsorjer sig mycket bra pé sina verksamheter uppger mindre behov in
ovriga foretagare. De har dessutom i storre omfattning dn Ovriga foretagare fétt sina behov
tillgodosedda. Det dr framfor allt foretagare med uppgiven mycket délig forsorjningsférmaga
som i stor omfattning inte féar sina behov tillgodosedda. Man kan tdnka sig att om det gar
daligt for foretaget smittar det av sig om hur man upplever erhdllen hjilp, men trots detta ar
tendensen tydlig. Det kan tyckas som om rddgivning framfor allt riktas mot foretag med béttre
forsorjningsforméga, vilket framgar av procentandelen av foretagare som anser att de erhéllit
mycket eller ganska god hjélp inom atminstone fyra omraden.

For att belysa hur det ser ut for olika former av rddgivning har i nedanstéende tabell
differenser mellan behov och erhdllen hjilp enligt samma metod som tidigare berédknats for
alla omriden.

Tabell 13 Differenser mellan behov och erhallen hjilp for forsorjningsformaga samt
niva pa mycket eller ganska stort behov for minst 4 omraden, %

Omrade Mycket bra (A) Ganska bra (B) Ganska dalig (C) Mycket dalig (D)
Strategi, mal, -1 1 2 5
visioner

Affarsplan och -3 0 3 7
marknadsanalys

Redovisning 3 5 12 16
Marknadsforing 3 4 7 12
Skattefragor 3 11 17 21
Lokal och mark 2 2 -1 2
Starta eget kurs -1 6 6 9
Export 2 1 -1 4
Patent 2 0 1 3
Finansiellt stod och 7 14 17 20
bidrag

Affarsidé 5 4 7 9
Foretagsform -4 1 -1 2
Produktutveckling och 1 3 2 3
design

Juridik 3 10 8 9
IT/teknisk support 4 7 1 7
Tillstaindsanso6kningar 0 5 1 3
Hemsida 6 7 10 10
Kontakt andra foretag 1 5 10 5
Mentor 4 5 11 12
Branschkunnig person 1 8 15 16
Total differens 38 99 127 173
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Tabellen indikerar att skillnaderna mellan uttryckt behov och erhdllen hjilp &r ldgst for
gruppen av foretagare vilka upplever erséttningsformégan som mycket god. Diérefter kommer
gruppen foretagare med ganska god erséttningsforméga osv. Nu dr det inte uppenbart att detta
innebdr att rddgivningssystemet huvudsakligen inriktas mot dessa typer av foretag, eftersom
gruppen foretagare med mycket god forsorjningsformaga samtidigt har ligre upplevda behov
av rddgivning. For att se nidrmare pa detta har vi dirfor studerat for vilka omrdden som
skillnaderna i erhéllen hjilp kan anses vara stora. Resultaten visar att det enbart géller
omraden om erhdllen hjilp avseende redovisning, skatter samt juridik. Alltsa for hela 17 av 20
omréden ar skillnaderna sma. For redovisning &r erhéllen hjilp storre ju béttre upplevd
forsorjningsforméga foretagen har. Detsamma giller skatter och juridik, dven om just i
juridiska sporsmal dr andelen erhéllen hjélp ldgre for alla grupper. Det ér forstés inte méarkligt
att foretag med délig forsorjningsforméga i mindre grad utnyttjar rddgivning kring
redovisnings- och skattefragor eller anlitar ndgon for juridiska sporsmal.

Slutsatsen blir trots allt att offentligt rddgivningssystem inte specifikt inriktas mot foretag med
bittre forsorjningsférmdga, utan i stort fordelar sina resurser mot alla typer av foretag
eftersom huvudalternativen bra eller dalig forsorjningsforméga i stort omfattar lika manga
foretagare.

Nir det giller finansieringsaspekter finns inga skillnader mellan hur létt eller svért det varit att
finansiera foretaget och forsorjningsformagan, samma sak giller om man dr ensam dgare till
foretaget eller ej. Detsamma giller om det finns delédgare eller ej i foretaget. Daremot tycks
bankfinansiering, ALMI finansiering och/eller Starta eget-bidrag ge 6kad upplevd
forsorjningsférmaga. Héar bor man inse att de senare tva formerna inte dr speciellt vanliga. Av
samtliga foretagare uppger endast fyra procent att de erhillit finansiering frain ALMI och
drygt tio procent att de fatt Starta eget-bidrag, medan tv4 av tre foretagare fétt
bankfinansiering. Slutligen bor ndmnas att 6kad egen eller av familjen erhéllen finansiering
ger okad upplevd forsorjningsforméga. Det finns dock en grupp med relativ hog uppgiven
forsorjningsforméga, ndmligen de foretagare som uppger att de inte alls har finansierat sina
foretagsstarter. Drygt 10 procent av foretagarna uppger att de inte satsat ndgra pengar sjilva
eller genom familjen.

Andra resultat som verkar logiska &r att ju fler arbetade timmar man ldgger pé sitt foretagande
desto hogre uppgiven forsorjningsformiga. Andelarna for de som kan anses arbeta minst
heltid i sitt foretag &r sju gdnger hogre dn for de som den senaste manaden inte lagt ner ndgon
tid alls. Detsamma giller antal anstéllda dir foretag med fler anstéllda uppger hogre
forsorjningsforméga dn foretag med firre anstillda. Samma resultat erhdlls for de foretagare
som inte har ndgon anstéllning utanfor foretaget jamfort med foretagare som har sddan
anstédllning. Mindre skillnader finns for foretagare som tidigare startat foretag jamfort med de
som inte gjort detta samt om man driver fler foretag eller ej. Slutligen kan nimnas att det inte
finns négra signifikanta skillnader avseende upplevd forsorjningsférmiga mellan de som fatt
respektive inte fétt information kring foretagsdrift i skolan eller pad hogskolan. Om man var
foretagare eller jordbrukare innan foretagsstart padverkar det positivt upplevd
forsorjningsforméga.

Foretagarna ombads ocksd svara pd hur manga timmar de lagger ner pa sitt foretagande.

Frdgan lod: om du tinker pa ditt nystartade foretag, ungefdr hur manga timmar har du under
den senaste mdanaden arbetat i foretaget? Se figur 15.
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Figur 15. Arbetade timmar, alla for 2005 respektive 2008

Start 2005 Start 2008

‘ @201+ timmar  @161-200 timmar  0O141-160 timmar  041-140 timmar @ 0-40 timmar ‘

Foretagare som startade 2005 arbetar fler timmar dn foretagare som startade 2008. Om man
grovt uppskattar att de som arbetat 160 timmar eller mer under den senaste manaden kan
anses arbeta minst heltid med sina foretag blir andelen for dessa personer knappt 40 procent
for 2005 ars foretagare och drygt 30 procent for gruppen 2008. Det verkar rimligt att, precis
som for manga andra faktorer som bedomts, de foretagare som varit verksamma 1 minst tre ars
tid oftare har sina foretag som heltidsarbeten. Samtidigt visar dessa uppskattningar att en klar
majoritet i badda grupperna inte kan anses 14gga ner heltidsarbete pa sina verksamheter. For de
som startat under forsta halvaret 2008 &r blir andelen icke heltidsarbetande foretagare nistan
70 procent. Har har drygt 35 procent lagt ner upp till hogst tio timmar i veckan pa
verksamheten.

I det f6ljande har bedomts antal arbetade timmar kopplat till om individerna ér fédda
utomlands, har fordldrar som dr fodda utomlands eller man sjélv samt forédldrarna dr fodda 1
Sverige. Utlandsfodda foretagare ldgger ner mest tid pa sitt foretagande medan de som bade
sjdlva och som har fordldrar som ar fodda i Sverige avsitter minst tid pa sina foretag. En
forklaring skulle kunna vara att man som utlandsfodd foretagare behdver avsitta mer tid for
att bygga upp kontakter med kunder och det omgivande samhéllet.

Figur 16. Arbetade timmar, harkomst for 2005 respektive 2008, %
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Nedan har antal arbetade timmar satts i relation till om foretagaren har annan anstéllning eller
inte.

Figur 17 Annan anstillning i forhallande till arbetade timmar, %
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Av figuren framgér att de som har annan anstillning vid sidan av foretaget som forvintat i
mindre grad arbetar heltid i foretaget. Vidare finns det i alla grupper i figuren personer med
annan anstillning. Det innebér att en del av dessa trots annan anstéllning arbetar manga
timmar i foretaget. Aven om hinsyn tas till detta giller fortfarande att de flesta foretagare inte
arbetar heltid med sina foretag.

I tabellen nedan framgér det om de foretagare som har annan anstéllning vid sidan av
foretaget, kan forsorja sig bra eller mindre bra p4 sitt foretag.

Tabell 14 Forsorjningsgrad i forhallande till annan anstallning, %

Har inte annan anstéllning,
Har annan anstillning, 42 % 58%
Mycket Bra/ganska bra, 51% 25 69
Daligt/ganska daligt, 49% 75 31
Totalt 100 100

De som inte har annan anstédllning utgor 58 procent. Av dessa kan nirmare 70 procent forsorja
sig mycket eller ganska bra pa sitt foretag. Av de drygt 40 procent av foretagarna som har
annan anstillning vid sidan om sitt foretag kan @nd4 en av fyra forsorja sig mycket eller
ganska bra pé sin verksamhet enligt egen uppskattning. Uppenbarligen ér det forstds som
véntat att det dr bland dem som har annan anstéllning som de flesta finns med sdmre
forsorjningsforméga.

Féretagens behov av radgivning samt erhallen hjélp relaterat till
olika faktorer

I det foljande studeras en rad olika faktorer samt deras koppling till uppgett behov samt
erhdllen hjélp. For olika kategorier har sammanstillts andelar som uppgett mycket eller
ganska stort behov for minst 4 omrdden samt om man fatt mycket eller ganska mycket hjélp
inom minst fyra omrdden. Vidare dr det intressant att se till hur stora andelar av individer som
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finns i respektive gruppering. Darfor presenteras resultaten sammanhéllet for alla intervjuade
foretag, eftersom intresset dr framst inriktat mot andelar totalt. Sjdlvklart kan man misstédnka
att fordelningarna, som pdvisats i tidigare sammanstéllningar, skiljer sig 4t mellan 2008 och
2005 érs foretagare, t ex att de som finns kvar 2005 har fler arbetade timmar i foretaget eller i
hogre omfattning fatt hjdlp och utnyttjat rddgivning.

Av intervjuade foretagare satsar ungefér en fjirdedel maximalt 10 000 kr for att starta sina
foretag. En knapp fjdrdedel av foretagarna har satsat mellan 11-50 000 kr, lika stor andel har
satsat mellan 51- 100 000 kr samt har omkring 30 procent har satsat ver 100 000 kr. Det dr
sdledes en relativ hog andel foretagare som i samband med starten satsat mycket egna medel
pa sitt foretagande. Diaremot finns sma skillnader i uppgett behov mellan nivén pa satsat eget
kapital och mycket eller ganska stort behov for minst fyra omrdden. Undantaget &r de
foretagare som inte satsat ndgonting alls. Dessa har uppgett klart mindre behov 4n 6vriga
grupper. Hér &r skillnaderna mot alla andra grupper signifikanta. Didremot finns det inga
genomgdende skillnader mellan behov for olika omrdden och nivin péd den egna insatsen.
Detsamma giller i vilka avseenden man som foretagare erhdllit hjlp.

Nir det giller antal arbetade timmar den senaste ménaden i foretaget, uppgett behov samt
erhéllen hjilp f&s foljande tabell:

Tabell 15. Antal arbetade timmar relaterat till uppgett behov samt erhallen hjilp, %

Antal arbetade Behov for minst 4 Hjalp for minst 4 Differens Antal
timmar omraden (%) omraden (%) (%) observationer
0 38 20 18 192

1-40 44 25 19 747
41-80 45 35 10 343
81-160 45 34 11 555
161-200 51 40 11 510

Mer &n 200 51 39 12 412

Av tabellen framgér att en forhdllandevis stor andel omkring 45 procent kan anses arbeta
maximalt halvtid med sina foretag, hir berdknat som andelen foretagare som lagt ner upp till
80 timmar under den senaste manaden. Om vi ser till andelen foretagare som lagt ner mer én
161 timmar, vilket motsvarar minst heltid innebér det som sagt att en minoritet av alla
foretagare i denna undersokning har sitt foretag som heltidsarbete. Sett till dessa siffror tyder
inget pé att foretagare i tidiga faser generellt skulle arbeta fler timmar &n individer som &r
anstéllda. Intressant dr att foretagare med fler arbetade timmar (hédr mer dn 40 timmar senaste
mdnaden) i storre omfattning d@n de som arbetar farre timmar far sina behov av rddgivning
uppfyllda. Observera att frigan handlar om antal arbetade timmar den senaste manaden, vilket
kan innebéra att denna ménad var extrem for vissa individer.

Om man jamfor gruppen foretagare som kan anses ha arbetat minst heltid den senaste
mdanaden med Ovriga foretagare visar det sig att ju svarare det varit att finansiera foretaget
desto fler dr det som arbetat heltid den senaste ménaden. Hogre antal arbetade timmar fés
dven for de foretagare som inte dger foretaget sjdlva, om vanner och bekanta hjalpt till med
finansiering, om man fétt andra former av finansiering samt om man tillsammans med
familjen satsat hoga summor i foretaget. Det tycks siledes finnas tva olika forklaringar till ett
stort antal arbetade timmar, dels en som handlar om problem med foretagandet i form av
svarigheter med finansiering, dels en som mer handlar om att olika finansieringskéllor stiller
storre krav for sin finansiering. Andra faktorer som innebir ett 6kat antal arbetade timmar
handlar om antal anstéllda, fler anstillda ger fler arbetade timmar, om man inte har ndgon
anstillning utanfor foretaget arbetar man fler timmar, likadant om man tidigare startat foretag
eller driver fler foretag samt om man var egen foretagare innan start av foretaget. Daremot fés
inga skillnader avseende de som fétt information om foretagsdrift i utbildningssystemet samt
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ovriga. Slutligen arbetar man fler timmar i foretaget om man kan forsorja sig pa sitt
foretagande. Endast knappt 10 procent av foretagarna av dem som uppger mycket dalig
lonsamhet arbetar minst heltid i foretaget, medan nistan 70 procent av dessa den senaste
madnaden arbetat hogst 10 timmar i veckan. Délig forsorjningsforméga ger inte upphov till fler
arbetade timmar.

Generellt ligger uppgivna behov lagt for de foretagare som den senaste manaden inte avsatt
ndgra timmar for att arbeta med sitt foretag, I 6vrigt finns inga klara monster mellan antal
arbetade timmar samt uppgett behov. Med foljande undantag, for behov i frigor om strategi,
madl och visioner, for marknadsforing samt for mojligheterna till finansiellt stod och bidrag.
Hir finns ett positivt signifikant samband mellan arbetade timmar samt andel foretagare som
uppger mycket eller ganska stort behov.

Sammantaget verkar det dock som om varken nivin pé egna finansiella insatsen eller antal
arbetade timmar entydigt samvarierar med vilka behov foretagarna uppger att de har av
rddgivning.

Antal heltidsanstéllda i foretaget

Totalt for alla intervjuade foretag har en uppdelning skett efter hur manga heltidsanstéllda
respektive foretag har. Hir kan man skilja pa foretag med en heltidsanstilld, de foretag som
har tvé till fyra heltidsanstillda eller de foretag som har fler idn fyra heltidsanstillda inklusive
foretagaren sjdlv. Som vintat dominerar foretag med en heltidsanstédlld. Uppenbart ridknar
manga av respondenterna sig som heltidsanstillda &ven om man inte arbetar heltid enligt
ovanstdende sammanstéllning. Av totalt 2 820 svar har knappt tvé av tre uppgett att de har
endast en heltidsanstilld inklusive sig sjdlva, medan drygt 27 procent har mellan tv4 till fyra
heltidsanstillda och drygt sju procent har fler @n fyra heltidsanstillda. Det finns ocksa
signifikanta skillnader mellan dessa grupper vad giller uttryckt behov av rddgivning,
satillvida att gruppen med flest heltidsanstéllda har uttryckt hogst behov samt gruppen med en
heltidsanstélld minst behov. I det f6ljande framstills skillnader i behov mellan dessa tre
grupper for olika delomriden:
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Tabell 16. Behov for olika omraden samt erhallen hjalp (for bade behov och hjilp
handlar det om andel som uppgett mycket eller ganska stort behov respektive fatt
mycket eller ganska stor hjilp for minst 4 omraden), %

Omrade Behov- Hjalp — Diffe Behov 2-4 | Hjalp Diffe Behov | Hjalp Diffe-

en en rens heltids- 2-4 rens fler an |fler an rens

heltids- heltids- anstallda | heltids- 4 4

anstdlld | anstalld anstallda
Strategi, mal, vision 16 14 2 18 15 3 28 24 4
Affarsplan, 13 12 1 17 13 4 23 24 -1
marknadsanalys
Redovisning 59 42 17 54 43 11 52 57 -5
Marknadsféring, 16 10 6 20 13 7 24 20 4
férsaljning
Skattefragor 54 40 14 53 40 13 57 51 6
Lokal eller mark 5 4 1 9 8 1 15 11 4
Utbildning, Starta eget 24 18 6 21 16 5 22 20 2
Export 4 2 2 7 4 3 9 8 1
Patentfragor 3 1 2 7 4 3 12 12 0
Finasiering/bidrag 26 11 15 29 14 15 39 25 14
Utv. affarsidé 14 8 6 16 9 7 24 22 2
Foretagsform 12 12 0 16 15 1 19 18 1
Produktutv/design 6 3 3 9 6 3 14 16 -2
Juridik, avtal, person 19 11 8 27 18 9 46 36 10
IT/teknisk support 16 10 6 20 15 5 32 25 7
Tillstand 11 8 3 14 12 2 19 11 8
Hemsida 22 14 8 26 17 9 30 26 4
Kontakt andra féretag 13 7 6 15 9 6 10 10 0
Mentor 23 15 8 25 15 10 32 20 12
Kunnig branschperson 33 21 15 33 26 7 34 26 8
Total differens 129 134 79

Av tabellen framgér att foretag med fler @n fyra anstillda har hogst uppgett behov férutom i
ett par fall. Det dr ocksa den grupp som fér sina behov uppfyllda i hogst grad. Vilket bland
annat kan visas genom att avvikelser mellan behov och hjilp dr ldgst for denna grupp.
Déremot ar skillnaderna sma mellan de 6vriga tvd grupperna. Relativt hoga avvikelser finns
for samtliga grupper vad giller hjélp avseende finansieringsmojligheter och bidrag. Nu kan
detta vara en effekt av att man kanske inte kan ge hjilp i dessa frgor i det befintliga systemet,
dvs att det finna begrinsade mojligheter till att fa bidrag och offentligt stod for individer som
startar och driver foretag.

Nir det giller svérigheter att finansiera foretaget uppger samtidigt tva av tre foretagare att det
varit latt eller mycket létt att finansiera foretagsstarten. Hogst andelar uppger hir foretag med
bara en anstilld, vilket antagligen beror pd mindre kapitalbehov for att starta verksamheten.
Av de foretagare som har minst 2 heltidsanstillda uppger hilften att de har haft svart eller
mycket svért att finansiera sin foretagsstart. Faktorer som lyfts fram av foretagare med fler
anstéllda dr att det i dessa fall dr vanligare med fler deldgare, vilka ocksd medverkat i
finansieringen av foretaget, men dven med finansiering frin bank eller ALMI samt att i dessa
fall andelen den egna och familjens samlade finansiering dr hog. Diaremot tycks Starta eget-
bidrag huvudsakligen gé till foretag med en heltidsanstilld, s k soloforetagare.

Slutligen kan ndmnas att av de foretagare som har minst fyra anstéllda giller att de flesta
arbetat heltid under den senaste ménaden, att man normalt inte har anstillning utanfor
foretaget, att man tidigare startat foretag eller driver fler foretag samt att man varit foretagare
innan man startade detta foretag. Av arbetslosa som startar foretag dr det inga som uppger att
man har fler @n fyra heltidsanstéllda.
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En uppdelning kan dven goras avseende var foretagsstartarna dr fodda i enlighet med tidigare
indelningsgrunder. Personer fodda utomlands som startar foretag har fler anstéllda, se
nedanstiende figur, giller badde foretagare som startade sina verksamheter 2005 respektive
2008. Speciell stora skillnader mot 6vriga grupper fas for 2005 ars foretagare.

Figur 18. Antal anstallda, hiarkomst, 2005 och 2008, %

w— o ———— T —

9044 f1 b
o114 A b ]
704 e b ] | e,
L S I e e s T R ) R

504 e b e e e
I T e e B

04 |t bt

2044 At

IR e I T e I e

0

Sjalv fodd Sjélv i Sverige, Sjélv och Sjalv fodd Sjélv i Sverige, Sjélv och

utomlands forélder foréldrar i utomlands forélder foréldrar i
startar 2005 utomlands Sverige startar  startar 2008 utomlands Sverige startar
startar 2005 2005 startar 2008 2008

‘DMer &n 4 personer O 2-4 personer 01 person ‘

Foretagare som sjdlva dr fodda utomlands kan ocksé i hogre utstrickning forsorja sig pé sitt
foretag. Framst giller det foretagare som startade 2005, dir 73 procent uppger att de kan
forsorja sig ganska bra och mycket bra, jamfort med foretagare fodda i Sverige dér
motsvarande siffra dr 58 procent.

Radgivning i férhallande till finansieringstjanster

I telefonintervjuerna har dven efterfrdgats hur vanligt det dr med finansiering fran olika killor.
Pé frigan ” Fran vilka av foljande har du fatt hjilp att finansiera foretaget?” fordelas sig
svaren enligt foljande for 2005 och 2008 ars foretagare. Se nedanstdende tabell.

Tabell 17. Andel som fatt hjilp av foljande killor med att finansiera foretaget, %

2005 2008

Familjemedlemmar 27 26
Vanner och bekanta 5 6
Andra delédgare i det nya foretaget 11 12
Bank 41 31
ALMI Foretagspartner 5 3
Starta-eget-bidrag 12 10
Riskkapitalbolag 1 1

Privatpersoner som foretagaren inte kdnde tidigare 2 1

Annan* 7 10

* Tidigare arbetsgivare, lansstyrelsen, Norrlandsfonden och Trygghetsstiftelsen, for att nimna néagra.

Vanligast ar att fa 1an i bank till sitt foretag. Hér finns en hogre andel for 2005 érs foretagare.
Banken ir den finansieringskilla som uppvisar storst skillnad mellan de tva grupperna av
foretagare. Familjemedlemmar &r delfinansiérer i drygt en fjardedel av foretagen. Andra
vanliga killor till finansiering dr Starta eget-bidrag och andra deldgare. Riskkapitalbolag dr en
mycket ovanlig finansieringskélla for de foretag som studeras i denna studie. Observera att
siffrorna i tabellen avser procentuella andelar av foretagen som anvint sig av respektive
finansieringskilla och sidger ingenting om hur stor andel av den totala finansieringen
respektive killa star for.
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Foretag som har svart att finansiera verksamheten utnyttjar i hogre grad rddgivning samt
uppger hogre behov av rddgivning. Det tycks dessutom vara s att foretag med offentlig
finansiering uttrycker storre behov av rddgivning. En forklaring till detta kan vara att
offentliga finansidrer i detta fall ALMI och Starta eget-bidrag kopplar samman finansiering
med radgivning i hogre utstrickning #n andra finansidrer. Aven foretagare med finansiering
frdn familjemedlemmar, vinner eller bekanta, privatpersoner som man inte kénde tidigare
samt riskkapitalbolag uttrycker ett 6kat behov av rddgivning.

Av de foretag som har svért eller mycket svért att finansiera sitt foretag har for 2005 sex
procent fatt finansiering av ALMI och elva procent fétt finansiering av Starta eget-bidrag.
Motsvarande andelar for 2008 dr for ALMI en procent och tta procent for Starta eget-bidrag.
Den vanligaste formen av finansiering for foretagare som har svart att f finansiering &r
genom banklan eller familjemedlemmar. For bide foretagare 2005 och 2008, som har svért att
fa finansiering uppger 30 procent att de fatt finansiering frdn banken eller familjen.

Férséljning pa export

Av samtliga foretag for r 2008 respektive 2005 har omkring 91procent ingen som helst
exportverksamhet och bara drygt tva procent har en exportandel som &r mer n hilften av total
forséljning. Gruppen blir déarfor svdrbedomd, da vi kan p g a fa foretag fa stora utslag vad
giller virden avseende behov och i vilken omfattning man har fatt hjilp. Det finns dock for
ett omrade en stor avvikelse for exportintensiva foretag i tidiga faser och det giller i vilken
utstrickning man har fétt rdd om exportfrdgor. Hér har exportintensiva foretag i 25 procent av
fallen uppgett mycket eller ganska stort behov av sddan rddgivning medan endast 9 procent
upplever att man fatt mycket eller ganska god hjilp. Det dr forstds ett problem om just de
exportintensiva foretagen i hog utstrackning inte anser sig f& den hjélp de efterfragar.

Nagot om branschspecifika skillnader

Inledningsvis beskrivs den branschfordelning som finns for urvalet av foretag. De flesta
foretagare som intervjuats finns inom branschen Ovriga tjinster. De svarar for drygt 45
procent av alla intervjuade. Direfter kommer branschen Handel, transport, hotell, restaurang
med drygt en fjiardedel av intervjuade foretagare, De 6vriga tvd branscherna ér Tillverkning,
byggnadsverksamhet m m till vilken ungefér 17 procent av intervjuade foretagare riknas samt
Jordbruk och andra priméira néaringar med lite drygt 14 procent av intervjuade foretagare.

I denna studie &r vi inte specifikt intresserade av hur det ser ut for enskilda branscher men vill
dndé peka pa ndgra skillnader. Vi vet att den stora dynamiken 6ver tiden sker i branschen
Ovriga tjinster som innehaller en hel del féretag med kort livslingd.

Négra intressanta skillnader mellan branscherna &r att foretagare verksamma inom
Tillverkning, byggnadsverksamhet m m i storre omfattning 4n foretagare i andra branscher
uppger att de kan forsorja sig pa sin verksamhet. Nagot som géller bade for 2008 och 2005 ars
foretagare. Hiar uppger mellan 70 till 80 procent av foretagarna att de kan forsorja sig pé sina
foretag. Nagot liagre andel fas for 2005 ars foretagare inom branschen Handel, transport,
hotell, restaurang, medan for 6vriga branscher fas smé skillnader. Om man ser till faktisk
utveckling gentemot forvintad finns generellt sma branschspecifika skillnader. Hogst antal
arbetade timmar uppger foretagare inom Tillverkning, byggnadsverksamhet m m, medan
foretagare inom Ovriga tjinster uppger ligst antal arbetade timmar.

Hogst upplevt behov och ocksa mest erhdllen service uppger foretagare inom Handel,
transport, hotell, restaurang medan foretagare inom Ovriga tjdnster som ocksd uppger hogt
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behov fér relativt sett minst erhdllen service. Det dr ocksa foretagare inom Handel, transport,
hotell, restaurang och Tillverkning, byggnadsverksamhet m m som dr mest nojda med
erhdllen service fran t ex ALMI Foretagspartner eller Nyforetagarcentrum. De flesta
foretagarna dr @ven nojda med erhdllen service frdn kommunernas naringsverksamhet. Har dr
foretagare verksamma inom Handel, transport, hotell, restaurang mer negativa.
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Stallda hypoteser

Hypotes 1: Foretag som varit verksamma i minst tre r har mindre behov av service och
radgivning samt har utnyttjat service i mindre omfattning én foretag startade 2008.

Hypotesen stimmer delvis sétillvida att det totala uppgivna behovet for 2005 érs foretagare ar
mindre. Daremot har som tidigare visats att 2005 ars foretagare i storre omfattning fétt sina
behov tillgodosedda och har hir inte utnyttjat servicen i mindre omfattning dn vad som géller
2008 érs foretagare. Nedanstdende tabell pekar pa fordandringen for 2008 och 2005 érs
foretagare vad giller summan av mycket och ganska stort behov. I tabellen har vi tagit svaren
for minst fyra omraden.

Tabell 19. Uppgivna behov och erhallen hjailp

2008 2005
Region Skane 53% 41%
Vistra Gotaland 50% 43%
Orebro lin 57% 35%
Visternorrland 50% 36%
Totalt 50% 40%
Fick hjélp 32% 34%

Om man dessutom ser till de 20 olika omrdden som definierats i denna undersékning sé
stimmer det att mindre behov har uppgetts for 14 av 20 omrdden. Lika stort behov finns for
tre omraden, ndmligen att fa rad av branschkunnig person, fa hjalp med kontakt med andra
foretag samt avseende hjalp med lokal och markfragor. Hogre behov har 2005 ars foretagare
uppgett for hjdlp med att bygga hemsida, hjilp kring IT-frdgor samt rad kring
produktutveckling och design. Dessa omraden kan antas bli viktigare for foretagare dver
tiden.

Nar det giller omraden dir 2005 ars foretagare utnyttjat service 1 hogre grad handlar det om
rad om skatter och redovisning rad i juridiska fragor, hjdlp med att bygga hemsida och i IT
fragor. Daremot har man utnyttjat service i mindre grad for Starta eget utbildning, hjilp ,med
strategiutformning, mal och visioner, med att utveckla affarsidéer, val av foretagsform samt
rad kring tillstdndsgivning.

Hypotesen stimmer dirfor delvis, men det ér viktigt att notera att 2005 ars foretagare utnyttjat
service och rddgivning i lika stor omfattning som 2008 ars foretagare.

Hypotes 2. Framgangsrika foretag har mindre behov av radgivning én évriga foretag
samt utnyttjar radgivningen i mindre omfattning.

I tabell 12 visas pa relationer totalt for alla foretags uppgivna forsorjningsforméga samt deras
behov och erhdllen hjilp. Det visar sig att foretagare som uppger mycket bra
forsorjningsforméga har mindre uppgivna behov in andra foretag. Diaremot har dessa foretag
sokt och fétt hjilp 1 hogre omfattning 4n andra grupper av foretagare.

Hypotesen tycks delvis stimma, sétillvida att behov for de foretagare med bést upplevd

forsorjningsforméga &r lagre men ddaremot far dessa foretagare mer hjélp relativt sett én andra
grupper av foretagare.
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Hypotes 3. Foretag som har svart att finansiera verksamheten utnyttjar i hogre grad
radgivning samt uppger hogre behov.

Det visar sig att hypotesen stimmer. Daremot visar det sig dven att foretag med manga olika
finansieringskallor ocksé uppger hogre behov och utnyttjande.

Hypotes 4. Foretag som i hogre utstrickning har offentlig finansiering uppger storre
behov av radgivning.

Hypotesen stimmer. En anledning som framhalls i rapporten &r att finansiering frain ALMI
Foretagspartner och Start eget-bidrag ofta kopplas samman med radgivningsinsatser. Darfor
var resultatet fOrvéntat.

Hypotes 5. Foretag som fatt Starta eget-bidrag var arbetslosa innan de startade foretag.

Start eget-bidrag ska formellt ges till individer som &r arbetslosa eller 16per risk att bli
arbetslosa. Det kan dirfor vara av intresse att se om det forhaller sig pa detta sitt. Av de 299

foretagare som fick Starta eget-bidrag var endast 17 procent arbetsldsa innan de startade
foretag. 62 procent var anstillda, 5 procent var egenforetagare, 9 procent var studerande och 6
procent angav annan e¢j specificerad sysselsattning. Hypotesen stimmer séledes inte.

Hypotes 6. Foretagare med Starta eget-bidrag kan i mindre omfattning forsorja sig pa
sitt foretag.

Starta eget-bidrag ska huvudsakligen anvindas for att hjdlpa de personer som ir arbetslosa
eller hotas av arbetsloshet. Hir dr intresset riktat mot i vilken omfattning dessa foretagare kan
forsorja sig pa sitt foretagande. Det visar sig att hypotesen inte stimmer, eftersom foretagare
med detta bidrag uppger i hogre grad dn andra att de kan forsorja sig pa sina verksamheter. Vi
far samma resultat dven for foretagare med finansiering frin ALMI och/eller banker. Om man
beaktar att Starta eget-bidrag tycks ges till manga olika foretagare &dr kanske inte resultatet
overraskande. Dessutom spelar denna form av bidrag stor betydelse for foretagens forsta
madnader..

Hypotes 7. Foretag som har haft svart att fa finansiering uppger att de i mindre
omfattning kan forsorja sig pa sitt foretagande.

Denna hypotes kan tyckas sjdlvklar, men tanken &r att svérigheter med att finansiera
foretagsstarten hanger samman med hur potentiella finansidrer uppfattat affarsidén. Foretag
som dr utpriglade imitatorer skulle di ha storre svarigheter att overtyga finansidrer i det
intressanta att satsa pa foretaget. Resultaten av undersokningen visar dock inte pé nigra
sddana skillnader, dvs det finns inga klara samband mellan svarigheter att finansiera foretaget
och forsorjningsforméaga.

Hypotes 8. Det krivs mer arbete i form av nedlagda timmar att driva eget foretag
jamfort med att vara anstilld.

Det finns en uppfattning att foretagare arbetar ménga fler timmar &n anstédllda. Hypotesen
visar sig inte stimma eftersom en stor andel av foretagarna inte arbetar heltid, exempelvis har
45 procent av alla foretagare arbetat maximalt halvtid i sina foretag under den senaste
madanaden. En reservation bor hir goras eftersom intervjuerna genomfordes under den
pagiende ekonomiska krisen, skulle denna kris kunna ge effekter i form av minskad
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efterfrigan och darmed ocks& minskade krav pa antal arbetade timmar. Det finns dock fa
indikatorer i materialet for vrigt att s skulle vara fallet..

Hypotes 9. Foretag are som startade sina verksamheter 2005 ligger ner fler timmar én
foretagare som startade 2008.

Denna hypotes handlar om att foretag som varit verksamma i minst tre ar ar till stor del
foretag dér foretagaren lagger ner fler antal arbetade timar dn vad som generellt géller alla
nystartade foretag 2008. Hypotesen stimmer, exempelvis har 40 procent av foretagarna 2005

arbetat fler an 160 timmar den senaste manaden i jamforelse med 30 procent av foretagarna
2008.

Hypotes 10. Foretagare som har fitt utbildning i entreprenoérskap i skolan eller pa
universitet efterfragar eller utnyttjar i mindre omfattning service och har mindre behov
av radgivning.

Hypotesen stimmer inte. Det finns inga skillnader mellan dessa foretagare och ovriga.

Hypotes 11. Foretagare som har fatt utbildning i skolan eller pa universitetet kan i
storre omfattning forsorja sig pa sitt foretag.

Tanken &r att de som har fatt utbildning har béttre kunskaper att driva foretag samt diarigenom
ocksd kommer att ha storre forsorjningsforméga. Hypotesen stimmer inte hér finns inte heller
nigra skillnader mellan dessa foretagare och 6vriga totalt sett. De som dédremot forsorjer sig

mycket bra pé sitt foretag har i mindre omfattning fétt utbildning i skolan om hur man startar
foretag

Hypotes 12. Kvinnor utnyttjar och har i 6kad omfattning behov av service.

Hypotesen stimmer. Det ér séledes inte, som det ibland brukar framhdllas, svérare for kvinnor
an for mén att f& hjilp med rddgivning.

Hypotes 13. Kvinnor kan i mindre omfattning dn mén forsorja sig pa sitt foretag.

Hypotesen stimmer. Har dr dock skillnaderna mycket storre mellan konen for 2008 4n for
2005, framst beroende pa att andelen kvinnor som kan forsorja sig pa sitt foretagande &r
avsevirt hogre for 2005.

Hypotes 14. Utlandsfodda foretagare utnyttjar eller har i 6kad omfattning behov av
service.

Hypotesen stammer.
Hypotes 15. Utlandsfodda har svarare att forsorja sig pa sitt foretag.

Hypotesen stimmer inte utan tvartom uppger fler utlandsfodda foretagare bade for grupperna
2005 och 2008 att de i hogre grad kan forsorja sig pa sitt foretagande.
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Hypotes 16. Foretag utanfor storstadsomraden har storre behov och anvander sig mer

av radgivning.

Hypotesen stimmer inte generellt. For de flesta efterfrigade rddgivningsomraden uppges inga
signifikanta skillnader. Det finns dock en skillnad och den handlar om att efterfrigan och
utnyttjandet av den kommunala niringslivsservicen dr hogre utanfor storstadsomraden.

Hypotes 17. Unga foretagare anvander sig i mindre omfattning av radgivning och

uppger mindre behov.

Hypotesen stimmer inte, unga foretagare yngre dn 31 ar har storre uppgett behov och

utnyttjandegrad @n 6vriga for bdda grupperna av foretagare.

Hypotes 18. Foretag som erhallit offentlig finansierad radgivning ar mer livskraftiga an

ovriga foretag

Denna hypotes har testats med hjélp av en faktoranalys, se bilaga 5. I denna analys har
konstruerats ett framgéngsindex baserat pa tre av de fyra faktorer som tas upp i den tidigare
beskrivningen av hypotesen. Det visade sig nimligen att faktorn antal anstillda inte var
relevant att ta med i analysen. Resultaten visar pé att hypotesen till stora delar stimmer. Totalt
uppvisar de foretagare som utnyttjat offentlig finansierad service hogre virden pé detta
framgéngsindex dn ovriga foretagare. Det giller dven for 2008 érs foretagare, medan det for
2005 ars foretagare inte finns ndgra signifikanta skillnader. En forklaring till det senare
resultatet kan vara att 6verlevande foretagare 2005 generellt 4r mer framgangsrika dn 2008 ars
foretagare och att man ddarmed inte kan forvénta sig lika stora skillnader som for de nystartade
foretagen. Hypotesen bekriftar dirmed vad som kommit fram i 6vrig resultatredovisning att
det offentliga stodsystemet i forsta hand vinder sig till vad som karaktériseras som

framgingsrika foretagare.

Hypoteserna handlar nistan uteslutande om vilka typer av foretag som uppger hogst behov
samt utnyttjande av rddgivning och i vilken omfattning olika grupper kan forsorja sig pé sitt
foretagande. Darfor har, i nedanstidende tabeller, resultaten sammanfattats. I den forsta
tabellen beskrivs om olika grupper efterfrigar och utnyttjar rddgivning mer jamfort med
Ovriga grupper. I den andra tabellen handlar det om att pavisa samband mellan grupper av
foretag samt uppgiven forsorjningsforméga. Som tidigare papekats dr de samband som

pavisas statistiskt signifikanta.(95 procents signifikantsnivd)

Tabell 20. Uppgett behov och erhallen hjalp for olika grupper jamfort med ovriga

Olika grupper

Mer (+), mindre (-) behov

Mer (+), mindre (-) utnyttjande

2005 ars foretag

+

God férsorjningsférmaga

+

Storlek pa egen insats

ingen betydelse

ingen betydelse

Antal arbetade timmar

ingen betydelse

+

Fler an fyra anstéllda

+

+

Svart att finansiera foretaget

+

+

Manga finansieringskallor

+

+

Fatt utbildning om foretagande i
skolan

ingen betydelse

ingen betydelse

Kvinnor som ar foretagare

+

+

Utlandsfodda foretagare

+

+

Unga féretagare som ar foretagare

+

+

Foretagare i storstader

ingen betydelse

ingen betydelse
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Tabell 21. Olika grupper forsorjningsformaga, positivt (+) eller negativt (-)

Grupper av foretagare som karaktariseras av

Forsorjningsférmaga jamfért med dvriga

Utveckling som férvantad +
Fler arbetade timmar +
Fler antal anstallda +

Samtidig anstéllning utanfor foretaget

Driver samtidigt fler foretag

saknar betydelse

Tidigare startat féretag

saknar betydelse

Har fatt utbildning i skolan om féretagande

saknar betydelse forutom att farre av dessa uppger
mycket god férsérjningsférmaga

Var foretagare innan man startade sitt nuvarande +

foretag

Unga foéretagare +
Utlandsfédda foretagare +

Svart eller latt att finansiera féretaget saknar betydelse
Manga finansieringskallor +

Erhallit Starta eget-bidrag +

Ingen egen finansiering +

Kvinnor som ar foretagare
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Skane

I det f6ljande beskrivs mer i detalj de olika regionerna som ingér i studien. For varje region
sammanfattas vad som kommit fram pa de seminarier som genomforts och resultaten av
genomforda telefonintervjuer med foretagare. Slutligen sammanfattas resultaten for varje
region. Vad giller Skéne dr denna region indelad som framgér av detta avsnitt i fyra
regiondelar.

Seminarium hésten 2008

I samband med seminarierna har det diskuterats dels hur rddgivningssystemet &dr anpassat efter
att ge rdd och service i olika faser av foretagens utveckling, dels hur generellt verksamma
organisationerna ar eller om de dr nischorienterade.

Tabell 22. Utbud av radgivning i Region Skane

Organisation Innan Foretagsstart Foretag Foretag
foretagsstart 1-3 ar 3-10 ar

ALMI/IFS? X X X

Drivhuset

X

X

Venturelab® X X X

XX XX

Selfmade”

Coompanion

Nystartskontor’

XX

Nyféretagarcentrum

X

Connect

X [ X | X | X

TechnoPol

Foretagsservice Stadsbiblioteket® X

Mink”

Tjansteinkubator i Lund

Medeon®

Ideon’

XXX [X [ X [X
XX | X [X | X

Kvinnova™

Futurum CC""

Ung Foéretagsamhet

XXX

= T2
Foretagarna

Svenskt naringsliv

LRF

Handelskammaren

Exportradet

XXX [ X | X [X

EEN - European Enterprise Network

Resurscentrum X

Kommunernas Naringslivskontor

Kalla: Resultat av seminarium den 27 november 2008 i Region Skéne.

2 ALMI ser sig vara aktiv i samtliga faser, slussar visserligen foretag till Nyforetagscentrum i de tidiga faserna
men har dven egna foretagsseminarier for de tidiga faserna, och sérskilt for invandrare.

? har bl a inkubatorverksamhet.

* Sysslar med expertis mot kultursektorn, radgivning fram till foretagsstart.

> NUTEK initiativ- finns tva sidana i Skéne.

% Arbetar med information och informationsvalidering, inte rddgivning.

7 Inkubator. Erbjuder platser i olika program.

¥ Inkubator inom medicin.

? Inkubator.

' Inkubator.

' Arbetar med attitydpaverkan.

' Jobbar mycket med paverkan och till medlemmarna har de fri radgivning, utbildningar etc. Ger stod frén
foretagsstarten men riktar sig egentligen mest till foretagare som varit i gdng nagra ar.
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Forutom de i tabellen nimnda organisationerna finns det olika branschorganisationer som
stottar, exempelvis foretagsgrupper. I Malmo finns t ex ett tiotal olika foretagsgrupper, vilka
ger service till foretag i olika faser.

Vid seminariet i Skéne deltog sammanlagt14 personer fran foljande organisationer: ALMI
Foretagspartner AB/IFS, Drivhuset, FBA, Region Skéne, Niringslivets hus Skédne Nordvist,
Foretagsservice, Regionalt Resurs Centrum for kvinnor och Foretagarna.

Deltagarna péd seminariet menade att i foretagens startfas och i den tidigaste fasen finns ett
relativt omfattande utbud av foretagstjdnster. I senare faser verkar det diaremot finns férre
stodjande organisationer, framforallt for foretag mellan tre och tio ar. I denna fas blir
organisationer som Foretagarna och Svenskt Naringsliv mer betydelsefulla. Har uppstod dven
en diskussion varfor man ska “stotta” foretag som klarat sig under 14ng tid. “om de klarat sig
sd pass ldnge borde de kunna klara sig p& egen hand”.

Sa hdr resonerade deltagarna kring att slussa drenden/foretagare vidare

Minga ménniskor tappas pd vigen, motivationen forsvinner ndgonstans. Och det ar
smdsaker som det kan bero pa.

I arbetet med Idélinjen" ska vi limna 6ver stafettpinnen till en person istillet for att
slussa runt i ett system.

Maénga rddgivare har vildigt bra koll men ménga har det inte.

Det finns méinga aktorer och det dr svért att haller reda pé alla.

Systemet dr komplext, vilket innebér att det dr bra om aktérerna kompletterar
varandra.

Det handlar mycket om hur en person som méter andra personer fungerar i dessa
kontakter.

Vi har foretag som kommer till oss och berittar att forst var vi hos dem och dé blev
det jattekonstigt och fel. Sedan var vi hos ndgon annan och da blev det lite bittre.
Direfter var vi hos ytterligare ndgon och dé blev det fel igen men hos en femte forstod
de precis s nu dr vi pd géng. Det dr inte létt att hamna rétt i processen.

Det dar ménga som vittnar om att det inte dr litt for den enskilde, att man har varit hos
manga och fatt manga rad. Det gor det komplicerat och d dr det viktigt att man inte
ger sig. Sedan kan man undra om det finns de som ger sig efter andra, tredje eller
fjarde kontakten och som kunde ha varit ett bra foretag idag.

Négot som man anser sig vara déliga pa i det offentliga systemet &r att inte slussa
foretag/are vidare till det kommersiella systemet. Man sldpper dem efter tre &r och
tycker att nu borde de vil klara sig sjélva.

Sa hdr resonerade deltagarna kring speciella tjinster som efterfrdgas av
foretagarna

Det finns ingenstans ddr man kan prova, utveckla eller géra ndgot utav sina tankar.
Det behovs en verkstad for att man ska kunna utveckla sina innovationer. Dér bor det
ocksd finnas ndgon som kan patentfrigor, en sorts verkstadsinkubator.

Det kan behovas en kompetensbank over personer och féretag som kan vara med och
stotta i en startprocess.

'* En portal som har funnits i fyra till fem ar. Ett projekt som flera aktorer samsats kring.
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Finansiering

* Det forefaller som om deltagare pa seminariet inte ser ndgra direkta problem med att
fa finansiering for foretagen i Malmo regionen. Det giller oavsett om det handlar om
lén till lokaler eller riskkapital.

Ovriga synpunkter:

* Det fantastiska tillvaxtforetaget som gér jattebra och har flera anstillda dr alltid
vilkommet.

* Soloforetagen har kanske inte mojligheter att betala for rddgivning.

* “Levebrodsforetagen” tycks kunna ha problem i samtliga faser.

* Har stodsystemet hiangt med i utvecklingen fran den tid nir foretagen var stora till
dagens samhille med fler smaforetag och mer levande foretagande med krav pa
dynamiska relationer?

* Lever stodsystemet fortfarande kvar i forestillningen att det &r vita medelélders mén
som startar foretag?

* Diskussion fordes kring Skatteverket, dar man ansdg att myndigheten dr mycket
tillmotesgdende men att foretagarna kanske inte kidnner till att de kan 4 ett gott stod
dér.

* Det ir viktigt att dven belysa den privata delen med privata rddgivare.

* De organisationer och verksamheter som finansierar rddgivning, oavsett om de &r
nationella, regionala eller lokala finansiirer, vill gidrna se resultat. Det ska helst vara
hérda resultat med konkreta och praktiska delar som ska utféras. Men mjuka vérden,
som att “’kld pd ” entreprenoren eller innovatdren innan han gér till en rddgivare,
kanske inte dr métbart. Dessa virden dr det ingen som vill satsa pengar pa. Det kanske
ar ndgot man borde titta narmare pa for att fylla eventuella luckor.

Sammantaget kom det upp synpunkter som dr vanliga ndar man moter individer som arbetar
med rddgivningsfragor i offentliga organisationer. Det handlar om att det inte 4r létt att hitta
ritt i systemet. Framfor allt verkar det bekymmersamt om foretagare far olika rdd och tips
som dr motstridiga beroende p4 vem man vénder sig till. Daremot tycks det finnas en
medvetenhet om betydelsen av personliga kontakter oberoende av vilken organisation man
vinder sig till. Aktorerna i Skéne tycks dven prioritera insatser i tidiga skeenden.

Resultat av telefonintervjuer Skane

I Skéne har 403 foretagare som startat sitt foretag 2005 intervjuats. For foretagare med 2008
som startdr var det 604 foretagare som intervjuades. Fordelat pa de fyra regiondelarna ser det
ut enligt foljande:
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Tabell 23. Antal genomforda intervjuer i Skane

| Regiondelar 2005 2008
Skane Nordvist™ 105 149
Skane Nordost™ 99 149
Skane Sydvist™ 89 154
Skane Sydost’’ 110 152
Totalt Skane 403 604

Eftersom materialet dr uppdelat pa regiondelar blir antalet observationer for respektive ar
firre @n 1 tidigare redovisningar varfor det behovs storre avvikelser mellan olika faktorer for
att de ska vara signifikanta.

Behov av radgivning

I enkiten handlade en friga om efterfrdgan av rddgivning, hjilp eller tips: "I hur stor
utstrédckning har du de senaste fyra dren behovt foljande rdd, tips eller hjilp” . For varje slag
av rad gavs fyra alternativ, mycket stor, ganska stor, liten och ingen alls. Sammanlagt fanns
20 olika slags rad, se vidare frageformulér i bilaga.

F& foretagare har ménga behov av hjilp och rad vid foretagsstarten. Det handlar oftast om ett
fatal behov. I figur nedan har foretagarna i Skénes regiondelar svarat pd hur mdnga omraden
de har behov av.

Figur 19. Behov av hjalp, regiondelar Skane, 2005 och 2008, %
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Behoven i Skéne, i likhet med Ovriga regioner som deltar i studien, dr mindre for foretagare
som startade 2005 jimfort med 2008. Dessa skillnader &r statistiskt signifikanta, liksom att
2005 érs foretagare i Skdne Nordost uppger mindre behov 2005 och att motsvarande
foretagare 1 Skéne Sydvist uppger storre behov 2005. I 6vrigt finns inga statistiskt
signifikanta skillnader mellan regiondelarna i Skéne.

'* Omfattar kommunerna: Orkelljunga, Bastad, Angelholm, Klippan, Helsingborg, Bjuv, Svalév, Landskrona,
Astorp och Hoganis.

' Omfattar kommunerna: Perstorp, Hissleholm, Kristianstad, Horby, Ostra Goinge, Osby och Bromélla.

' Omfattar kommunerna: Malmd, Lund, Staffanstorp, Burlov, Hoor, Vellinge, Trelleborg, Kavlinge, Eslov,
Svedala och Lomma.

17 Omfattar kommunerna: Simrishamn, Ystad, Skurup, Sjobo och Tomelilla.
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Tidigare har det konstaterats att de vanligaste behoven av rdd handlar om redovisning och rad
om skattefrdgor. Ungefar hilften av foretagarna 2005 och 2008 har mycket stort eller ganska
stort behov av dessa rdd och tips. Minst behov har foretagarna av exportfrdgor och

patentfragor. Nedan har alla behov listats och jamforts med den hjédlp man fatt. Det bor
tilliggas att behoven inte har mitts pa individnivé

Tabell 24 Mycket stort och ganska stort behov/fatt hjalp till stor och mycket stor del,

Skane, %
2008 2005
Behovavrad| Fatt |Glapp| Behovav Fatt | Glapp
rad rad rad

Rad om mgjligheterna till finansiellt stéd/bidrag 35 13 22 19 11 8
Rad om skattefragor 57 37 20 46 43 3
Rad om redovisning 52 37 15 52 52 0
Hjélp av en kunnig person som kan din bransch 35 22 13 28 23 5
Utbildning om hur man startar eget 29 17 12 12 13 +1
Rad i juridiska fragor 25 13 12 16 16 0
Hjalp med att bygga en hemsida 25 13 12 29 23 6
Hjalp att fa en mentor att bolla idéer med 27 16 11 16 13 3
Rad om marknadsfdring eller férsaljning 22 14 8 16 10 6
Hjalp att utveckla affarsidéen 19 12 7 10 7 3
Hjalp att fa kontakt med andra foretag 16 9 7 10 7 3
Hjalp med affarsplan inklusive marknadsanalys 21 15 6 10 10 0
Rad om IT-fragor och teknisk support 16 10 6 20 17 3
Rad om produktutveckling och designfragor 10 5 5 5 3 2
Rad om strategi, mal eller visioner 21 17 4 14 12 2
Rad i patentfragor 6 2 4 2 2 0
Hjalp med tillstdndsansdkningar 15 11 4 9 8 1
Rad om exportfragor 5 3 2 3 3 0
Rad om lokal- och/eller markfragor 8 7 1 5 4 1
Rad om val av féretagsform 16 16 0 11 8 3

Storst avvikelse, mellan behov av rddgivning och de rad foretagare faktiskt fétt, finns for

gruppen som startade 2008. Det giller ocksa for foretag i samtliga regioner i studien. Den
storsta avvikelsen handlar om rdd om mdgjligheter till finansiellt stéd/bidrag, for foretagare
startade 2005 och 2008. Rad om skatter och redovisning visar ocksé stor avvikelse for

foretagare 2008.

Typ av rddgivning som utnyttjas

I enkiten stélldes fragan: Har du under de senaste dren varit i kontakt med ndagra av foljande
for att fa rdd, hjdlp eller tips? Foretagarna fick svara ja eller nej pa foljande alternativ.
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Tabell 25. Vilka aktorer har man som foretagare varit i kontakt med, %

2008 2005
Foretagare du kanner 64 72
Skatteverket 64 51
Vanner 63 68
Slakt och familj 62 59
Revisor eller bokféringsbyra 56 78
Bank 46 54
Bolagsverket 41 29
Starta-eget-kurs 18 17
NUTEKS startlinje eller féretagarguide 16 5
Arbetsférmedlingen 15 18
En branschorganisation 15 22
Nyféretagarcentrum 15 10
ALMI foretagspartner 12 9
Organisationen Foretagarna 10 16
Kommunens néringslivskontor 9 10
Organisationen Svenskt Naringsliv 7 9
Drivhus vid universitet eller hdgskola 4 3
Exportradet 3 3
Foretagshotell, typ inkubator 2 3
Internationella féretagarforeningen i Sverige (IFS) 2 0
Coompanion 1 1

Vanligast ar att foretagarna i Skéne anvénder sig av véinner, foretagare som de kinner,
Skatteverket, sldkt/familj samt revisorer eller bokféringsbyrier nir de behdver rdd. Minst
anvander sig foretagarna i Skdne av Coompanion, IFS, inkubatorer och Exportradet. Det finns
en risk att foretagarna blandar ihop IFS med ALMI, eftersom dessa organisationer numera
arbetar tillsammans. Liknande resultat erhélles ocks4 i de andra regionerna.

Hur radgivare uppfattas

Om det visade sig att foretagaren haft kontakt med ALMI; Nyforetagarcentrum eller
Niringslivskontoret stdlldes fragor om hur foretagaren uppfattade respektive organisation vad
giller bemotande, kompetens och kunnighet. Denna fraga stélldes endast till foretagare som
startade 2008. Foretagaren fick virdesitta respektive organisation pé en 5-gradig skala, dér
virdet 1 motsvarar lagst virde och virdet 5 motsvarar hogsta virde. Figurer nedan visar
andelar av de som uppgivet fyra eller fem.

Figur 20. Bemotande, kompetens och kunnighet, ALMI Skane, virden 4 och 5, %
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Sammanlagt har 64 foretagare haft kontakt med ALMI i Skéne, En stor andel av foretagarna
har gett virdet 5. ALMI uppfattas till 70 procent som mycket kunniga och med hog
kompetens. Skillnader mellan regiondelar &r inte signifikanta.
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I figuren nedan beskrivs hur kontakten med Nyforetagarcentrum varit. Sammanlagt har 77
foretagare 1 Skéne haft kontakt med Nyforetagarcentrum.

Figur 21. Bemotande, kompetens och kunnighet, Nyforetagarcentrum, viarden 4 och §,
%
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Aven hir har en stor andel av foretagarna gett virdet 5. Nyforetagarcentrum far fyror eller
femmor i bemo6tande av 59 procent av foretagarna i Skéne. Nir det géller synpunkter pa
kompetens och kunnighet fér blir motsvarande andel 66 procent. Skillnader mellan
regiondelar &r inte signifikanta.

Antalet foretagare som haft kontakt med niringslivskontoren dr 45. Nedanstdende figur
beskriver hur kontakten uppfattades av foretagarna.

Figur 22. Bemotande, kompetens och kunnighet, Naringslivskontoren Skane, viarden 4
och 5, %.
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Av de foretagare som har haft kontakt ger 51 procent omdomet fyra eller fem i bemotande. 60
procent av foretagarna i Skdne Nordvést ger Naringslivskontoret detta omdome for
bemotande. Tilldggas bor att uppdragen for de nédringslivsansvariga skiljer sig mycket at
mellan de 33 kommunerna i Skane. I storre kommuner utgors néaringslivsfunktionen av
utpréglat chefs- och verksamhetsansvar och i mindre kommuner omfattar funktionen mer
diversifierade arbetsuppgifter som niringslivsfragor, turistfrdgor och etableringsservice.
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Bemotande i samband med foretagsstarten fordelat per regiondel

De flesta foretagare har inte haft problem med att veta var de ska vinda sig for att fa
information. Sammanlagt 76 procent svarar att det inte upplevdes vara svart att veta var de
skulle véinda sig.

Foretagarna fick ocksé svara pé frigor om hur de blivit bemoétta vid foretagsstarten. De fick
fritt uppge organisationer som de uppfattade som oprofessionella och déligt serviceinriktade,
vilka som saknade nodvindig kompetens och kunnande samt vilka de fatt ett bra bemotande
fran.

De flesta foretagare har inte upplevt myndigheter och andra organisationer som
oprofessionella och déligt serviceinriktade. Hér svarar 74 procent av foretagarna med startér
2005 och 85 procent av foretagarna med startdr 2008 nej pd om sé varit fallet.

Aven niir det giller frigan om foretagaren haft kontakt med myndigheter eller organisationer
som visade sig sakna nddvindig kompetens och kunnighet har en évervidgande andel svarat
nej. Hela 82 (2005) respektive 93 procent (2008) av foretagarna viljer det svarsalternativet.

P4 frigan om det varit ndgon organisation eller myndighet, vilken gett ett mycket bra
personligt bemotande svarade 56 procent ja. Organisationer som man har lyft fram &r:
Skatteverket, banken och kommunen eller motsvarande kommunala ndmnder.

Utveckling

En fraga i enkiten handlade om hur foretagarna tyckte att deras foretag utvecklats jamfort
med den forvintade utvecklingen. En tio-gradig skala anvéndes, dér virdet 1 avser att
utvecklingen inte alls varit som forvintad och viérdet 10 att den varit helt och héllet som
forvintad.

Foretagarna i Skéne tycker i hog grad, jamfort med ovriga deltagande regioner 1 studien, att
foretaget utvecklats enligt forvantan. Framst géller det for 2005 ars foretagare som fortfarande
ar verksamma. For foretagare med startdr 2008 finns inga skillnaderna mellan de i studien
ingéende regionerna. Nir det giller regiondelar i Skdne framgér resultaten av nedanstdende
figur.

Figur 23. Utveckling i forhallande till forvantad utveckling, 2005 och 2008, %
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En stor andel har svarat ndgot av alternativen 7 till 10 pd ordinalskalan och bekriftar dirmed
att de tycker att foretaget utvecklats enligt forvantan. Foretagare med startar 2005 anser att
foretaget i hogre grad utvecklats enligt forvédntan jamfort med foretagare som startade 2008.

Forsorjningsgrad

Figuren nedan visar hur bra foretagaren kan forsorja sig pa sitt foretag. Foretagare som
startade 2005 kan enligt vad de sjdlva uppger i storre omfattning forsorja sig pa sitt
foretagande dn foretagare med startdr 2008. Det giller @ven om en jamforelse gérs med andra
i studien deltagande regioner.

Figur 24. Forsorjningsgrad, regiondelar Skane, 2005 och 2008, %
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Mer dn varannan foretagare 2008 anser sig kunna forsorja sig ganska eller mycket bra pa sitt
foretagande. Det giller bidde de som startade 2008 och 2005.

Finansiering

Foretagarna har pd en skala frén ett till fem, dér ett &r mycket svért och fem mycket latt, fatt
svara pd hur det varit att finansiera foretaget. Resultaten framgér av nedanstdende figur.

Figur 25. Foretagarnas uppfattning om hur det varit att finansiera verksamheten, %

100%

90%
80%

70%

60%

50%
40%

30%

20%
10%

oo | [ I

1 2 3 4 5

O Startdr 2005 M Startr 2008 |

58



Hir finns inga statistiska skillnader mellan 2005 och 2008 érs foretagare. Sammantaget har
bada grupperna av foretag uppgivet att det varit relativt létt att finansiera foretaget. Har
pendlar enskilda viarden mellan 55 och 65 procent som uppger de hogsta alternativen. For
foretagare med startdr 2005 har nistan 20 procent haft svért att finansiera foretaget och
motsvarande andel for foretagare med startdr 2008 dr 14 procent.

Nir foretagare soker hjidlp med finansiering dr det vanligaste sittet att vinda sig till banken
eller familjen. Hér skiljer sig foretagare i Skéne inte frén samtliga foretagare i denna studie.
Endast tva procent fér finansiell hjélp frin ALMI. Minst vanligt 4r att f4 hjélp fran ett
riskkapitalbolag eller privatpersoner som man inte kinner sedan tidigare.

Tidigare studier i Skane

I tidigare studier i Skéne, har det konstateras att smd och medelstora foretag ser tre
problemomréden for att kunna vixa. Dessa dr utbildning/kompetensutveckling,
marknad/forsiljning och teknik/produktion.' Till detta fann man ytterligare ett prioriterat
omrade, kvalitetssiikring. ' Det har ocksa framkommit att kunskapen kring vilka offentliga
aktorer som finns och arbetar med dessa omrdden, dr mycket 14g och att manga aktorer &r i
stort sett okiinda for foretagen. *° For att aktdrernas tjinster biittre ska utnyttjas och komma
foretagen tillgodo har det framhdllits att kiinnedomen om aktorerna bor 6ka. Region Skéne
forslar en raket i fyra steg”' for att komma tillriitta med problemet. Raketens fyra steg ir

Steg 1. Renodling av samt griansdragning och samordning mellan de offentliga aktdrerna.
Steg 2. Foretagsservice i och for hela Skéne.

Steg 3. Information och marknadsforing av Foretagsservice.

Steg 4. Etablering av "FORETAGSSERVICE SKANE”.

Foretagsservice dr nu etablerat och finns pd www.foretagsserviceiskane.se. Portalen dr framst
till for personer som arbetar med rddgivning och information till nystartade och mindre
foretag.

Sammanfattning Region Skane

I Skéne finns ménga organisationer som vénder sig till foretagen i de tidiga faserna. Region
Skéane &dr ansvarig for att samordna foretagsrddgivningen i ldnet och en stor del av de resurser
som fordelas till organisationerna gar genom Region Skane. Det anses finnas bade for- och
nackdelar med detta uppldgg, Region Skéne fér en storre overblick dver existerande rddgivare
samtidigt som organisationen har ett stort ansvar dver att resurserna fordelas ritt.

Storst behov av radglvmng har foretagare som startade 2008. Det giller i Skéne sévil som i
ovriga studerade regioner. Aven i Skéne handlar behoven frimst om rad krmg skattefrdgor

och redovisning. Andra stora behov som konstaterats, och dér det finns vissa avvikelser, ar

behov av rdd fran en kunnig person som kan branschen samt av nédtverk och mentorer.

ALMI Foretagspartner uppfattas som positivt av de flesta av foretagarna. Hir dr det en jamn
fordelning av synpunkter vad giller regiondelar och startar. Likasd fir Nyforetagarcentrum ett
gott virde av foretagarna. Naringslivskontoren &dr svérare att bedoma eftersom de har mycket

'8 Samverkan for tillviixt, Foretagsintervjuer, rapport 97:28, Linsstyrelsen.
' Undersokning pé uppdrag av Naringslivsenheten vid Region Skéne, hosten 2001.
20 11,
Ibid.
! Naringslivspolitik for Skane — forslag till inriktning av Region Skanes niringslivsinsatser Programomrade 3,
Effektiviserad Foretagsservice, 2002, Ulf Kyrling.
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varierande arbetsuppgifter i olika delar av regionen och kanske dérfor uppfattas olika av
foretagarna.

Portalen Foretagsservice Skéne dr etablerad och anses vara ett bra redskap for foretagen. Det
kan dock inte frin resultaten i denna studie, sidgas i vilken grad portalen fyller ett behov av
rddgivning. Anvidndningsgraden av NUTEKS startlinje visar dock att foretagare i allt hogre
grad anvinder webben for att soka information.
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Vastra Gotaland

I det foljande redogors for resultaten i Vistra Gotaland. I detta avsnitt sammanfattas vad som
kommit fram pa de seminarier som genomforts. Dessutom beskrivs resultaten av genomférda
telefonintervjuer med foretagare. En kort sammanfattning finns i slutet av avsnittet.

Seminarium

Vid seminariet som genomfordes under hosten 2008 i Goteborg medverkade ett tiotal
personer, vilka alla representerade olika rddgivningsorganisationer. En bedémning gjordes av
deltagarna avseende vilka aktorer som verkade i foretagens olika faser, se tabellen nedan.
Miénga av aktorerna uppfattas som nischade mot specifika delar av processen, exempelvis
Drivhuset, IFS, Coompanion och kvinnligt resurscentra. Andra organisationer som Business
Region Goteborg (BRG) och Connect r istillet nischade mot tillvaxtforetag. Bland aktorerna
anses bara Nyforetagarcentrum (NFC) vara generella rddgivningsorganisationer som inte dr
nischade mot ndgon sirskild del av processen.

Tabell 26. Utbudet av radgivning i Vistra Gotaland

Organisation Fore start Startfas ar >3ar

|I\

1IFS X

NFC X

Connect

BRG X

[

| e[| P

Coompanion®

>

Drivhuset

>

ALMI

>
>

Lk R A R B R

Inkubatorerna

Venture cup

Resurscentra**

PR > > e

Kommunernas
néringslivskontor

X X X

Nitverksstan X X X

Kdlla: Seminarium i Vistra Gétaland den 20 november 2008. Coompanion kan méjligen arbeta med viss
rdadgivning ocksd i den sista fasen. ¥**Resurscentra kan mojligen arbeta med viss rddgivning i évriga faser
ocksd.

Aspekter som deltagare pd seminariet tog upp:

Overlappning/svart att veta vem man vinder sig till

Det som deltagarna ser som ett problem &r att marknaden/kunderna tycker att det nuvarande
utbudet av rddgivningsaktorer dr stokigt, iven om de sjdlva vet var i systemet aktorerna
befinner sig. Hir anses det finnas en problematik med 6verlappning mellan organisationernas
ansvarsomraden.

Firre aktorer/okad verkningsgrad/nischad verksamhet

Overlappningen kan leda till en dalig verkningsgrad i rddgivningssystemet. Firre aktorer
skulle omvint kunna leda till en 6kad verkningsgrad. Deltagarna vid seminariet padpekade
dock att antalet aktorer inte behdver bli farre for att uppnd en béttre verkningsgrad. De
menade istillet att de som aktorer vet vad de gor och nischar in sig pa det de dr bra pa.
Samtidigt pdpekade ndgra deltagare att om en 6verlappning inte finns kommer ingen att viga
slappa kunden.
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Statistikredovisning/resultat

Hur kan resultaten métas och redovisas? Deltagare padpekade att det dr omojligt att koppla
okade insatserna i rddgivningssystemet till konkreta resultat. Flera aktorer uppgavs kunna
vara engagerade i samma foretagsprocess medan resultaten, som t ex en 6kning av antal
anstidllda kan komma ladngt senare. Dessutom paverkas foretagen av flera aspekter samtidigt
inte minst konjunkturen. Om flera aktorer deltar i samma processer medfor det dven att flera
aktorer samtidigt tillgodoriknar sig resultaten. Dessutom kan redovisningskraven fran
finansidrerna leda till att aktorerna inte vill slappa kunderna vidare till andra aktorer.
Finansidrerna bor darfor bli béttre pa att folja upp resultaten.

Alla representerade aktorer for statistik 6ver sina verksamheter, men eftersom de kan ha olika
nyckeltal dr de inte alltid jimforbara. Ett problem med att aggregera statistik kan ocksé vara
att aktorernas verksambheter i stor utstrickning skiljer sig At.

Upplevda behov

Deltagare berittar att ménga projekt startar utifrdn upplevda behov och blir dérefter etablerade
verksamheter. Fragan dr dock om upplevda behov dverensstimmer med faktiska behov. For
att fa svar pa detta behovs ett nytt angreppssiitt.

Saknad malgrupp

Deltagarna sg att gruppen enmansforetagare som inte ir intresserade av att viixa, saknades
som malgrupp hos de flesta av aktérerna. I den hér gruppen kunde en aktor se en skillnad
mellan mén och kvinnor, ndmligen att ménnen i mindre omfattning &n kvinnorna kontaktade
rddgivande organisationer for stod.

Privata aktorer

En problemstillning som togs upp var om den offentliga finansieringen tranger undan privata
aktorer som inte kan f& verksamheter att fungera i konkurrens med offentligt finansierad
“gratis” rddgivning. Detta upplevdes dock inte som nigot stort problem i regionen.

Synen pa tillvaxtforetag

Angéende synen pé tillvixtforetag sgs det som en fokusering pé tillvixt i form av antal
anstillda, istéllet for att se p4 tillvéaxt dven utifrdn andra perspektiv. BRG miiter f n tillvéxt i
antal anstidllda, men menar att d@ven andra perspektiv ar viktiga. Deltagarna vid seminariet
menade att synen pa tillvaxtforetag aterspeglas av de olika aktorernas mal. Ett exempel som
togs upp handlade om kommunala mal for 6kad sysselsittning for att f& en bredare skattebas.

Hur kan radgivningssystemet byggas upp?

En aktor foreslér att Viastra Gotalandsregionen ska bestamma vilka matt som man vill
anvinda for att folja aktorernas resultat och att alla aktdrer som de medfinansierar sedan
anvinder dessa matt i redovisningen. Aktoren tror ddremot inte pé att gbra en stor
organisation av rddgivningssystemets alla aktorer.

Ett annat 6nskemal &r att alla som har en god idé ska f& chansen att starta foretag med hjilp av
Starta eget bidrag upp till 12 manader.

Ett annat 6nskemal &r att stora organisationer som Arbetsférmedlingen, Vistra Gotalands
regionen etc gér samman och inom ramen for en stor organisation gemensamt upphandlar
rddgivningen frin aktorerna i systemet. Har framfordes ocksa att man vill att all rddgivning
ska vara certifierad.

Ett sétt att se pa ett nytt rddgivnigssystem ar att likna det vid vérdsystemet. Dér far

foretagaren vinda sig till allminlidkaren for att sedan remitteras vidare till specialister inom
olika omraden. Ett liknande system skulle kunna finnas tillgéangligt p&4 webben.
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Resultat av telefonintervjuer

I Vistra Gotaland intervjuades 964 foretagare. Av dessa startade 354 foretag ar 2005 och 610
foretag ar 2008. Vistra Gotaland har deltas upp i fyra regiondelar. Dessa ar
Goteborgsregionen® , Sjuhiirad®, Skaraborg™ och Fyrbodal®. Férdelningen av intervjuer per
regiondel och ar ser ut enligt nedan.

Tabell 27. Fordelning intervjuer i Vastra Gotaland, antal

2005 2008
Goteborgsregionen 88 154
Sjuharad 89 147
Skaraborg 74 155
Fyrbodal 103 154

Behov av radgivning

I enkiten handlade en friga om efterfrigan av rddgivning, hjilp eller tips: I hur stor
utstrédckning har Du de senaste fyra dren behévt foljande rad, tips eller hjdilp?. For varje slag
av rad gavs fyra alternativ. Sammanlagt fanns 20 olika alternativ, se vidare frigeformulér i
bilaga. I figur nedan har foretagarna svarat pd hur ménga rdd de hade behov av.

Figur 26. Mycket eller ganska stort behov av service, regiondelar i Vistra Gotaland,
2005 och 2008.

%

100
e —_—_————_-i A L. k=R 6™
e ———__———m— i B B A A P
R .. At B i L ki
60
50
40 {--
30 4--

Vistra Gote-  Sjuhdrad Skara- Fyrbodal Vistra  Gote- Sjuhdrad Skara- Fyrbodal

Gotaland borgs-  startdr borg startdar Gotaland borgs-  startdr borg startar
startdr regionen 2005 startar 2005 startar regionen 2008 startar 2008
2005 startar 2005 2008 startar 2008

2005 2008
W11+ @36-10 O4-5

F& foretagare har manga behov av hjilp och rad vid foretagsstarten. Behoven av rad ar storre
for foretagare som startade 2008 jamfort med dem som startade 2005. Hir ar skillnaderna
statistiskt signifikanta. Detsamma giller att 2005 ars foretagare i regiondelen Sjuhédrad uppger
mindre behov, liksom att samma grupp foretagare i Géteborgsregionen uppger storre behov.
For 2008 ars foretagare finns ett storre uppgett behov for regiondelen Skaraborg. Denna
skillnad &r signifikant.

De vanligaste behoven av rdd och hjilp handlar om redovisning och rdd om skattefrdgor. Det
har konstaterats dven nér samtliga regioner jaimforts. Ungefér hilften av foretagarna med

2 Ale, Alingsas, Goteborg, Hirryda, Kungilv, Lerum, Lilla Edet, MéIndal, Partille, Stenungsund, Tjérn, Ockerd.
2 Bollebygd, Ulricehamn, Boras, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Vérgarda.

2 Essunga, Falkdping, Grastorp, Gullspang, Gétene, Hjo, Karlsborg, Lidkdping, Mariestad, Skara, Skovde,
Tibro, Tidaholm, Téreboda, Vara.

2 Bengtsfors, Dals-Ed, Féargelanda, Lysekil, Mellerud, Munkedal, Orust, Sotenés, Stromstad, Tanum,
Trollhittan, Uddevalla, Vinersborg, Amal.
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startar 2005 respektive 2008 har mycket stort eller ganska stort behov av dessa rdd och tips.
Minst behov har foretagarna av stdd i export- och patentfrigor. Nedan har en tabell
sammanstillts dir alla behovsomriden listats och jaimforts med den hjilp som foretagarna
faktiskt fatt i Vistra Gotaland for respektive omrade. Vissa omraden visar att det finns
avvikelser mellan utbud och efterfrigan, och i vissa fall finns det en mindre overtdackning.

Tabell 28. Mycket stort och ganska stort behov/fatt hjalp till stor och mycket stor del,
Vistra Gotaland, %.

2008 2005
Behov av rad | Fatt rad | Glapp | Behov av rad | Fattrad | Glapp
Rad om skattefragor 61 41 20 43 44 -1
Rad om mgjligheterna till finansiellt stéd/bidrag 33 14 19 19 14 5
Rad om redovisning 59 41 18 51 52 -1
Rad i juridiska fragor 25 14 11 17 16 1
Hjalp med att bygga en hemsida 23 12 11 22 19 3
Hjalp att fa en mentor att bolla idéer med 26 16 10 17 13 4
Hjélp av en kunnig person som kan branschen 32 22 10 33 24 9
Rad om IT-fragor och teknisk support 16 7 9 20 16 4
Rad om marknadsfdring eller forsaljning 18 12 6 10 12 -2
Utbildning om hur man startar eget 26 20 6 16 13 3
Hjalp att utveckla affarsidén 15 9 6 12 9 3
Hjalp att fa kontakt med andra foretag 13 7 6 10 7 3
Rad om exportfragor 7 3 4 4 3 1
Rad om strategi, mal eller visioner 19 16 3 10 13 -3
Hjalp med tillstandsansdkningar 15 12 3 9 8 1
Hjalp med affarsplan inklusive marknadsanalys 16 14 2 9 12 -3
Rad i patentfragor 5 3 2 2 2 0
Rad om produktutveckling och designfragor 7 5 2 6 5 1
Rad om lokal- och/eller markfragor 8 7 1 7 4 3
Rad om val av féretagsform 15 15 0 10 10 0

Storst behov av rdd och hjélp finns for foretagare med startadr 2008. Det giller oavsett vilken
region som studeras och alltsd dven for Vistra Goétaland. Hjilp med skattefrigor, rdd om
mojligheterna till finansiellt stod/bidrag liksom rdd om redovisning far hogst varden. Har
finns ocksé de storsta avvikelserna mellan behov och den service som foretagen fatt. Minst
behov av rad finns for omrdden som patentfrgor, exportfrdgor samt produktutveckling och
designfrigor.

For foretagare med startdr 2005 finns inga stora avvikelser mellan behov av rdd och den
service man har fétt.

Typ av rddgivning som utnyttjas

I enkiten stélldes fradgan Har du under de senaste dren varit i kontakt med ndagra av foljande
for att fa rdd, hjdlp eller tips? Foretagarna fick svara ja eller nej pa de alternativ som
redovisas i nedanstdende tabell. I Vistra Gotaland finns tre regionala aktorer som valts
specifikt for Vistra Gotaland. Dessa dr Coompanion, Connect Vst och Business Region
Goteborg (BRG).
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Tabell 29. Organisationer och personer som ger service till foretagarna, % andelar ja-

svar
2008 2005

Skatteverket 68 48
Slakt och familj 64 59
Vanner 64 65
Foretagare du kanner 62 71
Revisor eller bokféringsbyra 60 79
Bank 53 53
Bolagsverket 42 27
Starta-eget-kurs 20 16
Nyféretagarcentrum 18 13
Arbetsférmedlingen 14 12
En branschorganisation 14 26
NUTEKS startlinje eller féretagarguide 13 7
ALMI foretagspartner 10 15
Organisationen Foretagarna 8 15
Organisationen Svenskt Naringsliv 6 10
Kommunens néringslivskontor* 7 13
BRG** 3 10
Exportradet 3 3
Foretagshotell, ex. inkubator 3 2
Drivhus vid universitet eller hdgskola 3 3
Connect Vast 2 1
Coompanion 2 1
Internationella féretagarféreningen i Sverige (IFS) 1 1

*Goteborgsregionen ar inte medraknat har.** Endast Goteborgsregionen ér inraknat har.

Foretagare med startdr 2008 fér i forsta hand information frdn Skatteverket, slikt och familj
samt vinner och foretagare som de kédnner. Minst vanligt 4r service fran IFS och

Coompanion. Det kan dock ténkas att vissa foretagare som varit i kontakt med IFS svarar att

de varit i kontakt med ALMI eftersom dessa organisationer slagits samman. Drivhus och

foretagshotell, liknande inkubatorer dr inte heller vanligt att foretagare uppger att de utnyttjat

service ifran.

Foretagare med startr 2005 har under de senaste fyra &ren friamst fitt rdd och hjilp frn

revisorer eller bokforingsbyréer, foretagare som de kidnner och vinner. Minst vanligt &r att de

fatt hjilp fran IFS och Coompanion. Aven hir kan finnas en risk att foretagarna blandar

samman IFS med ALMI, dven om risken borde vara ndgot mindre &n tidigare eftersom ALMI

och IFS inte var samma organisation 2005.
Hur radgivare uppfattas

Om foretagarna har haft kontakt med ALMI; Nyforetagarcentrum eller Néringslivskontoret
stilldes frdgor om hur man uppfattade respektive organisation vad giller bemétande,
kompetens och kunnighet. Foretagaren fick sitta virde pa respektive organisation utefter en
fem-gradig skala, dédr virdet 1 motsvarar ldgsta virde och virdet 5 motsvarar hogsta virde.
Observera att frigan endast stélldes till foretagare med startar 2008. I nedanstdende figurer
visas procentuella andelar avseende de foretagare som uppgivet virdet 4 eller 5.

Av de 62 foretagare som varit i kontakt med ALMI Vistra Gotaland i samband med
foretagsstarten ger cirka 65 procent virdet 4 eller 5 i bemotande samt kompetens och
kunnighet. Nedan visas fordelningen per regiondel i Vistra Gotaland.
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Figur 27. Bemotande, kompetens och kunnighet, ALMI Vistra Gotaland, vardet 4 eller
S, %.
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Det finns inga signifikanta skillnader mellan regiondelarna i Vistra Gotaland vad géller
bemotande samt kunnighet och kompetens frin ALMI. Mellan 60 och drygt 70 procent ger
ALMI positive eller mycket positiva omdomen.

Sammanlagt har 30 personer haft kontakt med néringslivskontoren i Vistra Gotaland.
Tabellen nedan visar hur foretagarna uppfattade niringslivskontorens bemotande samt
kompetens och kunnighet.

Figur 28. Bemotande, kompetens och kunnighet, naringslivskontoren Vistra Goétaland,
vardet 4 eller 5, %.
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Niringslivskontoret far pd motsvarande sitt positiva omdomen av 70 procent av de foretagare
som har haft kontakt. De regionala skillnaderna verkar storre hir men dr inte signifikanta. I
Goteborgsregionen utgors ndringslivskontoret av BRG, dérav inga uppgivna virden i figuren.

Sammanlagt har 103 foretagare haft kontakt med Nyforetagarcentrum. Dessa foretagare

virdesitter bemotande, kompetens och kunnighet frén Nyforetagarcentrum enligt resultaten i
nedanstdende figur.
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Figur 29. Bemotande, kompetens och kunnighet, Nyforetagarcentrum, Viastra Gotaland,
vardet 4 eller 5, %.
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Nyforetagarcentrum far hogt virde i bemdétande samt kompetens och kunnighet av foretagarna
i Vistra Gotaland. Mellan 70-80 procent ger virdet 4 eller 5. Mellan regiondelarna i Vistra
Gotaland finns inga signifikanta skillnader.

Bemotande, kompetens och kunnighet har ocksi bedomts av foretagarna om de haft kontakt
med Coompanion, Drivhuset eller BRG. De flesta av foretagarna som har haft kontakt ger
virdet 4 eller 5. Observera dock att antal observationer dr f. Hiar handlar det om ett tiotal
foretagare per organisation som valt att besvara fragan.

Tabell 30. Omdomen pa bemotande, kompetens och kunnighet hos Coompanion,
Drivhuset och BRG, antal.

Coompanion Drivhuset BRG
Kompetens och Kompetens och Kompetens och
Bemdtande kunnighet Bemodtande kunnighet Bemdtande kunnighet

Varde 5 4 2 5 3 4 3
Véarde 4 4 3 3 3 2 2
Varde3 2 0 3 4 2 3
Véarde 2 0 2 2 2 1 1
Véarde 1 0 1 0 0 0 0
Antal som har

haft kontakt 10 8 13 12 9 9

En annan fraga i enkiten handlade om foretagarna hade svért att veta var de ska vinda sig for
att f4 information och rdd. Av foretagare med startdr 2005 dr det 78 procent som uppger att de
inte har svért att veta var de ska vinda sig. Motsvarande andel for foretagare med startar 2008
ar 73 procent. Skillnaden &r inte signifikant.

Pé frdgan om foretagen forsokt fa hjdlp och rdd av myndigheter eller andra organisationer
som visade sig vara oprofessionella svarade 84 procent av foretagen med startdr 2008 nej.
Motsvarande andel for foretagare med startér 2005 var 79 procent. P4 frigan om foretagarna
fatt hjdlp och rdd av myndigheter eller organisationer som visade sig sakna nodvindig
kompetens och kunskap svarade 88 procent av foretagarna med startdr 2008 nej. Motsvarande
andel av foretagare med startdr 2005 var 82 procent. Skillnaderna &r inte signifikanta. P4
dessa fragor kunde enbart alternativen ja och nej ges.
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Foretagarna har ocksa fétt svara p om det var ngon organisation eller myndighet som gav
dem ett mycket bra personligt bemotande i samband med foretagsstarten. Aven hér var
alternativen ja eller nej. 43 procent av foretagare med startdr 2005 svarar ja och motsvarande
andel for foretagare med startar 2008 dr 44 procent. Organisationer som lyfts fram &r framst
Skatteverket (182 positiva omdomen), Nyforetagarcentrum (37 positiva omddomen) och
banken (28 positiva omdémen).

Utveckling och forsorjningsgrad

En fraga i enkiten handlade om hur foretagaren tycker att foretaget utvecklats jamfort med
den forvintande utvecklingen. En tio-gradig skala anvindes dir virdet 1 anger inte alls och
virdet 10 helt och hallet.

Foretagarna i Vistra Gétaland uppger i enkéten att de i stor utstrickning anser att deras
foretag utvecklats enligt forviantan. Om en jimforelse gors med Ovriga i studien deltagande
regioner har Vistra Gotaland ett hogt virde hir, se vidare i rapportens inledning. Nedan ses

fordelning p regiondelar i Vistra Gotaland.

Figur 30. Utveckling i forhallande till forvantan, regiondelar Vistra Gotaland, %
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Relativt manga foretagare anser i samtliga regiondelar att den verkliga utvecklingen av deras
foretag motsvaras av den forvéantade. Det géller for sdvél foretagarna 2005 som 2008. De
skillnader som visas i figuren &r inte signifikanta.

Foretagare i Vistra Gotaland kan 1 hogre grad dn 6vriga foretagare i studien forsorja sig pa sitt
foretagande. Aven hir #r det foretagare med startir 2005 som i hogre grad kan forsorja sig.
Nérmare 65 procent uppger alternativen ganska bra och mycket bra. For foretagare med
startdr 2008 dr motsvarande andel 50 procent. I figuren nedan visas fordelningen per
regiondel.
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Figur 31. I vilken utstrickning kan du for niarvarande forsorja dig pa ditt foretag? %

Vistra  Gote-  Sjuhdrad  Skara- Fyrbodal Viéstra  Gote-  Sjuhérad Skara- Fyrbodal
Goétaland  borgs-  startar borg startar  Gotaland  borgs-  startar borg startar
startdr  regionen 2005 startar 2005 startdr  regionen 2008 startar 2008
2005 startar 2005 2008 startar 2008
2005 2008

‘ B Mycket bra B Ganska bra ‘
I Goteborgsregionen kan ndarmare 70 procent av foretagarna med startdr 2005 forsorja sig
mycket bra och ganska bra. Det finns inga signifikanta skillnader mellan regiondelar eller
mellan 2008 och 2005 ars foretagare.

Finansiering

Foretagarna har pd en skala frén ett till fem, dér virdet 1 dr mycket svért och 5 mycket litt,
fatt svara pa hur latt eller svart det varit att finansiera foretaget.

Figur 32. Om det varit litt eller svart att finansiera foretaget, %
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Precis som i de dvriga regionerna visar resultaten att de flesta av foretagarna anser att det varit
relativt létt att finansiera sitt foretag. Endast runt tio procent av foretagarna uppger att har
varit svart att finansiera foretaget. Om alternativen 4 och 5 ldggs samman har knappt 70
procent svarat att det varit relativt latt att finansiera foretaget. Hir finns inga signifikanta
skillnader.
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Tidigare studier i Véstra Gétaland

I en tidigare studie® av innovationssystemet i Viistra Gétaland har det konstateras att
innovationsstodsystemet i Véstra Gotaland dr vl utbyggt, varierat och i stora stycken vil
fungerande och relativt vil integrerat. Men det uppges finnas tydliga utvecklingsbehov, vilket
bland annat sidgs kunna ske med en 6kad regional samordning av stodinsatserna. Variationen
och bredden pé stodsystemet gor att det annars anses vara svért att 6verblicka for den enskilde
innovatoren/entreprenoren. Det anses ocksa finnas en overlappning och dé frimst nidr man
betraktar regiondelarnas verksamheter tillsammans. Vidare framkommer i studien att
innovatorer/entreprenorer saknar stod i de faser dé foretaget ska viixa. Ndgot som ses som risk
eftersom regionen kan “tappa” foretag som har tillvixtpotential.

Sammanfattning Véstra Gétaland

Deltagare pa seminariet menade att det kan finnas risk for overlappning av rddgivning. Det
giller framst i de senare faserna. Det kan ocksé finnas risk for att det offentliga
rddgivningssystemet tranger undan privata aktorer. I resultaten frn enkéten har det ocksé
framkommit att det for foretagare i Vistra Gotaland, som startade 2005 finns vissa omraden
dér erbjuden rddgivning ir storre dn behovet. Det giller frimst omrdden som hjilp med
affarsplan, marknadsanalys, strategi, mal och visioner.

Mellan regiondelar i Vistra Gotaland finns vissa skillnader. Exempelvis har foretagare i
Sjuhdrad med startdr 2005 mindre behov av rdd och 2005 ars foretagare i Goteborgsregionen
storre behov av rdd dn ovriga foretagare etablerade 2005 i regionen. Nir det giller 2008 ars
foretagare finns ett uppgett storre behov for regiondelen Skaraborg. Dessa skillnader ar
statistiskt signifikanta. En sédan signifikans finns d&ven mellan 2005 och 2008 érs foretagare,
dir 2008 ars foretagare uppger storre behov av service och rddgivning.

ALMI Foretagspartner, liksom Nyforetagscentrum och Niringslivskontor far av majoriteten
av foretagarna som utnyttjat deras tjdnster ett gott varde. Bade i bemotande samt kompetens
och kunnighet.

?® Innovationssystemet i Vistra Gotaland - En analys av utbud och efterfragan. Rapport tillvixt och utveckling,
2008:02.
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Vasternorrland

Precis som for 6vriga regioner presenteras resultat for Visternorrlands 1dn vad géller
genomforda seminarium, telefonintervjuer och tidigare studier. En kort sammanfattning finns
ocksd sist 1 detta kapitel.

Seminarium

I Visternorrland har rddgivarna god kdinnedom om vilka aktorer som finns lokalt och
regionalt samt i vilka skeenden i en finansierings- och rddgivningsprocess dessa &r
verksamma. I de fall som en aktor inte har limplig kompetens i det specifika drendet hinvisas
foretagaren vidare.

Nitverk bestdende av nyforetagare och andra aktorer som arbetar med foretagssupport har
funnits sedan 1996. Nitverken finns sdvil lokalt som regionalt med lokala arbetsgrupper for
det lokala arbetet och en regional arbetsgrupp for det regionala samarbetet. Verksamheterna
och arbetet ir till stor del projektfinansierade men sidvil kommunerna som lidnsstyrelsen
tillskjuter ordinarie medel for medfinansiering av projekten. Ett regionalt nitverk finns ocksa
for kapitalforsorjningsfrégor i foretagens tidiga skede.

Problembilden beskrivs som att ett foretagsamt forhéllningssétt inte &r allmént vedertaget
varken 1 skol-/utbildningsvérlden eller i offentliga organisationer. Elevers och medarbetares
idéer och drivkrafter tas inte tillvara och stimuleras inte fullt ut.

Uppfattningen &r att entreprendrskap ska frimjas generellt, vilket gor att det entreprendriella
forhéllningssattet utvecklas i savil offentlig som privat sektor. Detta bor ske bland savil
politiker som tjanstemin och anstillda for att skapa héllbara system och forutsittningar for att
bade stimulera och ta hand om entreprendriella linsmedborgare.

Metoder och verktyg som stdd och hjélp for elever, aktorer, larare och genomforare har tagits
fram inom ramen for tidigare genomforda projekt. Problemet ér att idag finns ingen
“hemmahamn” for de metoder och verktyg som riktas till utbildningssektorn och det arbete
som har lagts ner haller nu gradvis pa att raseras. Projektifieringen ses som en bidragande
orsak till detta. Fran statsmakterna utlyses projekt, dvs specialdestinerade medel for sarskilt
utpekade grupper, och 1 forlingningen tenderar detta att "krackelera” det samarbete och den
samverkan som det lokala och regionala arbetet har som utgangspunkt. Vidare far man den
effekten att projektégarna, som i de flesta fallen ar offentliga organisationer, stiller sitt fokus
pa var det finns pengar att hdmta i stillet for att se till vad kommunerna och regionen har for
behov som behover prioriteras.

Utbudet av rdadgivning i Vasternorrland
Ett forsok gjordes att kartldgga vilka organisationer som erbjuder rad, hjilp och stod i
foretagarnas respektive utvecklingsfas. Nedan presenteras den tabell som blev resultatet.

Aktorerna dr inte lika specialiserade i Viésternorrland i jamforelse med ovriga regioner och det
ar darfor svarare att f4 en overblick 6ver det regionala rddgivningssystemet.
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Tabell 31. Utbud av radgivning i Vasternorrlands lin

Organisation Innan Foretagsstart Foretag Foretag
foretagsstart 1-3 ar 3-10 ar

Kommunen/Naringslivskontoret X X X X

(ofta en "lotsfunktion”)

OFB”’ X

UF*® X

ALMI (radgivning i samband med X X

finansiering)

Nyféretagarcentrum (upphandlad X X X X

radgivning av tre kommuner)

AF (radgivning i samband med X X X

ansOkan om starta eget-bidrag)

Foretagarna (fokus sina medlemmar) X X

Lansstyrelsen (handlagger X X X

ansokningar)

LRF? (inte enbart jord- och X X X

skogsbruksforetagare)

Norrlandsfonden® (radgivning i X X

samband med finansiering)

Coompanion X X X X

Revisionsbolag (upphandlas delvis av X X X

kommunerna)

Jurister (upphandlas delvis av X X

kommunerna)

Enskilda konsulter (upphandlas delvis X X X X

av kommunerna)

Sarskilda projekt som har fokus pa X X X X

"underrepresenterade” grupper drivs

och ags oftast av offentliga

organisationer

Kdlla seminarium i Visternorrland den 3 december 2008

Tabellen visar att det finns ett relativt stort antal organisationer i varje enskild utvecklingsfas
och att flera organisationer dr verksamma i samtliga faser. Ett annat sitt att uttrycka detta ar
att man inte har lika ménga nischorienterade organisationer hir som i dvriga regioner.

Resultat av telefonintervjuer

I Visternorrland intervjuades 390 foretagare. Av dessa har 112 foretagare varit verksamma
sedan 2005 och 278 startades under forsta halvaret 2008. Materialet om Visternorrland har
deltas upp i tva regiondelar. Dessa ér inlandskommuner bestiende av Kramfors, Sollefted och
Ange samt kustkommuner bestiende av Ornskoldsvik, Harndsand, Timrd och Sundsvall.

Behov av radgivning

I enkiten handlade en friga om efterfrdgan av rddgivning, hjilp eller tips: I hur stor
utstrédckning har Du de senaste fyra dren behévt foljande rad, tips eller hjdlp? For varje slag
av rdd gavs fyra alternativ. Sammanlagt fanns 20 olika omréden som togs upp under
telefonintervjuerna, se vidare frigeformulér i bilaga. I nedanstdende figur har foretagarna
svarat inom hur ménga omraden de upplever att de har haft behov av service.

2" Open for Business, se exempelvis OFB Ornskéldsviks kommun.
% Ung foretagasamhet, www.ungforetagsamhet.se

? LRF-konsult, www.konsult.Irf.se

3% www.norrlandsfonden.se
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Figur 33. Behov av service, regiondelar i Vasternorrland, 2005 och 2008, %
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Fé foretagare uppger manga omraden inom vilka man sédger sig ha behov av service.
Upplevda behov ér storre for 2008 ars foretagare jamfort med 2005 ars foretagare. Det giller
ocksd generellt for alla regioner i denna studie. Denna skillnad dr den enda siginifikanta
skillnaden for Visternorrlands lidn.

I jamforelse med alla regioner kan det konstaterats att de vanligaste upplevda behoven handlar
om redovisning och rdd om skattefrdgor. Ungefir hilften av foretagarna 2005 och 2008 har
mycket stort eller ganska stort behov inom dessa omréden. Minst behov har foretagarna av
hjialp med export- och patentfrigor. Nedan har alla behov listats och jaimforts med den hjélp
foretagarna uppger sig ha fatt i Visternorrland.

Tabell 32. Mycket eller ganska stort behov/fatt hjalp till ganska eller mycket stor del,
Visternorrland, %.

2008 2005
Behov Fatt | Glapp | Behovav | Fatt | Glapp
av rad rad rad rad
Rad om redovisning 56 34 22 48 44 4
Rad om skattefragor 58 36 22 41 42 -1
Rad om mdjligheterna till finansiellt stdéd/bidrag 39 20 19 25 12 13
Rad i juridiska fragor 22 10 12 14 13 1
Hjalp med att bygga en hemsida 23 12 11 20 17 3
Rad om marknadsfdring eller férsaljning 22 12 10 12 7 5
Hjalp att utveckla affarsidén 17 9 8 7 6 1
Hjalp att fa en mentor att bolla idéer med 26 18 8 16 11 5
Utbildning om hur man startar eget 28 21 7 21 21 0
Rad om IT-fragor och teknisk support 14 7 7 16 9 7
Hjalp av en kunnig person som kan din bransch 31 24 7 25 19 6
Rad om strategi, mél eller visioner 25 19 6 16 8 8
Hjalp med affarsplan inklusive marknadsanalys 23 17 6 14 16 -2
Hjalp med tillstandsansdkningar 17 12 5 8 10 -2
Hjalp att fa kontakt med andra foretag 16 11 5 7 4 3
Rad om exportfragor 7 3 4 0 1 -1
Rad i patentfragor 6 2 4 3 5 -2
Rad om lokal- och/eller markfragor 8 5 3 5 6 -1
Rad om produktutveckling och designfragor 7 4 3 6 4 2
Rad om val av féretagsform 14 20 -6 4 6 -2

Den storsta avvikelsen mellan behov och erhéllen service finns for foretagare med startar
2008. Det handlar om r&dd om redovisning, skattefrigor och mdjligheter till finansiellt
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stod/bidrag. Redovisning och skattefrdgor arbetar det offentliga stodsystemet inte direkt med
och nir det giller mojligheter till finansiellt stod/bidrag &dr det oklart om behovet kanske
egentligen handlar om att foretagare saknar mojligheter att soka sddana. Hir kan en
jamforelse ske med foretagare med startdr 2005 dér det ocksé finns en avvikelse. Andra stora
behov handlar om hjélp av en person som kan branschen och rdd om afféarsplan. Har ar
avvikelserna mindre och hamnar runt tio procentenheter. Nir det géller val av foretagsform
finns en “Overtdckning” for 2008 ars foretagare. For foretag med startdr 2005 dr behoven
mindre. Det giller ocksé avvikelserna mellan behov och erhdllen service. Det finns flera
omrédden dér behoven uppfylls i hogre grad dn vad som efterfragas.

Typ av rddgivning som utnyttjas

I enkiten stélldes fragan Har du varit i kontakt med ndgra av foljande for att fa rdd, hjdlp
eller tips? Foretagarna fick svara ja eller nej pd nedanstdende alternativ. Flera alternativ har
varit mojliga. I Visternorrland finns tre regionala aktorer som valts specifikt for linet. Dessa
ar Lansstyrelsen, LRF-konsult och Norrlandsfonden.

Tabell 33. Kontakter varifran man erhallit service, andel som svarat ja,
Visternorrland, %

2008 2005

Foretagare du kanner 65 63
Vanner 61 66
Skatteverket 61 47
Revisor eller bokféringsbyra 61 68
Slakt och familj 58 63
Bank 55 48
Bolagsverket 49 21
Arbetsférmedlingen 34 22
Starta-eget-kurs 23 33
ALMI foretagspartner 23 18
Nyféretagarcentrum 18 9
Kommunens néringslivskontor 18 21
NUTEKS startlinje eller féretagarguide 17 4
Organisationen Foretagarna 16 15
En branschorganisation 16 29
Lansstyrelsen 14 28
Organisationen Svenskt Naringsliv 8 7
LRF-konsult 6 21
Exportradet 3 4

Foretagshotell, ex. inkubator 3 1

Coompanion 2 0

Norrlandsfonden 1 4

Internationella féretagarforeningen i Sverige (IFS) 1 0

Drivhus vid universitet eller h6gskola 1 2

Vanligast ar att foretagare far hjilp av foretagare de kidnner, vinner, Skatteverket och
revisorer. Slidkt och familj kommer ocksd hogt upp liksom banken. Minst hjdlp och rad fés av
Drivhus, IFS och Norrlandsfonden. Det kan finnas en risk att foretagare som kontaktat IFS
tror sig ha kontaktat ALMI. Drivhus och Norrlandsfonden &r aktorer som ir inriktade mot
speciella typer av foretagare. En mindre andel av foretagarna har fatt hjilp av Linsstyrelsen,
LRF-konsult, har gétt Starta eget kurser eller kontaktat branschorganisationer.
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Hur radgivare uppfattas

Om det visade sig att foretagaren haft kontakt med ALMI, néringslivskontoren,
Nyforetagarcentrum stélldes frdgor om hur man uppfattade respektive organisation, vad giller
bemotande samt kompetens och kunnighet. Foretagaren fick virdesitta respektive
organisation pé en fem-gradis skala, dédr virdet 1 motsvarar lidgsta virde och virdet 5
motsvarar hogsta virde. Observera att frigan endast stilldes till foretagare med startér 2008.
Nedanstdende figurer visar andelar av 2008 ars foretagare som uppgivet virdet 4 eller 5.

Figur 34. Bemotande, kompetens och kunnighet, ALMI Visternorrland, virdet 4 eller S,
%

Sammanlagt har 54 foretagare haft kontakt med ALMI i Visternorrland. Runt 70 procent av
dessa foretagare uppger virdet 4 eller 5 for hur de upplevt bemétande samt kompetens och
kunnighet hos ALMI i Visternorrland. Liknande vérden erholls ocksé i de andra regionerna i
studien. Mellan inlandskommuner och kustkommuner finns inga signifikanta skillnader.

Bemotande samt kompetens och kunnighet har ocksd bedomts hos nédringslivskontoren.
Sammanlagt har 47 foretagare haft kontakt med néringslivskontoren i Visternorrland.

Figur 35. Bemotande, kompetens och kunnighet, naringslivskontoren Visternorrland,
vardet 4 eller 5, %.
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Niringslivskontoren fér virdet 4 eller 5 av mellan 55 till 70 procent av 2008 ars foretagare i
Visternorrland nér det géller bemotandet och i stort sett samma virde for kompetens och
kunnighet. Det finns inga signifikanta skillnader mellan regiondelar.
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Nyforetagarcentrum féar virdet 4 eller 5 i bemdtande av drygt 75 procent av de 48 foretagare
som haft kontakt. Kompetens och kunnighet uppfattas ndgot ldgre. Nyforetagarcentrum finns
bara i kustkommunerna och darfor har svaren inte kunnat jimforas mellan de tva
regiondelarna, men sannolikheten att hér skulle finnas signifikanta skillnader 4r liten p g a de
fa observationer som finns

Bemotande, kompetens och kunnighet har ocksd bedomts av foretagarna om de har haft
kontakt med LRF-konsult, linsstyrelsen och Norrlandsfonden. Endast fem personer, eller tva
procent, har haft kontakt med Norrlandsfonden. Dessa fem personer ger Norrlandsfonden
virdet 4 eller 5 i bemotande samt kompetens och kunnighet.

Sammanlagt har 35 foretagare haft kontakt med ldnsstyrelsen och 66 procent av dessa ger
lansstyrelsen virdet 4 och 5 i bemotande samt kompetens och kunnighet. Nér det géiller LRF-
konsult, har 15 foretagare haft kontakt med LRF-konsult och 80 procent av dessa foretagare
ger LRF-konsult virdet 4 eller 5 for sdvil bemotande som kompetens och kunnighet.

En annan fraga i enkiten handlade om foretagarna har svért att veta var de ska vénda sig for
att fa information och rad. Foretagare med startdr 2005 hade littare att veta var de ska vinda
sig, vilket drygt 80 procent svarar. Motsvarande andel for foretagare med startar 2008 ar
knappt 70 procent. Det kan antas att foretagare med startdr 2005 i viss man har lart sig var de
ska vidnda sig under de ar de varit verksamma.

De flesta foretagare har inte mott myndigheter eller andra organisationer som visade sig vara
oprofessionella nir de forsokt fa hjalp och rdd. Omkrimng 85 procent av foretagen svarade nej
pa den fragan. Lika stor andel svarade ocksé nej pa frdgan om de fatt hjilp och rad av
myndigheter eller organisationer som visade sig sakna ndédvindig kompetens och kunskap.
Aven hir 4r andelarna som tar avstind frin detta pastiende hoga.

I enkiten stélldes dven frdgan om foretagen fatt mycket bra personligt bemoétande i samband
med kontakt med myndigheter eller ndgon organisation. Hilften av foretagarna uppger att de
fatt ett mycket bra bemotande. Organisationer som man lyfter fram &dr frimst Skatteverket,
kommunen eller kommunala nimnder samt Arbetsformedlingen. I jaimforelse med ovriga
regioner i studien ir svaren ungefdr desamma liksom de organisationer som lyfts fram.

Utveckling och forsorjningsgrad

En annan fraga i enkiten handlar om hur foretagaren tycker att foretaget utvecklats i
forhallande till forvintad utveckling. En tio-gradig skala har anvints dir véardet 1 anger inte
alls och virdet 10 helt och héllet. I jimforelse med ovriga regioner anser 2005 ars foretagare
att deras foretag i mindre utstrackning utvecklats som de forvintat sig, vilket inte giller 2008
ars foretagare. Se nedanstdende figur.
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Figur 36. Utveckling i forhallande till forvantad utveckling, 2005 och 2008, %
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Figuren visar att foretagare i Visternorrland i relativt hog grad anser att deras foretag
utvecklats enligt forvéntan. I figuren nedan visas hur bra foretagaren kan forsorja sig pé sitt
foretag. Inga signifikanta skillnader finns mellan regiondelar.

Figur 37. I vilken utstrickning kan man forsorja sig pa sitt foretag, %
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Ungefir varannan foretagare kan forsorja sig bra eller mycket bra pa sitt foretagande. Har
finns inga signifikanta skillnader mellan 2005 och 2008 &rs foretagare. Sett till kust-
respektive inlandskommuner finns inte heller ndgra signifikanta skillnader.

Finansiering

Foretagarna har pd en skala frén ett till fem, dér ett &r mycket svért och fem mycket latt, fatt
svara pa hur det varit att finansiera foretaget. Det finns inget i detta material som tyder pa att
foretagare 1 Visternorrland har svérare att finansiera sina foretag jimfort med ovriga regioner.
Se nedanstiende figur.
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Figur 38. Om det varit litt eller svart att finansiera foretaget, Visternorrland, %
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De flesta foretagare har relativt létt att finansiera sitt foretag. Om andelen svar for alternativen
4 och 5 ldggs samman, har nédstan 70 procent av foretagarna med startdr 2008 svarat att det
varit litt att finansiera foretaget, medan motsvarande andel for 2005 ars foretagare dr knappt
60 procent. Endast omkring 10-15 procent har haft svért att finansiera foretaget.Har finns
ingen statistisk signifikans.

Tidigare studier i Vasternorrland

I en tidigare studie av projektet Foretagsanalys fann man att de smé och medelstora foretagen
i Visternorrland hade behov inom rekryteringsomradet, marknad/marknadsforing, kompetens-
och foretagsutveckling samt frdgor runt dgarskifte, ofta generationsskifte. Utifrdn dessa behov
har aktiviteter initierats och genomforts i form av traffar, seminarier och
kompetensutvecklingsinsatser.

Sammanfattning Vésternorrland

ALMI, néringslivskontoren och Nyforetagarcentrum far hogt véirde i bemotande, kompetens
och kunnighet av 70 procent av foretagarna. Inga signifikanta skillnader mellan regiondelar
har kunnat konstateras.

De flesta foretagare vet var de ska vdnda sig om de behover rad, hjilp eller tips. Det svarar
omkring 80 procent av foretagarna.

Det finns risker for att utbudet pa vissa omraden ir storre dn efterfrigan vad giller den service
som rddgivningssystemet tillhandahdller. Hiar bor man fundera 6ver till vilka typer av
foretagare hjilp och rad ska erbjudas.

Finansiering &r ett omrdde som ofta diskuteras i Visternorrland eftersom manga foretag anses

ha svart att 1dna pengar till investeringar av olika slag. Enligt resultat i denna studie verkar

dock detta problem inte vara stort i Vasternorrland. I alla fall inte storre 4n i andra studerade
: 31

regioner” .

31 Se exempelvis virden for Skénes foretagare med startar 2005 och 2008. En storre andel av foretagare i Skane
har svarat alternativ 1 och 2.
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Orebro

Resultaten frian Orebro behandlar, liksom i 6vriga regioner seminarier, telefonintervjuer och
tidigare studier. En sammanfattning aterfinns i slutet av kapitlet.

Seminarium

Den 19 november holls ett seminarium i Orebro dit deltagare som arbetar med
foretagsrddgivning i ldnet var inbjudna. Vid seminariet deltog néringslivschefer fran
kommuner, liksom personer fran Skatteverket, ALMI, IFS, Drivhuset, Regionforbundet
Orebro m fl. Sammanlagt medverkade 14 personer i diskussionerna.

Utbudet av rdadgivning i Orebro

P4 seminariet gjordes ett forsok att ssmmanfatta i vilka faser olika radgivare i Orebro hjilper
foretagen, se nedanstdende tabell.

Tabell 34. Utbudet av radgivning i Orebro lin

Innan start Start Nytt foretag 1-3 ar Etablerat féretag

Kommunen X

STARTcentrum> X X

UF X

Nyféretagarcentrum

Naringslivskontoren

Drivhuset

IFS

Coompanion

XX X [ X |X [X

Inkubera

ALMI

XXX [ X | XX [x

EEN®

Kdlla: Seminarium den 19 november 2008 pd Regionforbundet Orebro

I Orebro ir det fler organisationer som riktar sig till féretagen som ir #ldre 4n ett ar. I de tvi
tidigaste faserna ir tillgdngen till service frn offentliga organisationer mindre.

Nyforetagarcentrum

I Orebro finns ingen nyféretagarraddgivning efter nyaret 2008/2009. Deltagare pi seminariet
funderar pa var de dé ska hinvisa foretagarna. Nyforetagarrddgivning ar tyvérr en friga som
inte prioriteras, anser man, och det finns heller ingen koordinering pd omradet. I Sydnérke har
man hittat en arbetsform dér rddgivningen finansieras i tre delar genom néringsliv, kommun
och offentliga medel. Liknande uppldgg skulle kunna fungera i andra delar av ldnet anser
vissa deltagare. Karlskoga och Degerfors framholls hidr som tdnkbara exempel.

Behov av radgivning i tidiga faser )
Deltagare pa seminariet menar att det finns ett glapp sévil i Orebro som i hela Sverige. Detta
ar darfor ndgot som man skulle vilja se insatser kring pa nationell niva.

2
3 www.startcentrum.se

33 Enterprise Europe Network
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Skatteverket ger fordjupad information till radgivare

P& seminariet framkom &dven att deltagare har behov av 6kade kunskaper kring frdgor som
beror skatter. Skatteverket foreslog att man skulle organisera en utbildningsdag speciellt for
rddgivare, dér dessa kan fa svar p4 sina frigor.

Certifiering

Deltagarna ansig vidare att certifiering av rddgivare kan vara en mojlighet. Radgivares
bakgrund diskuterades och det framkom att man som réddgivare kan bli anméld om man gett
ett felaktigt rdd. Darfor drogs slutsatsen att rddgivare bor ha en gedigen utbildning.

Uppfoljning av moten for radgivning

Foretagarna vintar lange innan de soker rddgivning. Ibland for linge, ansdg deltagarna pa
seminariet. Samtidigt dr rddgivarna medvetna om att foretagarna inte har s& mycket tid. Ett
sdtt att komma runt detta kan vara att man vid foretagsstarten bokar in ett dterbesok. Det
besoket bor da ligga ett ar framét i tiden var en asikt som uttrycktes under seminariet.

Om att inte ge rad
Skatteverket berittar att de inte far ge rdd, utan bara ge information och visa p4 alternativa
vagar.

Skicka vidare

Seminariedeltagarna menade att foretagen sjdlva hittar rétt och att de lér sig var de ska vinda
sig. Om sa behovs lotsar man dem vidare, vilket man tror sig kunna bli bittre pa. Inte minst
genom att kinna till vad olika organisationer arbetar med for typ av rddgivning. Deltagarna
menar att de med jaimna mellanrum méste uppdatera information och kunskap om varandra
for att kunna slussa foretagare ritt.

Betydelsen av natverk
Ménga foretagare fér hjélp i nétverk som de &r knutna till. Det kan vara Handelskammaren
eller Orebro Promotion liksom mer branschspecifika nitverk.

Entreprenorskap i skolan

Entreprendrskap i skolan har varit mycket framgéngsrikt i ldnet. Det bor vara en uppgift for
skolan att, nar man utbildar i entreprendrskap beritta var man ska vinda sig ndr man vill starta
foretag.

Arbetsformedlingen

Det ér ett stort problem att reglerna for arbetsférmedlingen, vad géller Starta eget bidrag,
dndras ofta. Det blir en ohdllbar situation och en ryckig verksamhet menade deltagarna vid
seminariet. Ett mer langsiktigt arbete anségs vara onskvrt.

Foretagens behov av finansiering

Finansiering #r inget direkt problem for féretagen i Orebro. ALMI lanar ut och foretagen
kombinerar ofta dessa 1d&n med andra 1an i banker. ”Ofta handlar det om foéretag som varit
iglng ett tag. Nér banken inte ldnar ut fir ALMI ta en storre roll.”

Behov av kunskap

Foretagaren idag ér osidker och riadd att gora fel, enligt deltagare vid seminariet. Det finns
dirfor ett behov av kunskap om foretagande hos dem som startar ny verksamhet.
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Resultat av telefonintervjuer

I Orebro har 162 foretagare intervjuats som startade 2005 och 307 som startade 2008.
Materialet om Orebro 4r uppdelat i tva regiondelar bestdende av dels Orebro kommun, dels
ovriga kommuner. I Orebro kommun har 243 intervjuer genomforts och i vriga kommuner
har 226 intervjuer genomforts.

Behov av radgivning

I enkiten handlade en friga om efterfragan av rddgivning, hjilp eller tips i samband med
foretagsstarten for respektive foretag, som varit verksamma sedan 2005. For varje slag av rad
gavs fyra alternativ for vilket behov som upplevdes, dvs om det var mycket stort, ganska stort,
litet och inget alls. Sammanlagt finns 20 olika omrdden som bedomts, se vidare frageformulir
i bilaga 1.

Foretagare i Orebro lidn som startade 2008 har storst behov av rad jimfort med 6vriga lin.
Behovet dr ocksa, liksom i 6vriga studien, mindre for foretag med startdr 2005. Detta dr den
enda signifikanta skillnaden for ldnets foretagare.

Overgripande kan siigas att i foretagare har uttryckt behov av hjilp och rid inom manga
omraden. | jamforelse med studien totalt kan det konstaterats att de vanligaste behoven av rad
handlar om redovisning och rdd om skattefrdgor. Ungefir hilften av foretagarna 2005 och
2008 har mycket stort eller ganska stort behov inom dessa omréaden. Minst behov har
foretagarna av exportfrdgor och patentfragor. Vilka behov foretagarna har och om de uppfyllts
listas i tabellen nedan.

Tabell 35. Mycket stort och ganska stort behov/fatt hjalp till stor och mycket stor del,
Orebro, %.

2008 2005
Behov av Fatt |Glapp| Behov av Fatt | Glapp
rad rad rad rad
Ré&d om mojligheterna till finansiellt stod/bidrag 38 17 21 23 14 9
R&d om skattefragor 59 40 19 53 49 4
Ra&d 1 juridiska fragor 28 16 12 18 16 2
Utbildning om hur man startar eget 29 18 11 19 15 4
R&d om redovisning 57 46 9 52 50 2
Hjilp med att bygga en hemsida 23 14 9 16 17 +1
Hjilp att f& en mentor att bolla idéer med 28 20 8 19 16 3
RA&d om marknadsforing eller forsiljning 21 14 7 15 7 8
Hjilp med affarsplan inklusive marknadsanalys 25 19 6 8 11 +3
Hjilp att utveckla afférsidén 20 14 6 11 6 5
Hjailp att a kontakt med andra foretag 17 11 6 9 6 3
Hjilp av en kunnig person som kan din bransch 35 29 6 32 28 4
Hjilp med tillstdndsansokningar 16 11 5 8 8 0
RA&d om strategi, mal eller visioner 26 22 4 11 15 +4
RA&d om exportfrdgor 5 2 3 3 4 +1
RAd i patentfrigor 6 3 3 3 3 0
RA&d om produktutveckling och designfragor 8 5 3 7 4 3
R&d om IT-frdgor och teknisk support 16 13 3 12 13 +1
RAad om lokal- och/eller markfragor 9 8 1 7 10 +3
Rad om val av foretagsform 15 15 0 9 2

81




Det finns fler och storre avvikelser for foretagare som startade 2008 jaimfort med foretagare
som startade 2005. Den storsta avvikelsen finns kring mgjligheter till finansiellt stod. Det
giller dven for foretag startade 2005, dven om avvikelsen hir dr mindre. Kring frigor om
skatter finns ocksé ett behov som inte ar tillgodosett for foretagen. Foretag som startade 2005

har ett relativt stort behov av rad kring marknadsforing eller forsdljning som inte anses

tillgodosett. Smé avvikelser mellan behov och erhdllen service finns for val av foretagsform

samt rdd om lokal- och/eller markfrégor.

For foretag som startade 2005 finns sex omrdden dér foretagarna anser sig ha féatt mer service

dn vad som efterfragats. Exempelvis géller det for rdd om strategi, mél och visioner.

Typ av rddgivning som utnyttjas

I enkiten stélldes fragan Har du under de senaste dren varit i kontakt med ndagra av foljande
for att fa rdd, hjdlp eller tips? Foretagarna fick svara ja eller nej pa foljande alternativ. I
Orebro finns tre regionala aktorer som valts specifikt for ldnet. Dessa dr Linsstyrelsen, IFS

och Startcentrum.

Tabell 36. Organisationer och individer fran vilka foretagarna erhallit rad eller
information, %

2008 2005
Vanner 65 68
Foretagare du kanner 63 66
Slakt och familj 62 63
Revisor eller bokféringsbyra 60 72
Skatteverket 58 48
Bank 50 52
Bolagsverket 46 23
Starta eget kurs 20 17
ALMI foretagspartner 16 13
En branschorganisation 15 20
Arbetsférmedlingen 14 16
Startcentrum 14 12
NUTEKS startlinje eller féretagarguide 13 7
Lansstyrelsen 10 25
Kommunens néringslivskontor 10 10
Nyfoéretagarcentrum 9 9
Organisationen Foretagarna 8 9
Organisationen Svenskt Naringsliv 5 12
Drivhus vid universitet eller hgskola 3 2
Exportradet 2 4
Coompanion 2 1
Foretagshotell, typ inkubator 1 1
Internationella féretagarféreningen i Sverige (IFS) 0 1

Vanligast i Orebro #r att £ hjilp fran vinner, foretagare som man kinner, revisor eller

bokforingsbyrd samt Skatteverket. Sldkt och familj hamnar ocks& hogt. Minst vanligt &r att fa

hjilp frén IFS, inkubatorer och Coompanion. Notera dock att IFS och ALMI numera dr

samma organisation varfor foretagare kan ha blandat samman dessa organisationer. Vidare att

inkubatorer och Coompanion vénder sig till speciella typer av foretagare.
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Hur radgivare uppfattas

Om foretagaren haft kontakt med ALMI eller niringslivskontoren stilldes foljdfragor om hur
foretagaren uppfattade respektive organisation vad giller bemétande, kompetens och
kunnighet. Frégor stilldes ocksd om fortagaren haft kontakt med Nyforetagarecentrum. Dessa
svar har dock inte kunnat analyseras utifrn regiondel eftersom Nyforetagarcentrum inte finns
i Orebro kommun. Frigorna stilldes endast till 2008 ars foretagare. Foretagarna fick
virdesitta respektive organisation pa en fem-gradis skala, dér ett motsvarar ldgst virde och
fem motsvarar hogsta virde. Nedanstdende figurer visar andelar for virdet 4 eller 5.

Figur 39. Bemotande, kompetens och kunnighet, ALMI Orebro, virdet 4 och 5, %.

0,
1bo
I T EETTTTT——S L KL
80 4
70 4
60
50
40 -
30
20 +
10 +
0 4
Orebro lin ~ Orebro kommun Ovriga- Orebro lin  Orebro kommun Ovriga
bemétande - Orebro lin kommuner - kompetens - Orebro lin kommuner -
bemétande Orebro lin kunnighet kompetens Orebro lin
bemotande kunnighet kompetens
kunnighet
mS5 m4

Sammantaget har 43 foretagare haft kontakt med ALMI Orebro. Cirka 70 procent av dessa ger
ALMI virde 4 och 5 for bdde bemdtande samt kompetens och kunnighet.

Sammanlagt har 28 foretagare haft kontakt med Niringslivskontoren. I figuren nedan visas
fordelning i uppfattning om bemotande, kompetens och kunnighet for Naringslivskontoren.

Figur 40. Bemotande, kompetens och kunnighet, Niringslivskontoren Orebro, virdet 4
eller 5, %.
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Niringslivskontoren fér viirdet 4 eller 5 i bemdotande frdn 60 procent av foretagarna. En stor
andel av foretagare i gruppen ovriga kommuner i Orebro ldn ger Néringslivskontoren vérdet 5
i bdde bemotande samt kompetens och kunnighet.
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Nyforetagarcentrum har ocksd virdesatts av foretagarna. Sammanlagt har 24 foretagare haft
kontakt och nistan 80 procent av dessa ger nyforetagarcentrum virde 4 och 5 i bemotande. |
kompetens och kunnighet ger drygt 60 procent virdet 4 och 5. En jimforelse mellan
regiondelar dr inte mojlig att gora eftersom Nyforetagarcentrum inte har ndgon representation
i Orebro kommun.

Foljdfragor stilldes dven till de foretagare som hade haft kontakt med STARTcentrum™, IFS
och Lansstyrelsen, se nedanstdende tabell.

Tabell 37. Virde pa bemotande, kompetens och kunnighet hos START centum,
Lansstyrelsen och IFS, antal.

STARTcentrum Lansstyrelsen IFS
Kompetens och Kompetens och Kompetens och
Bemdtande kunnighet Bemodtande kunnighet Bemdtande kunnighet
Varde 5 22 19 4 4
Véarde 4 7 7 11 11 1 1
Varde3 2 2
Véarde 2 1 1
Varde 1 0 0 2
Antal som har
haft kontakt 32 31 24 23 1 1

Sammanlagt hade 32 personer haft kontakt med STARTcentrum och 90 procent av dessa gav
virdet 4 eller 5 bade i bemotande samt kompetens och kunnighet. Antalet foretagare som haft
kontakt med Lénsstyrelsen var 24 personer. Drygt 60 procent av dessa gav vérdet 4 eller 5 till
Linsstyrelsen. Endast en person hade haft kontakt med IFS, men hér kan som sagt en
sammanblandning ha skett med ALMI eftersom IFS verksamhet uppgétt i ALMIs.

Bemotande i samband med foretagsstarten

Foretagarna i Orebro har inga stora svarigheter med att veta var de ska vinda sig for att fa
information och rdd. 70 procent som startade 2008 tycker inte att det dr svért att veta var de
ska vinda sig, motsvarande andel for 2005 dr knappt 80 procent.

Nir foretagare i Orebro sokt hjilp och rad har de flesta foretagare inte mott myndigheter eller
andra organisationer som visade sig vara oprofessionella, daligt serviceinriktade eller saknade
nodvindig kompetens och kunskap. Endast 15-20 procent svarar ja pa den fragan.

Andelen foretagare som uppger att de fétt ett mycket bra personligt bemotande i samband
med foretagsstarten dr 45 procent. Organisationer som framhdlls hir dr Skatteverket,
Linsstyrelsen och kommunen/kommunala nimnder.

Utveckling och forsorjningsgrad

I enkiten stélldes frigan om foretagen utvecklats enligt forvéantad utveckling. En tio-gradig
skala anvidndes dir virdet 1 anger inte alls och virdet 10 helt och héllet. I jimforelse med
ovriga regioner i studien kan det konstateras att foretagare i Orebro i ligre utstrickning anser
att deras foretag utvecklats som de forvéntat sig.

34
www.startcentrum.se
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Foretagarna i Orebro jamfort med 6vriga regioner, kan ocksé i mindre omfattning forsorja sig
pa sitt foretagande. Det géller badde foretagare som startade sin verksamhet 2005 respektive
2008. Resultaten visas 1 foljande figurer.

Figur 41. Utveckling i forhallande till forviantan, regiondelar Orebro, 2005 och 2008, %
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Figuren ovan visar som sagt att en majoritet av foretagarna uppger att den faktiska
utvecklingen overensstimmer med den forvidntade. Har finns inga signifikanta skillnader
mellan 2008 och 2005 ars foretagare eller mellan regionadelar.

Nistan varannan foretagare kan forsorja sig bra eller mycket bra pa sitt foretagande, vilket
framgér av nedanstdende figur. Hir finns inga signifikanta skillnader mellan 2005 och 2008
ars foretagare.

Figur 42. Férsorjningsgrad, regiondelar Orebro, 2005 och 2008, %
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Finansiering

Foretagarna har pd en skala frén ett till fem, dér ett &r mycket svért och fem mycket latt, fatt
svara pd hur litt eller svart det varit att finansiera foretaget. Resultaten visas i foljande figur.

Figur 43. Latt eller svart att finansiera foretagsstarten, Orebro, %
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De flesta foretagare anger alternativ 5, dvs att de har haft mycket litt att finansiera sitt foretag.
Endast 17 procent av 2008 ars foretagare har haft svért att finansiera sitt foretag. Motsvarande
andel for foretagare med startar 2005 4r endast drygt tio procent.

Sammanfattning Orebro

I jimforelse med 6vriga regioner kan foretagarna i Orebro i ligre utstrickning forsorja sig pa
sitt foretag. Foretagen har heller inte utvecklats enligt forvintan i lika hog grad som for 6vriga
regioner i studien.

RAadgivningsbehov handlar mycket om rad kring skattefrdgor och redovisning. Foretagare i
Orebro 14n med startar 2008 har uttryckt stérre behov av service jamfort med Ovriga lén.
Minst behov av rad finns inom patent- och exportfrigor. Det giller i Orebro liksom i dvriga
regioner i studien.

I Orebro har det vid seminarier och telefonintervjuer framkommit att det finns déligt med
hjilp i tidiga faser. Nyforetagarcentrum finns inte i Orebro kommun och det projekt som
tidigare stottat foretagare i startfasen har upphort. Eftersom foretagare i de tidiga faserna har
storst behov av rddgivning kan hir finnas behov framodver som inte kommer att tillgodoses i
lanet.

P4 det forsta seminariet i Orebro framkom att radgivare har okat behov av kunskap kring
skattefragor specifikt inriktade till smaforetag. Skatteverket, som dé var néarvarande, foreslog
att de skulle erbjuda sddan information till de rddgivare som var intresserade. Detta har ocksa
genomforts under tiden for denna studie.
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Personer som arbetar med féretagsradgivning

Sammanlagt har 33 personer intervjuats per telefon. Av dessa ér sex personer verksamma i
Skane, fem personer i Vistra Gétaland, sju personer i Orebro och 15 personer i
Visternorrland. Tio personer arbetar pa nédringslivskontoren, sju pad Nyforetagarcentrum, Jobs
and Society (J&S), tre pA ALMI, fyra pa arbetsformedlingen och sju personer i andra
organisationer. Fordelningen man och kvinna dr 43 respektive 57 procent. En person ar fodd
utomlands och har forildrar som dr fodda utomlands. 85 procent dr bosatta i den kommun dér
de arbetar. Intervjuerna var till karaktiren formella endast i den sista frigan hade
respondenterna mojlighet att tala mera fritt. For intervjufrdgor se bilaga 3.

Bakgrund

Nérmare 80 procent av respondenterna har hogskole/universitetsutbildning. Tvé personer har
endast grundskoleutbildning. Utbildningsnivén dr varierande dir ekonomisk utbildning ar
vanligast. Tretton personer har nigon form av utbildning inom ekonomi. Ovrig har en
utbildning som fritidsledare, beteendevetenskap, agronomi, statskunskap samt sjukskoterska
for att ndmna nagra. De flesta rddgivare &r dldre @n 55 ar. Se nedanstdende figur.

Figur 42. Aldersfﬁrdelning avseende intervjuade radgivare, %
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Hilften av respondenterna har tidigare drivit eget foretag. Tva personer har arbetat pa
néringslivskontor och fyra personer har arbetat som revisor, jurist eller pd bank. Andra
bakgrunder som forekommer dr inom omréden som ekonomi, marknad och forsiljning (sex
personer). Ovriga fem personer har mycket varierande bakgrund t ex inom forsvaret, frukt-
och birplockare samt tullare. Erfarenheter frén privat liksom offentlig sektor dr lika stor. Sju
av 10 &r fast anstillda och ungefér en av fyra &r konsulter och nistan samtliga dr fast
anstillda.
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Radgivningen

Kurser och utbildningar som rddgivare erbjuder handlar frimst om seminarier och Starta eget

kurser. De flesta respondenterna, 64 procent, fungerar som nyforetagsradgivare, 25 procent

ser sig som foretagsrddgivare och 11 procent arbetar med annat, vilket kan vara handlidggare,

verksamhetsledare eller att man lotsar forfrdgningar vidare, se nedanstdende figur.
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Figur 45. Radgivarens funktion

Den service man formedlar handlar om att underléttakontakter med andra foretag, hjélpa till
att utveckla afférsidén, ge rdd om marknadsforing eller forséljning samt om stod vad géller

strategi, mal eller visioner. Mer sillan ges rdd om att bygga en hemsida och exportfrigor. Det

som radgivarna sjilva inte kan hjilpa till med skickar de vidare till andra som kan omradet

bittre, se figur 46. Rddgivarna uttrycker att de arbetar med affédrsplan, strategi och afféarsidéer.

Figur 46. I vilken man ger radgivare rad i foljande?
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I genomsnitt har rddgivarna 33 foretagsbesok i manaden. Den radgivare som har flest besok
har 200 besok per manad och den som har minst antal besok har tre besok per manad. De
flesta besoken sker pa rddgivarnas arbetsplatser.

De som framst soker rddgivning dr de som stér i begrepp att starta foretag och de som
funderar pa att starta foretag men dnnu inte har bestimt sig. P4 sa sitt stimmer rddgivarnas

roller 6verens med de kunder de har, dé de flesta anser att de dr nyforetagarradgivare.

Figur 47. Vilka soker radgivares tjanster, %
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Uppfoljning av besok sker i de flesta fall och dé per telefon. Ungefir ett av fyra besok ger inte
upphov till ndgon form av uppfoljning.
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Sammanfattning och slutsatser

Foreliggande rapport beskriver utifrin ett brett perspektiv efterfrdgan av rddgivning frén nya
och unga foretag. Med ett brett perspektiv avses att rddgivning, hjélp eller information i vissa
avseenden ses som synonyma begrepp. Det innebir att myndighetsinformation fran
Skatteverket eller NUTEK behandlas liksom rddgivning frdn redovisningsforetag, banker eller
juridiska firmor eller offentligt finansierad rddgivning frin ALMI Foretagspartner eller
kommunernas niringslivskontor. Totalt har 20 olika omraden for olika former av service
definierats. Fordelen med ett sddant angreppssitt ar att foretagare séllan gor atskillnad mellan
information och rddgivning dven om de forstds vet inom vilka omrédden som de har erhdllit
service. Det gor det ocksd enklare att jamfora kontaktmonster som foretagare har med olika
lokala, regionala och nationella organisationer.

Rapporten baseras pa ett omfattande empiriskt material, dels telefonintervjuer till ndrmare
3000 foretagare i fyra av Sveriges regioner (i sjalva verket har 6ver 6000 personer kontaktats
per telefon for att fa fram intervjupersoner som kan sédgas tillhéra malgrupperna, ndgot som
visar pd hur snabbt befintlig statistik blir inaktuell), dels ett antal seminarier i respektive
region. Dessutom har studier av tidigare utredningar och rapporter gjorts samt slutligen ocksa
ett antal telefonintervjuer av representanter for det offentligt finansierade
rddgivningssystemet. De intervjuer som genomforts med de senare bor ses som ett
komplement for att forbéttra forstdelsen for hur utbudet ser ut. Hér har slutsatser dven baserats
pa den av FBA nyligen utgivna utredningen om utbud av statligt finansierad
foretagsrddgivning, se Kempinsky m f1, 2009.

I det foljande beskrivs ett antal huvudfrigor som varit utgdngspunkten for arbetet. Det dr
viktigt att i detta sammanhang @ven framhélla vad rapporten inte syftar till att ge svar pa.
Framfor allt handlar den inte om att utvirdera de insatser som olika organisationer genomfor i
form av konkreta effekter. Fokus ar istillet inriktat pé i vilken omfattning féretagare anvinder
sig av rddgivningssystemet samt i vilken utstrickning de féar sina upplevda behov
tillgodosedda. En annan anledning till denna begrinsning ar att det saknas relevanta
systematiska utvdrderingar av uppnddda effekter av rddgivning, ndgot som framhallits tidigare
av Lundstrém, Almerud och Stevenson, 2008, i deras jamforande studier i europeiska ldander.
Detta &r ett problem som forekommer i alla jimforbara lander och som behover hanteras i en
samlad forskningsansats. Liknande slutsatser dras i den ovan refererade FBA rapporten.

Resultaten som redovisas i denna studie baseras pd svar frdn verksamma foretagare som
antingen etablerade sin verksamhet forsta halvéret 2008 eller under motsvarande period 2005.
De fyra regioner som behandlas i rapporten dr Skdne, Vistra Gotaland samt Visternorrlands
och Orebro lin. Varje region har dven delats in i ett antal delregioner for att gora det mojligt
att skilja mellan omrédden med olika forutséttningar, t ex storstad eller landsbygd.

Vilken efterfragan pa féretagsservice finns bland nya och sma
foretag?

Den viktigaste fragan att besvara har varit hur efterfrigan eller behoven av foretagstjinster ser
ut bland studerade foretag. Det finns tidigare forskning som indikerar att efterfrigan pa
rddgivning &r stor i foretagens tidiga faser. I denna studie kan detta bekriftas. Av de bada
grupper av foretag med startdr 2005 och 2008 fann vi att foretagare med startér forsta halvaret
2008 hade storre behov av rddgivning. Nagotsom kan tyda pé att de foretag som inte
langsiktigt Gverlever ér de foretag som uppger hogst behov. A andra sidan kan man hivda att
foretagen successivt skaffar sig 6kad intern kompetens. I denna studie har dock ett stort antal
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faktorer studerats for de tvd grupperna av foretagare. Slutsatsen blir att en hel del resurser
satsas pa foretag som inte dr livskraftiga.

Kvinnor har uppgett stérre behov av rddgivning dn mén. Det giller ocksa for yngre foretagare,
samt foretagare som ar fodda utomlands. Omvint dr det sdledes medelélders och édldre mén,
fodda i Sverige som uppger minst behov av rddgivning. En mojlig forklaring kan vara att
dessa har mer utvecklade nétverk och fler kontakter dn dvriga grupper, varfor de kan fa sina
behov tillgodosedda genom uppbyggda nitverk. Exempelvis visar Wigren, 2003, i sin
avhandling att i Gnosjoomradet hade kvinnor och utlandsfodda personer svérast att komma in
i de etablerade nétverken.

Skillnaderna mellan foretagare i studerade regioner dr inte speciellt stora. I uppdelningen
mellan regioner blev resultatet att foretagare i Orebro med startdr 2008 hade flest behov,
medan motsvarande andel for foretagare med startar 2005 fanns i Viastra Gotaland.

I den referensgrupp som arbetat med utformningen av enkitfrdgor har man gemensamt
kommit fram till 20 delomrdden som kan anses omfattas av rddgivning. Dessa omraden har
analyserats med avseende pé foretagarnas behov och erhallen hjilp. Detta beskrivs ndrmare
under foljande friga.

Vilken typ av foretagsservice utnyttjar nya och unga féretag?

For att kunna besvara frdgan om vilken typ av foretagsservice som utnyttjas har behov av
rddgivning relaterats till de rad, tips och den hjilp foretagarna faktiskt fatt. Genom detta har
ocksd mojliga differenser kunnat studeras. De 20 omréden som definierats har delats in enligt
foljande:

Myndighetsutovning (skatter via Skatteverket, tillstdndsgivning samt patentfragor).
Hir sker rddgivning mest i form av information avseende vilka regler och forordningar
som finns och som foretagare bor folja.

Specialistfunktioner som i huvudsak en privat konsultmarknad utfor
(redovisningshjilp, juridik, byggande av hemsida samt IT-fragor). Vill man som
foretagare fa rdd och hjilp inom dessa omrdden finns betaltjdnster.

Specialistfunktioner som utfors i huvudsak av offentligt finansierade aktorer
(produktutveckling och design samt exportfridgor). Ofta handlar det hdar om en
blandning av offentligt och privat finansiering, vilket innebdr att en del rddgivning kan
ske till en relativt liten kostnad.

Olika former av strategisk rddgivning som i huvudsak &r offentligt finansierad
(strategi, mél, visioner, rdd om marknadsforing, forsiljning, utveckla affirsidé och
framtagande av affirsplan). Alla dessa former utfors till stora delar av det offentliga
rddgivningssystemet och blir darfor en kombination av fri och betald konsulttid.

Operativ rddgivning och information som i huvudsak utfors av ett offentligt
rddgivningssystem (rdd om finansiellt stod och bidrag, utbildning i att starta eget, lokal
och markfradgor samt val av foretagsform). Hér &r det ofta tal om en blandning av rad
och information samt praktisk handledning.

Kopplingsfunktion, ofta huvudsakligen offentligt finansierad (behov av branschkunnig
person, mentor eller kontakt med andra foretagare).
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Den foretagsservice som utnyttjats dr frimst rdd kring skatter, redovisning samt i viss mén rad
frdn branschkunnig person, oavsett startar. P4 dessa tre omraden finns ett glapp mellan utbud
och efterfrigan, dvs. foretagarna har ett storre behov dn den hjélp rddgivningssystemet har
kunnat tillhandahdlla. Mer sillan har foretagarna fétt rdd i patent- och exportfragor, ett
omréde dir det finns f& upplevda behov. Sammantaget ser vi att foretagarnas behov framst
bestér av en blandning mellan myndighetsutévning framst genom Skatteverket, delar av en
privat konsultmarknad i form av redovisningsforetag samt behov av “kopplingsfunktioner”
mellan rddgivningssystemet och foretagarna.

Nir det giéller omrdden som omfattas av det offentliga systemet dr behov och didrmed dven
erhdllen hjdlp mindre. Det handlar ofta om att mer dn 85 procent av foretagarna inte uttrycker
mycket eller ganska stort behov. For badda grupperna av foretagare dr detta system ndgot som
den stora majoriteten av foretagare inte utnyttjar. Det dr inte heller sjalvklart att offentligt
finansierade rddgivningssystem ska anvédndas av en stor majoritet av foretagarna. Daremot dr
det intressant att se i vilken omfattning som det finns upplevda behov som inte tillgodoses.
Slutsatsen &r att det i stort sett finns en god 6verensstammelse mellan 2005 érs foretagare vad
giller upplevt behov och erhdllen service. Alla storre differenser mellan behov och service
finns for 2008 ars foretagare. Den tolkning som vi gor &r att mer livskraftiga foretag i stort
sett fir sina behov tillgodosedda medan foretag med sdmre Overlevnadsforméga dels uppger
storre behov, dels for vissa omrdden har mindre tillgang till service. Fridgan uppstér dé i1 vilken
omfattning som samhéllet med offentliga medel ska bygga ut service till alla typer av nya och
unga foretagare. Vi menar att det dr naturligt med differenser mellan behov och tillgéng till
service framfor allt for nya foretag.

Det ar betydelsefullt att &ven bedoma hur tillgéng till service ser ut for olika typer av foretag.
Studien inkluderar estimerad foretagsutveckling, mojligheten att forsorja sig pa sitt
foretagande, finansieringsmojligheter samt beaktat skillnader p& grund av kon, hirkomst och
alder. Detta for att f4 mer detaljerad information om i vilka avseenden som offentlig service
tillgodoser olika typer av foretagares behov. Resultaten som presenteras visar att vad giller
foretagare som uppger att deras utveckling i hog grad motsvaras av den forvantade uppger
mindre behov av service. Foretagare med sdmst dverensstimmelse mellan forviantad och
faktisk utveckling uppger 50 procent hogre behov totalt dn 6vriga foretagare. Dessa foretagare
har ocksé i ndgot hogre omfattning fatt mer rdd och service. Nir det giller mojligheten till att
som foretagare kunna forsorja sig pé sin verksamhet visar det sig att de som uppger att de kan
forsorja sig i mycket hog grad uppger mindre behov, men har i hogre omfattning &n andra fatt
behoven tillgodosedda. Foretagare som arbetar fler timmar i sina foretag och/eller har fler
anstillda uppger oftare hogre behov én dvriga foretagare och har dven fatt mer rdd och
service. Slutsatsen blir att om vi med framgéngsrika foretag avser foretag som kan forsorja sig
eller foretag dar utvecklingen gétt som forvintat s uppger dessa uppenbarligen mindre behov
av offentlig rddgivning. Daremot har foretagare som arbetar fler timmar samt har fler
anstéllda storre behov av rddgivning. Ménga nedlagda timmar kan ju dven vara ett tecken pé
problem i foretaget. Huvudresultatet blir dndd att dessa grupperingar i hogre omfattning in
ovriga foretagare fér sina behov tillgodosedda av olika rddgivande organisationer. Det finns
ocksd hoga niver for erhallen hjilp dven for vad som skulle kunna karaktiriseras som nigot
“samre” foretag, vilket kan tyda pé att det finns mer resurser dn nddvindigt i systemet.

Om man ser till kvinnor respektive méin som &r foretagare visar det sig att kvinnor uttrycker
storre behov av rddgivning och service. De fir ocksi mer hjdlp &n manliga foretagare
(hypotes 12). Det dr siledes inte s att kvinnliga foretagare dr en missgynnad grupp i
systemet. Ddremot kan kvinnor i mindre omfattning dn mén forsorja sig pé sitt foretagande
(hypotes 13). Hir bor dock observeras att andelen kvinnor bland 2005 ars foretagare som kan
forsorja sig pa sitt foretagande dr mycket storre dn motsvarande andel for 2008 érs foretagare.
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Skillnaderna vad giller forsorjningsforméaga mellan kvinnor och min ér séledes framfor allt
stora for nyforetagare.

Foretagare med utlindsk bakgrund uppger storre behov och utnyttjar i storre omfattning
rddgivning (hypotes 14). Diremot stimmer inte den hypotes vi stéllde i borjan av projektet,
att utlandsfodda foretagare skulle ha svarare @n andra att forsorja sig pé sitt foretagande
(hypotes 15). Tviartom uppger utlandsfodda foretagare savil for 2008 som 2005 att de i hogre
omfattning dn andra kan forsorja sig pa sitt foretagande.

Ytterligare en grupp foretagare som intervjuats dr unga foretagare, i detta fall yngre @n 31 &r.
Deras behov samt utnyttjande av service har testats i hypotes 17. Tvirtemot vad som antogs
har ungdomar uppgett hogre behov och utnyttjande av rddgivning. De har dessutom uppgett
hogre forsorjningsforméga dn ovriga foretagare. En mojlig forklaring kan forstés vara att unga
foretagare har lagre krav pa vad som dr god forsorjningsformaga.

Sett mot dessa resultat avseende kvinnors, utlandsféddas samt ungas foretagande kan det
diskuteras om det alls finns ndgot behov av speciella rddgivningsorganisationer for dessa
grupper. Sarskilt med avseende pd att det inte framkommit ménga synpunkter pé att dessa
grupper foretagare dr missndjda med de organisationer som studerats i denna undersokning.

Om man ska relatera till ndgra av 6vriga stillda hypoteser som testats i denna undersokning
kan framhéllas att foretagare som varit verksamma under ett antal 4r, i detta fall minst tre ar,
uppenbarligen har mindre behov av rddgivning dn nyforetagare. Ndgot som kan vara naturligt
om man over dren bygger upp intern kompetens inom ett antal omrdden. Diaremot visar det sig
att 2005 A&rs foretagare 1 ungefdr samma omfattning som nya foretagare utnyttjar
rddgivningssystemet. Detta innebdr att de far sina behov tillgodosedda i storre utstrackning
an foretagare som startade sina foretag 2008. Liknande resultat fis om man med
framgéngsrika foretag avser foretagare som i mycket eller stor utstrickning kan forsorja sig pa
sina verksamheter (se Hypotes 1 och 2 i tidigare avsnitt).

Foretagare som har svért att finansiera sina verksamheter uppger genomgéende hogre behov
samt utnyttjar i hogre grad rddgivningssystemet (hypotes 3). Detta dr en grupp foretagare som
skulle kunna ses som problemforetag. I alla fall om dessa svérigheter innebér en stor
osidkerhet om foretagens 1angsiktiga overlevnadsformiga. Nédgot som motsédger detta &r att
dessa foretagare inte uppger simre forsorjningsformaga dn ovriga foretagare (hypotes 7).
Vidare giller att foretag med offentlig finansiering uppger storre behov av rddgivning. Hir ar
viktigt att pdpeka att det dven giller foretag med andra former av extern finansiering t ex
banker, véanner eller riskkapitalbolag (hypotes 4). Dessa resultat kan tyckas motsidgelsefulla,
men enligt vir bedomning handlar det om olika orsaker till varfér man i bdda grupperna
(hypotes 3 och 4) uppger hogre behov. For foretag med svarigheter att finansiera
verksamheten handlar det om att externa finansidrer inte bedomer deras idéer som tillrackligt
intressanta att finansiera. I det andra fallet handlar det om att finansidrerna stiéller krav pd att
foretagen utvecklar omrdden som man bedomer att de inte har tillrdcklig intern kompetens
inom. Sammantaget finns sdledes inga enkla slutsatser att dra avseende
finansieringssvarigheter hos olika foretagare och i vilken omfattning rddgivningssystemet ska
prioritera olika grupper av foretagare. Vi antar att uppgiven forsorjningsforméga trots allt dr
viktigast for att bedoma livskraften hos olika foretagare.

En annan grupp av foretagare dr de som fatt ndgon form av utbildning i foretagssamhet inom
utbildningssystemet (hypoteserna 10 och 11). For det forsta kan inte dessa foretagare i 6kad
omfattning forsorja sig pé sitt foretagande. Tvirtom har farre av dem en mycket god
forsorjningsformaga. For det andra utnyttjar man i lika hog grad rddgivningssystemet samt
har lika stora uppgivna behov som andra. Frigan blir dirfor vilka effekter som olika former
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av entreprenorskapsutbildning i grundskola, gymnasium och p& hogskoleniva ger. Det finns
bedomningar som tyder pa att sddan utbildning skapar 6kat intresse av att starta och driva
foretag, men enligt denna studie leder utbildningen inte till att de individer som fétt sddan
utbildning startar och driver mer Ionsamma foretag eller har fatt minskat behov av extern
hjilp. Detta stéller frigor om denna utbildnings innehéll och omfattning.

En annan hypotes som testats har handlat om att foretagare utanfor storstadsomriden har
storre behov och anvénder sig mer av rddgivning dn ovriga foretagare (hypotes 16). Det visar
sig att sd inte dr fallet, forutom att dessa foretagare utnyttjar den kommunala servicen i hogre
omfattning. Det finns dirfor inget, utifrn resultaten i denna undersokning, som tyder pé att
behovet av rddgivning dr mindre i storstadsomriden 4n i 6vriga delar av landet.

Vilka erfarenheter har féretagarna av den offentliga
foretagsservicen?

I studien redovisas foretagarnas erfarenheter av kontakter med rddgivningssystemet. Det har
varit en viktig ansats. I material frdn I'TPS har det konstaterats att cirka sju procent anvidnder
sig av rddgivning frin ALMI samt tolv procent av information frén privata icke vinstdrivande
organisationer, i ITPS-rapporten definierade som Nyforetagarcentrum och
branschorganisationer. Det dr sdledes, som tidigare papekats, en stor majoritet av nya och
unga foretag som inte utnyttjar vad som kan karaktiriseras som olika delar av det befintliga
rddgivningssystemet. Ndgot som ar viktigt att komma ihdg ndr man bedémer uppbyggnad och
utbud av service till olika grupper av foretagare.

De kontakter med rddgivare som foretagarna i foreliggande rapport har haft finns redovisade i
en rad tabeller och figurer samt relateras till de behov som foretagarna upplever. Det dr
betydelsefullt att komma ihé&g att det inte &r sjdlvklart att det 4r mer positivt om organisationer
star for en storre andel av den rddgivning som nya och inga foretag utnyttjar. Viktiga aktorer
hir dr naturligen véanner, familj, foretagarnas nédtverk och kontakter. Organisationer som dr
helt eller delvis offentligt finansierade bor ldampligen ses som komplement till andra former av
nitverk. Dessutom finns forstds omrdden som t ex redovisningstjanster som utfors
huvudsakligen av privata konsultforetag. Vanligast nér det géller olika typer av organisationer
ar att foretagare har kontakt med Skatteverket, revisorer, banker eller Bolagsverket. Diaremot
uppger, dven i denna undersokning, endast 10-15 procent av foretagarna att de fétt hjélp, rdd
eller tips frin ALMI eller Nyforetagarcentrum. Fér kommunens néringslivskontor &dr andelen
dnnu ldgre. De som fétt rdd, tips och hjilp fran Exportréddet utgér endast mellan tre och fyra
procent. Frdn Coompanion, som frimst arbetar med kooperativa foretag, har endast en procent
av foretagarna fétt rdd, hjélp och tips. Det finns fler organisationer som har néstan lika 14g
utnyttjandegrad, ndmligen IFS, foretagshotell (inkubatorer) och drivhus vid universitet och
hogskolor. Alla dessa organisationer ar séledes nischorienterade. Nu kan andelen for IFS vara
underskattad eftersom de ir integrerade med ALMIs verksamhet och andelen utlandsfodda
foretagare som utnyttjat t ex ALMI ar avsevirt hogre. Nir det géller nischorienterade
organisationer blir frigan snarast hur smé andelar av marknaden som det &r forsvarbart att de
ndr i forhéllande till de resurser som satsas. Det finns inga stora avvikelser mellan upplevda
behov och erhdllen service for de flesta av studerade foretagsgrupper. Framfor allt inte for de
foretagare som i denna undersokning karaktériseras som framgangsrika. Darfor menar vi att
det gér att hivda att behovet av tjianster frdn namnda organisationer dr uppskattningsvis pa
samma nivder som hur stora andelar av foretagarna som utnyttjar deras service. Vi har
diaremot inte i denna rapport haft syftet att bedoma insatta resurser for olika organisationer
eller vilka resultat som &stadkoms, men anser att det dr onskviért att gora en sddan mer
systematisk oversyn.
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ALMI, Nyforetagarcentrum och Niringslivskontoren liksom olika regionala aktorer har
bedomts utifrdn bemotande, kompetens och kunnighet, alltsd inte avsatta resurser och
uppnddda resultat. Sammantaget kan sidgas att bemdtande samt kompetens och kunnighet hos
ALMI och Nyforetagarcentrum bedoms som bra och mycket bra av ungefir 70 procent av de
foretagare som anvinder sig av deras tjanster. Naringslivskontoret far pA motsvarande sitt bra
virde av 60 procent av foretagarna. Ett positivt exempel &r att ndirmare 90 procent av de
utlandsfodda foretagarna ger ALMI viérdet bra och mycket bra i bemétande.

Hur ser utbudet av servicetjanster ut?

Det har i regionala seminarier framkommit i vilka faser foretagen erbjuds hjilp och radd samt
vilka aktorer som finns. Framst har fyra faser studerats: tiden fore startfasen, startfasen, nar
foretagen dr mellan ett och tre r samt fasen dér foretagen dr mer dn tre ar gamla. I Skéne ar
utbudet av organisationer som arbetar med foretagsraddgivning storst for fasen da foretaget ar
mellan ett och tre ar. Minst antal organisationer arbetar med rddgivning i den sista fasen, da
foretaget ar over tre &r gammalt. [ Vistra Goétaland arbetar dock rddgivare huvudsakligen i
denna fas. Hir finns @ven en rad nischorienterade organisationer, typ drivhus, inkubatorer och
Coompanion. I Visternorrland dr det mdnga organisationer som vinder sig med rddgivning
riktade till foretag i samtliga faser. Hir har det inte varit lika litt att dela in olika
organisationer till specifika faser. I Orebro ir det fi organisationer som arbetar med
rddgivning i den forsta fasen, fore start. Den rddgivning som finns dr frimst under foretagets
forsta tre ar. Det har inte varit en uppgift for projektet att beskriva olika organisationer och
deras verksamhet. Ddremot att forsoka forstd i stora drag vilka aktorer som dominerar i
respektive region. Déarfor har det konkret efterfragats vilka roller som ALMI Foretagspartner,
Nyforetagscentrum samt kommunernas nédingslivskontor spelar. Dessutom har varje region
kunnat ta med specifika organisationer i studien.

Nir det giller utbudet av rddgivning hédnvisas i ovrigt till den av FBA nyligen presenterade
kartliggningen, se Kempinsky m fl 2008. I den rapport som utforts pd uppdrag av
Niringsdepartementet framkommer att totalt sett omsitter den statligt finansierade
rddgivningen arligen 6ver en miljard kronor. FBA-rapporten presenterar ett antal forslag for
hur utbudet av rddgivningstjanster p sikt skulle kunna forbittras. Bland annat foreslés
insatser for 6kad konkurrensutséttning som skulle ge okad efterfrdgan pa privata konsulter,
mer systematiska utvirderingar, fortsatta informationsinsatser, storre mangfald bland anstélld
personal i rddgivningsorganisationer samt ett nationellt konkurrens- och samverkansrdd. Vi
aterkommer med kommentarer kring dessa forslag i kommande forslagsdel.

Hur utvecklas féretag som utnyttjar féretagsservice jamfért med
féretag som inte gér det?

Det ir latt att tro att foretag som startade 2008 inte har kommit sé 1angt i sitt foretagande och
ddrmed inte har kunnat utveckla foretaget i nigon nimnvérd omfattning. Resultaten pekar
dock pi att foretagarna har rimliga forvintningar pa hur deras foretag ska utvecklas. Det
giller speciellt for foretag med startdr 2005 men ocksé for dem som startade 2008. Det dr
intressant att ocksd nya foretagare har rimliga forvéntningar pa utvecklingen. For foretagare i
Orebro och Visternorrland finns ett omviint forhallande i och med att foretagen i dessa
regioner i mindre grad har utvecklats enligt forvédntan nir man jaimfor foretagen 2005 med
2008.

Min tycks ha hogre forvantningar pa kort sikt och omvént har kvinnor hogre forvéintningar pa
l&ng sikt. For kvinnor som driver foretag tror vi att de har en mer realistisk bild av hur
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foretaget kan utvecklas pd lang sikt. Det vore intressant att undersoka om nyforetagare som
har sdmre uppfattning om den mojliga utvecklingen av foretagandet 4r de som i forsta hand
avvecklas efter en kort tidsperiod.

Foretagare med utlindsk bakgrund uppger i mindre grad att deras foretag utvecklats enligt
forvintan. Det kan mdjligen bero pé att dessa individer har svért att bedoma forutsittningarna
for sina foretag. Mellan aldersgrupper finns inga skillnader, vilket delvis kan bero pé att
forvantningsbilder ser olika ut for olika &ldersklasser.

En intressant slutsats dr att ju simre forvidntad utveckling, desto hogre upplevda behov av
rddgivning har foretagarna. Foretagarna kan med andra ord ha startat foretag med orealistiska
forvintningar. I de fall dir foretagarna har en bra forvintad utveckling innebér detta ligre
upplevda behov av rddgivning och dven en ldagre andel erhéllen hjélp. En utveckling som
upplevs som forvintad behdver dock inte innebédra ndgot positivt. Det kan ocksé innebéra att
foretagaren inte hade speciellt stora forvintningar pa foretagets utveckling. Vad giller behov
av redovisnings- och skattefrdgor, har systemet mer utnyttjats av foretagare med hog
forviantad utveckling.

Hiilften av alla foretag i studien har en god eller ganska god forsorjningsforméga och omvint
har hilften en délig eller mycket délig forsorjningsforméga. Sett till forsorjningsgrad, kan
foretagare som startat 2005 i hogre grad forsorja sig pa sitt foretagande. Nagot som inte &r
forvanande eftersom en del foretag som inte kunnat forsorja sig lagt ner under de forsta &ren.
Yngre foretag med startdr 2008 och personer som dr fodda utomlands kan ocksé i hogre grad
forsorja sig.

Forsorjningsformdaga relaterat till behov och erhéllen hjélp visar att de foretagare som kan
forsorja sig mycket bra pé sitt foretagande har mindre behov av rddgivning 4n ovriga
foretagare. De har samtidigt i storre omfattning fatt sina behov tillgodosedda. Omvint féar
foretagare som i mindre grad kan forsorja sig pé sitt foretagande inte heller sina behov av
rddgivning tillgodosedda i lika hog utstrackning. Det kan dock konstateras att det offentliga
rddgivningssystemet inte specifikt inriktas mot foretag med bittre forsorjningsférméga, utan i
stort fordelar sina resurser mot alla typer av foretag.

Det dr inte anmérkningsvirt att foretagare som startade 2005 ldgger ner fler arbetade timmar
dn de som startade 2008 (hypotes 9). Daremot ér det foérvanande att en klar majoritet i bada
grupperna inte arbetar heltid i sina foretag (hypotes 8). Foretagarna kan dock ha en anstéllning
eller studera vid sidan av sitt foretagande. De som dr fodda utomlands eller har startar 2005
arbetar 1 hogre grad heltid an motsvarande fodda i Sverige och de som har forildrar fodda
utomlands.

En relativt stor andel av foretagarna, 30 procent, har satsat 6ver 100 000 i egna medel for att
starta sitt foretag. De foretagare som inte satsat ndgot kapital alls har mindre behov av
rddgivning @n ovriga. Varken nivan pa den egna finansiella insatsen eller antalet timmar
samvarierar med vilka behov foretagarna har av rddgivning.

Tv4 av tre foretagare uppger att de har en heltidsanstilld inklusive sig sjdlva, drygt 27 procent
har mellan tva till fyra heltidsanstéllda och drygt sju procent har fler 4n fyra heltidsanstillda.
Vad giller dessa gruppers behov av rddgivning har gruppen med flest heltidsanstédllda hogst
behov och gruppen med en heltidsanstilld minst behov. De som har flest heltidsanstillda och
ocksd hogst behov av rddgivning far ocksa sina behov i hogre grad tillfredsstillda. Dessa
foretagare arbetar heltid i foretaget, har tidigare drivit foretag och har oftare varit foretagare
innan starten av det nuvarande foretaget. Av dem som var arbetslésa innan starten av aktuellt
foretag uppger ingen att man har fler ér fyra anstéllda. Av de foretagare som fétt starta eget-
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bidrag var endast omkring 17 procent arbetslosa innan de startade foretag. Nagot som saledes
motsédger den hypotes som stilldes i borjan av projektet (hypotes 5). Eftersom det tycks som
att starta eget-bidrag gér till ménga olika foretagare har vi inte, i denna studie, funnit ndgon
skillnad i forsorjningsforméga bland de som fétt detta bidrag och 6vriga, hypotes 6 stimmer
sdledes inte. Personer som dr fodda utomlands har fler anstéllda an de som dr fodda i Sverige
eller har fordldrar fodda i Sverige.

I studien har dven som framgér av inledningen analyserats i vilken omfattning som foretagare
som utnyttjar service kan anses vara mer framgéngsrika dn de som inte gor det. Detta har
estimerats genom att jimfora utvecklingen totalt samt for varje arsgrupp av foretagare. En
sddan statistisk analys har genomforts av undersokningsforetaget SKOP pé uppdrag av FSF.
Resultaten redovisas i tabellform i bilaga 5. Dér framgér att en faktoranalys genomforts dér en
viktning skett av ingdende variabler kring forsorjningsformaéga, antal arbetade timmar samt
om utvecklingen varit som forvintad. I faktoranalysen visade det sig att pdverkan av antal
anstéllda var marginell varfor denna faktor inte tagits med. Faktoranalysen redovisas i
tabellform for respektive drs foretagare samt totalt. En uppdelning finns dven for de olika
faktorerna, dir det framgér om signifikans finns genom att vissa virden dr markerade med fet
stil. Speciellt tre faktorer ir av intresse hir. For det forsta skillnad mellan foretagare som
erhéllit mycket eller ganska stor hjilp i forhallande till andra foretag (Kontstor). For det andra
skillnad mellan foretagare som fétt hjilp frin Arbetsformedlingen eller erhallit Starta eget
bidrag i forhllande till 6vriga (Arbstart) samt slutligen skillnad mellan foretagare som
utnyttjat ndgon nimnd rddgivningsorganisation och de som inte gjort detta (Radgivn). De
organisationer som avses dr uppriknade i bilaga 5. Resultaten kan sammanfattas pd foljande
sitt. Foretagare som erhéllit mycket eller ganska mycket service inom minst tre omrdden
uppvisar hogre andelar av s k framgangsrika foretag @n 6vriga, vilket dven giller 2008 ars
foretagare men dock inte 2005 ars foretagare. Vidare géller att foretagare som erhéllit hjilp
frdn Arbetsformedlingen eller fétt Starta eget bidrag har hogre andelar av framgéngsrika
foretagare dn de som inte fatt hjélp eller erhdllit bidrag. Detta giller totalt sdval som for bada
grupperna av foretagare. Slutligen dr det sé att foretagare som utnyttjat ndgon av uppgivna
organisationer i bilagan, dvs att de fétt hjilp av Foretagshotell typ inkubator, Connect Vist,
Startcentrum, Norrlandsfonden, Internationella foretagarforeningen i Sverige IFS,
Coompanion, Business Region Goteborg, lidnsstyrelser, LRF, ALMI Foretagspartner,
Nyforetagarcentrum eller Kommunens néringslivskontor uppvisar hogre andelar
framgingsrika foretagare 4n de som inte utnyttjat sddan service. Det géller totalt for alla
foretagare liksom for 2008 ars foretagare, men déiremot inte for 2005 érs foretagare. Analysen
pekar pa det som tidigare framhallits i denna rapport ndmligen att foretagare som kan
karaktériseras som framgéngsrika i 6kad omfattning fatt sina behov tillgodosedda. Underlaget
medger dock inte att genomfora analyser for enskilda organisationer. Det dr ocksd viktigt att
papeka att analysen endast dr en estimering av en tdnkbar utveckling for olika grupper av
foretagare.
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Forslag pa atgéarder

For att bedoma tgirder som bor vidtas for att forbéttra det existerande rddgivningssystemet
menar vi att det i grunden handlar om att ta stéllning till ett antal grundliggande
frigestillningar som har berdorts i ovanstiende sammanfattning. For det forsta, hur ser
foretagarnas behov av extern rddgivning ut, om man som i denna rapport definierar
rddgivning brett till att omfatta sévil rad fran offentliga stodsystem, som frén system som dr
delvis offentligt finansierade, till privata system sdsom banker och redovisningsforetag, till
information och hjilp genom myndigheter som Skatteverket, Bolagsverket eller NUTEK

(fr o m 1 april 2008 Tillvixtverket). I rapporten har samtliga dessa omréden berorts.
Marknaden for rddgivningssystemet har i rapporten grovt strukturerats i omradden som
beskrivs i ovanstdende sammanfattning.

Vilken roll ska den offentligt finansierade rddgivningsmarknaden ha avseende ovanstédende
olika former av rddgivning, hjilp, tips och information givet ovanstdende struktur?

* Myndighetsutovning efterfragas av alla typer av foretagare. Myndigheterna bor
darfor arligen redovisa resultaten av denna service och information.

Skatteverket dr den myndighet som de flesta foretagare dénskar hjéalp och service fran, men
dven tjanster frdn Bolagsbyran efterfrigas. Det handlar siledes inte om traditionell rddgivning
utan mer om att tillhandahélla information i enskilda drenden. Foretagarna fir ocksé i relativ
stor omfattning sina uppgivna behov tillgodosedda, inte minst géller det 2005 ars foretagare.
Uppenbarligen finns ocks& behov som inte tillgodoses, framfor allt vad géller tjidnster fran
Skatteverket.

Det dr viktigt att denna typ av service fungerar vil eftersom den &r av stor betydelse. I
rapporten redovisas att det finns foretagare som ir kritiska till hur servicen fungerar men det
har inte varit mojligt att inom ramen for denna undersdkning att ndrmare analysera orsakerna
till detta. Huvudintrycket dr dndéa att den stora majoriteten av foretagare dr nojda med den
informationsverksamhet som Skatteverket bedriver.

P4 grund av den stora betydelse denna service spelar for foretagare i tidiga faser bor det
regelbundet avrapporteras hur vil myndigheterna klarar av denna uppgift. Detta gors rimligen
av en oberoende organisation eftersom beroende utvirderingar ofta ger overvigande positiva
resultat och kan misstinkas innehdlla en hel del bias. Se t ex Lundstrom och Stevenson, 2005,
dir man jamfort s k oberoende och beroende utvirderingar och funnit att beroende
utvirderingar oftare pavisar positiva effekter. Idag &r det inte alltid uppenbart vem man som
foretagare kan vinda sig till om man onskar sddan information som exempelvis Skatteverket
tillhandahédller. Det finns ocksa exempel p4 att Skatteverket blivit mer aktiva med att utbilda
rddgivare i andra organisationer. Sedan linge ges dven skatteinformation i samband med
starta eget-kurser.

* Kunskaperna om privata konsultmarknader bor forbéttras.

Det tycks finnas problem for foretag att kénna till vem man ska vénda sig till nér det géller
frdgor som ror den privata konsultmarknaden . Nystartade foretag utnyttjar i mindre
omfattning dn Ovriga foretag denna marknad. Det dr forst nir foretagen utvecklats som de
ocksd kan utnyttja denna del av rddgivningsmarknaden dir forstds normalt behoven dr som
storst. Vi ser inte detta som ett omrade for ett offentligt rddgivningssystem att verka inom.
Det dr naturligt att nya foretag dr mer restriktiva att betala for tjanster frn en privat
konsultmarknad. Sarskilt eftersom det ofta handlar om tjanster som mer ldngsiktigt
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verksamma foretag har nytta av. Daremot kan det finnas argument for att med viss
regelbundenhet dven regionalt redovisa vilka foretag som finns verksamma inom efterfrigade
omréden, inte minst vad giller redovisning och juridik. Kunskaper om en privat
konsultmarknad skulle ddrmed kunna spridas pa ett mer effektivt sétt genom att offentliga
rddgivningsorganisationer publicerar namn pa verksamma konsultforetag inom olika
omraden.

* Offentligt finansierade specialistfunktioner bor kunna goras mer generella.

Specialistfunktioner som huvudsakligen &r offentligt finansierade handlar om
exportrddgivning eller tjanster kring design och produktutveckling. Hér dr efterfrigan fran de
foretagare som intervjuats i denna undersokning mycket 1g. Samtidigt dr dessa viktiga
omrédden for foretagens utveckling och fornyelse. Samhillet bor se 6ver hur denna typ av
tjanster kan efterfrigas mer, inte minst hur man kan f4 fler foretagare att aktivt arbeta med
dessa omraden. Att Sverige far nya och unga foretag som successivt okar sina exportandelar,
men dven arbetar aktivt med produktutveckling och design, kommer att vara av stor betydelse
framover. Vi dr medvetna om att man nyligen avslutat en exportutredning men menar att
Sverige mer i detalj bor studera vad som gors i andra ldnder inom jimforbara
rddgivningssystem men dven avseende mer generella typer av dtgérder. I forsta hand bor man
infora speciella avdragsmojligheter for enskilda foretag som aktivt satsar pa exempelvis
design och produktutveckling, kanske i form av ett s k ROT-avdrag. Nagot som ir vanligt i
maénga europeiska lidnder. Det dr bekymmersamt att s& f4 av foretagen som studerats i denna
rapport tycks arbeta aktivt inom omraden som har med 1angsiktig fornyelse att gora.

* Det offentliga stodsystemet bor satsa innu mer pa nya arbetsformer.

Nir det giller strategisk rddgivning av typen strategier, mél, visioner, utvecklande av affirsidé
m m, finns en begrinsad efterfrdgan. Samtidigt dr kunderna relativt nojda. Har har ocksa nya
arbetsformer vixt fram, det som ovan kallas for skapande av arenor eller
“kopplingsfunktioner”. Det handlar om att koppla ihop foretagarnas efterfrigan med
befintliga erfarna foretagare som vill verka som mentorer och som ofta besitter nodviandig
branschkunskap. Dessa nya arbetsformer skulle kunna utvecklas i storre omfattning framover
samt ge upphov till att nya privata foretag skapas. Det finns ocksé goda exempel pa projekt
som genomforts under senare ar, inte bara i Sverige utan dven i andra jimforbara ekonomier.
Mentorprogrammet som initierades av ALMI Foretagspartner i Orebro lin, efter amerikansk
forebild, dr ett exempel som foljts av forskare under de ar det fungerat. Detta projekt utgor ett
omrade dir vi menar att offentliga aktorer kan spela en stor roll framover.

* Man bor se dver om det verkligen finns behov av speciella organisationer for
specifika foretagsformer eller grupper av foretagare.

I undersokningen har studerats ett antal specifika grupper av foretagare, t ex kvinnor,
utlandsfodda eller unga foretagare. Det finns f& indikationer pé att ndgon av dessa grupper ar
missgynnade av nuvarande rddgivningssystem. Tvirtom har dessa grupper en hogre
utnyttjandegrad for rddgivning dn andra grupper av foretagare. For utlandsfoédda foretagare
rddgivningssystemet integrerats i och med IFS sammangdende med ALMIs verksamhet.

Om man ser till efterfrigan av rddgivning frén speciella typer av organisationer kan man
fundera 6ver om det finns behov av program for sirskilda foretagsformer som knappast
utnyttjas. Det har inte varit vér uppgift i denna studie att bedoma enskilda organisationers
effektivitet. Utifrdn de resultat som framkommit géllande foretagarnas behov anser vi att en
bedomning av satsade resurser pé specialinriktade organisationer och deras effekter pa
foretagandet bor goras.
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* Det finns fa argument for att antalet organisationer i systemet ir for manga,
vilket innebér att man kan ifragasétta behov av s k one stop shops eller lotsar
eller liknande projekt.

Foretagarna tycker inte att det dr svart att veta var de ska véinda sig for att fa rad, hjalp och
tips. Mellan 75 och 80 procent av foretagarna 2005 och 2008 uppgav detta. Det stimmer vl
overens med tidigare studier och undersokningar, se t ex Boter och Lundstrom, 2005.
Samtidigt dr det ett omrdde diar ménga myter om svarigheter finns, vilket har inneburit
diskussioner om att man behover férre storre organisationer, s k one stop shops eller olika
former av lotssystem i rddgivningssystemet. En slutsats &r att det bor vara upp till
foresprékare av sddana idéer att visa pa de konkreta problem dessa forslag avser att 16sa s&
lange som foretagarna eller nyforetagarna sjilva inte upplever detta som problem. Det kan
forstas tvirtom vara viktigt med olika alternativa organisationer for foretagare som inte far
den hjélp de behover vid ett stille. Vi menar att en 1dngt mer betydelsefull aspekt handlar om
hur man kan underlitta framvixten av fler vixande och innovativa foretag. Det gors knappast
genom firre och storre offentliga organisationer.

Diéremot kan det vara viktigt att fundera pd hur beslutsprocesser inom olika organisationer
generellt kan effektiviseras. Det finns exempelvis idéer for hur hantering av olika drenden
skulle kunna forkortas genom en bittre samordning mellan olika delar inom t ex en
kommunal forvaltning. Vidare kan det finnas behov av samordning och erfarenhetsutbyte
mellan olika organisationer som arbetar med rddgivning. Men att finna rétt organisation ar
inte ett stort problem for nya och unga foretagare.

* Offentliga radgivningsaktorer spelar en begrinsad men betydelsefull roll,
diremot kan omfattningen pa verksamheten totalt diskuteras.

Hur stor del av marknaden i form av nya och unga foretagare kan olika aktorer antas ha? Ser
vi pé resultat ifrdn denna studie har nésta 80 procent av foretagarna 2005 kontakt med
revisorer eller bokforingsbyrder och for bdda grupperna har man fatt hjilp av ndgon bank i
ungefir hilften av fallen. Ett annat exempel &r att nidstan 70 procent av 2008 ars foretagare har
fatt hjilp av Skatteverket och knappt hilften av dessa har ocksé fatt hjidlp av Bolagsverket.
Detta kan jimforas med hur stor andel av marknaden andra typer av organisationer har.
Mellan 85 och 90 procent av alla foretagare uppger inte att de fétt hjélp, rad eller tips fran
ALMI Foretagspartner, Nyforetagarcentrum eller kommunens néringslivskontor. For
Exportradet dr andelen som inte anvinder sig av deras tjinster drygt 95 procent och fran
Coompanion har 99 procent av foretagarna inte fatt hjilp, rad eller tips. Detta innebir att det
ar viktigt att fundera pa vilken roll dessa typer av organisationer ska spela. Man kan 4 ena
sidan hidvda att det dr bra att de spelar en kompletterande roll pd marknaden och att de darfor
bor vara mindre nyttjade organisationer. A andra sidan kan man hiivda att om andelarna som
far hjilp, rad eller tips dr sa laga, ir foreteelsen marginell och kan ldggas ned. I grunden
handlar det om att gora ett stillningstagande géllande nivén p& insatta resurser i forhéllande
till uppnddda resultat.

Det finns en risk att det offentliga systemet till viss del kan vara overrepresenterat eller inte
utnyttjas fullt ut av marknaden/foretagen idag. Detta beroende pé att behovet av vissa rad ar
litet och genom att skillnaderna mellan behov och utnyttjande dr sma. Det tycks som att alla
typer av foretag helt eller delvis kan fé sina behov uppfyllda. Detta stiller frigan om vilka
typer av foretagare som systemet bor prioritera pa sin spets. Idag tycks en sddan prioritering
goras genom att mer hjélp riktas mot de livskraftiga foretagen. Det man kan fundera pa dr om
den del som riktas mot foretag som har kort livsldngd och liten 6verlevnads- och
tillvaxtforméga “drar” for stora resurser. Det har inte varit syftet att i denna rapport ge svar pa
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dessa fragor, men uppenbart uppger problemforetag oftare mycket stora behov av offentligt
finansierade rddgivningstjdnster dn andra. Vi tror inte att antalet rddgivningsorganisationer i
sig dr ett problem. Ddremot kan man fundera pd om insatta resurser i systemet, som enligt
Kempinsky m fl, 2009, handlar om mer 4n en miljard kronor arligen, ger en "for stor kostym”
i forhallande till det behov det ska tillgodose.

* Det saknas rimliga bedomningar av vad det offentliga systemet sammantaget
astadkommer.

Som framgér ovan satsas det avsevirda arliga resurser pa ett offentligt rddgivningssystem
lokalt och regionalt. Ddremot vet vi inte vad systemet dstadkommer i form av effekter. Detta
ar inget unikt svenskt problem utan har observerats for en rad andra lidnder, se Lundstrom,
Stevenson och Almerud, 2008. Det behovs en regelbunden systematisk uppfoljning av
systemets samlade effekter pd nya och unga foretags utveckling.

* Offentliga aktorer ska ses som ett marginellt komplement till andra former av
finansiering.

Undersokningen dokumenterar den begrinsade roll som offentliga aktorer spelar vad giller
foretagens finansiering. ALMI dr med och finansierar mindre 4n fem procent av de foretag
som studeras i detta projekt. Nagot hogre virden fés for t ex starta eget-bidrag. Det innebir att
dessa alternativ ar mycket marginella @ven om de forstds @ndd kan vara av stor betydelse som
komplement till 6vrig finansiering. Man bor vara medveten om att dessa finansieringsaktorer
aldrig kan spela en framtriadande roll p4 marknaden. I forsta hand handlar det om att
komplettera egna medel med finansiering frn banker, men dven frn familj, bekanta och
vianner. Om inte dessa delar fungerar kan inte problem kring nya och unga foretags
finansiering 16sas. Man bor dven inse att den kompletterande finansiering som ALMI ger
medfor okade kostnader i form av hogre réintor for foretagarna. ALMIs finansiella verksamhet
utgor dirfor ett marginellt komplement pd den finansiella marknaden.

e Starta eget bidrag gar inte till arbetslosa personer, dirfor maste formerna for
dessa bidrag ses over.

Av de foretagare som fétt starta eget-bidrag var farre dn 17 procent arbetslosa nér de startade
foretag. Det stiller frigan om vilka kriterier som stélls for detta bidrag och hur dessa varierar
mellan olika delar av landet. Det dr forstds av stor betydelse for alla individer som startar
foretag om starta eget-bidraget ska omfatta alla eller vara en bidragsform endast for vissa
individer. Darfor bor man mer ingdende analysera hur Arbetsférmedlingen i olika delar av
landet hanterar starta eget-bidraget samt hur det kommer sig att dver 80 procent av dem som
fatt detta bidrag inte var arbetslosa vid foretagsstarten.

* Regionalisera det offentliga radgivningssystemet samt 6ka samverkan mellan
regional och lokal niva.

Vi menar att ansvaret for samordningen av rddgivning med offentliga medel bor laggas pa
regional niva. Det finns dessutom redan vl uppbyggda kopplingar mellan en regional och
nationell niva for de flesta omradden. Exempelvis har myndigheter ofta en regional verksam
organisation liksom andra centrala aktorer. Daremot finns ett viixande system pa lokal nivé
som alltmer integreras med ett regionalt perspektiv. Det viktigaste framéver bor darfor vara
att denna integration av insatser fortsétter iven om det finns skillnader i hur systemen
finansieras. En 6kad samordning pa regional nivé av utférandet skulle innebéra att en
regelbunden oversyn krévs for att se hur resurser anvénds i systemen. Detta uppdrag bor
aldaggas en central aktor.
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I motsats till FB Arapportens forslag anser vi dock inte att ndgot nationellt rdd behovs for
rddgivningsverksamheten. Det dr svért att se hur detta rdd ska utveckla de regionala systemen
som har olika forutséttningar och struktur. I tidigare forskningsrapporter har framhallits
betydelsen av att hinsyn tas till de specifika forutséttningar eller kontexter som finns i olika
regioner, se t ex Lundstrom, Almerud och Stevenson, 2008, for en beskrivning avseende hur
kontextbegreppet kan materialiseras. Det dr svért att se hur denna problematik bést hanteras
med hjélp av ett nationellt rdd. Tvirtom tror vi att, utifrdn de olika forutséttningar som finns
regionalt, bor systemens utformning anpassas dérefter. Kompetensen pé lokal och regional
niva tycker vi dessutom ir tillridckligt stor for att arbeta med denna typ av frigor.

Istéllet for ett nationellt rdd kan man ge en central aktor uppdrag att utveckla en s k
kopplingsfunktion och byggande av métesplatser. Det innebir att t ex Tillvdxtverket kan fa i
uppdrag att samla regionala aktorer till regelbundna erfarenhetstriffar och pd motsvarande sitt
skulle sddana triffar kunna initieras av regionala samordnande aktorer i enskilda regioner.

* Utveckla kunskaper kring vad som sker i andra jimforbara ekonomier.

En viktig funktion framover ir att utveckla internationella kontakter och nétverk. Inte minst
mot bakgrund av en alltmer globaliserad ekonomi. Hér finns ménga program och projekt, inte
minst inom olika europeiska lander, som kan utvecklas och foras fram som idéer i det svenska
systemet. Vi anser att det framover behovs mer internationella influenser i det svenska
rddgivningssystemet. Arbetet med detta sker inte tillrackligt systematiskt for ndrvarande.
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November/december 2008 FOretag Startade 2005 - FSF

Region Skane/Region Vastra Gétaland/Orebrolan/Vasternorrlands 14n

LN - Datum

Intervjuare Kl till s

0. Stammer det att Du for ungefar 3 ar sedan
startade ett féretag som Du fortfarande ager
helt eller delvis?

Ja
Nej- AVBRYT OCH TACKA FOR HJALPEN!

"0

1. Om Du tankter pa Dina senaste 4 &r som foretagare. Vilken ar den viktigaste hjalp som Du haft behov av fran personer
utanfor foretaget?
Det kan vara bade sadan hjalp/radgivning som Du fatt och sddan som Du inte fatt.

2. Nar man startar och driver ett foretag kan man behéva manga olika slags hjalp, radgivning eller tips.
| hur stor utstrackning har Du de senaste 4 aren behovt foljande?

Du kan svara mycket stor, ganska stor, liten eller ingen alls
I hur stor utstrackning har Du de senaste 4 ren behovt ...

Mycket Ganska Liten Ingen

stor=4 stor=3 =2 alls=1

9 R&d om strategi, mal eller visioner |:| |:| |:| D
10 Hjalp med affarsplan inklusive marknadsanalys [] []

1 R&d om redovisning [] [] [] []
12 Rad om marknadsforing eller forséljning [] [] [] []
13 Rad om skattefragor [] [] [] []
14 Rad om lokal- och/eller markfragor [] [] [] []
15 Utbildning om hur man startar eget [] [] [] []
16 R&d om exporfragor [] [] [] []
17 Rad i patentfragor [] [] [] []
18 R&d om méojligheterna till finansiellt stod eller bidrag [] [] [] []
19 Hjalp med att utveckla affarsidén [] [] [] []
2 Rad om val av foretagsform [ ] [ ] [] []
2 Rad om produktutveckling och designfragor [] [] [] []
P R&d i juridiska fragor, t.ex. om avtal eller personalfrgor [ | [] [] []
P2 R&d om IT-fragor och teknisk support [] [] [] []
2% Hjalp med tillstindsansékningar [] [] [] []
% Hjalp med att bygga en hemsida [] [] [] []
% Hjalp att f& kontakt med andra féretag [] [] [] []
27 Hjalp att f& en mentor att bolla idéer med [] [] [] []
28 Hjalp av en kunnig person som kan Din bransch [] [] [] []




FSF - 2005
3. Om Du tanker pa den hjalp, de rad och de tips som Du faktiskt fatt under de senaste 4 aren.
I hur stor utstrackning har Du under de senaste 4 aren fatt hjalp, rad eller tips.

Du kan svara mycket stor, ganska stor, liten eller ingen alls

FickDu... Mycket Ganska Liten Ingen
stor=4 stor=3 =2 alls=1
2 R&d om strategi, mal eller visioner |:| |:| |:| |:|
Y Hjalp med affarsplan inklusive marknadsanalys [] [] [] []
a Rad om redovisning [] [] [] []
2 R&d om marknadsféring eller férsaljning [] [] [] []
3 R&d om skattefr&gor [] [] [] []
u Rad om lokal- och/eller markfragor [] [] [] []
kS Utbildning om hur man startar eget [] [] [] []
» Rad om exporfrgor [] [] [] []
7 RAd i patentfragor [] [] [] []
3 Rad om méjligheterna till finansiellt stod eller bidrag [] [] [] []
Y Hjalp med att utveckla affarsidén [] [] [] []
© Rad om val av foretagsform [] [] [] []
@ Rad om produktutveckling och designfragor [] [] [] []
@ R&d i juridiska frdgor, t.ex. om avtal eller personalfragor [ | [] [] []
e Rad om IT-frdgor och teknisk support [] [] [] []
“ Hjalp med tillstdndsansdkningar [] [] [] []
% Hjalp med att bygga en hemsida [] [] [] []
% Hjalp att f& kontakt med andra foretag [] [] [] []
a7 Hjalp att f& en mentor att bolla idéer med [] [] [] []
8 Hjalp av en kunnig person som kan Din bransch [] [] [] []

4. Ar det nadgot som Du vill tillagga om dem som gett Dig hjélp, rad eller tips under de senaste 4 aren?

5. Som foretagare kan man fa hjalp, rad eller tips fran Nej Ja
manga olika organisationer och personer. Q) (@
Har Duunder desenaste4aren varit i kontakt med nagra Internationellg ) .
av foljande for att fa hjalp, rad eller tips? & foretagarforeningen i Sverige (IFS) (][]
Nej Ja 66 Coompanion L] [
1) @ & Drivhus vid universitet eller hogskola [ ] [ ]
% Slakt och familj L] ] --/Business Region Goteborg/
50 Vanner L] [ 68 Lansstyrelsen/Lansstyrelsen L] [
51 Foretagare som Du kanner L] [ & --I--/--/LRF-konsult L] [
5 Bank L] [ 70 Almi Foretagspartner L] [
53 Skatteverket L] [ 7 Nyforetagarcentrum L] [
54 Revisor eller bokforingsbyra |:| |:| 7 Kommunens naringslivskontor |:| |:|
S Arbetsférmedlingen L] [
5% Exportradet L] [
& Bolagsverket L] [
o8 Nuteks startlinje eller féretagarguide L] [
6 Féretagshotell, typ inkubator L] ]
60 Organisationen Féretagarna L] ]
61 Organisationen Svenskt naringsliv L] ]
) En branschorganisation L] [
63 Starta-eget-kurs L] [
--/Connect Vast/Startcentrum/
o Norrlandsfonden L] [
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FSF - 2005

Man kan stotapaolikatyperav problem eller svarigheter
nar man som foretagare har kontakt med myndigheter
och organisationer.

6. Om Dutanker pade senaste 4 aren.Har det varit svart
att veta vart Du skulle vanda Dig for att fainformation?

Ja
Nej

7.HarDuunderdesenate4aren forsokt fahjalp ochrad
av myndigheter eller andra organisationer som visade

sig vara oprofessionella och déaligt serviceinriktade?
Ja

Nej
OMJA:

Vilka var oprofessionella eller daligt service-
inriktade?

L e

2. ....S3IJANODIOLSS ...

S

8.Har Duunderdesenate4arenforsokt fahjalp ochrad
av myndigheter eller andra organisationer som visade

sig sakna nédvandig kompetens eller kunskap?
Ja

Nej

OMJA:

Vilka saknade nddvandig kompetens eller kun-
skap?

L
2....S3JANO9G.LSA ..ot

B

9. Ar det nadgon organisation eller myndighet som gett

Dig ettmycketbrapersonligtbemétandeisamband med
kontakt under de senaste 4 aren?

Ja
Nej

OMJA:

Vilka gav Dig ett bra personligt bemédtande?
PP PPPPPPTPPPINN
2. ....S3JANOO.LSSE ...

S
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10. Fran vilka av féljande har Du fatt hjalp att finansera
foretaget?

Nej Ja
1) @
89 Familjemedlemmar L] [
B Vanner eller bekanta L] [
o Andra deléagare i det nystartade féretaget L] [
2 Bank L] [
% Almi féretagspartner L] [
o Starta-eget-bidrag L] [
% Riskkapitalbolag L] ]
% Privatpersoner som Du inte kande tidigare [ | [ ]
o7 Annan, Vem? |:| |:|
........ S3JANOOLSE ...ttt
11. Hur latt eller svart har det varit att finansiera foreta-
get?
Du kan svara pa en skala mellan 1 mycket svart och 5
mycket |att.
® 1 [ [] L1 [
1 2 3 4 5
12.Hur mycketegnapengar har Du och Din familj satsat
i det nystartade foretaget?
® kronor
13. Om Du tanker pa det féretag som Du startade for
ungefar 3 ar sedan.
Ungefar hur manga timmar har Du under den senaste
manaden arbetat i foretaget?
108 timmar senaste manaden

111

114

1
2
3
4

|

oy
©

14. P& en skala mellan 1 och 10
dar 1 betyder inte alls och 10 betyder helt och hallet.

Ivilken utstrackning har foretaget utvecklats padet satt
som Du forvéantade Dig nar Du bestdmde Dig for att starta

det?
a DG QEE QEEEEES

alls 1 2

15. Ager Du foretaget ensam?
Ja

Nej

16.Hur mangapersoner arbetar i foretaget med Dig sjalv
inrdknat?
Rakna om deltidspersonal till heltider pa arsbasis.

personer

17.Hur mycket av foretagets forsaljning gar paexport?
Halften eller mer

Ungefar en fijardedel LAS UPP SVARSALTERNATIVEN!
Litet men mindre an en fjardedel
Inget alls

/|

I T~ R I N A = I O

L]

I |

I = I - I [ I

gL

A W NP

18. 1vilken utstrackning kan Du for narvarande forsorja
Dig pa Ditt foretag?

Mycketbra

Ganska bra

Ganska daligt

Mycket daligt

19.Har Du for narvarande ndgon anstéllning forutomide
foretag som Du ager?

Ja

2 Nej

D O~ W NP

20. Har Du tidigare startat nagot foretag?
Ja

Nej

21. Driver Du nu nagot mer foretag &n det som Du
startade for ungefar 3 ar sedan?

Ja
Nej

22.Fick Duigrundskolan ellergymansiet undervisning
om hur man driver ett eget foretag?

Ja
Nej

23. Har Du pa universitet eller hogskola fatt nagon
undervisning om hur man driver ett eget foretag?

Ja
Nej

24. Vilket &r &r Du fodd?

Ar19

25. Vilken var Din huvudsakliga sysselséattning aret
innan Du startade foretaget?

Anstalld

Egen foretagare eller jordbrukare

Studerande LAS UPP SVARSALTERNATIVEN!
Arbetslds

Pensionar

Annat,Vad? ........ S3JANOO.LST ..o,

26. Ar Du sjalv fédd i Sverige eller utomlands?
| Sverige
Utomlands

27. Arn&gon av Dinafoéraldrar fodd utomlands?
Nej

2 Ja

28.Kon
Kvinna

2 Man

29.Far visenare &terkommaoch fragahur det i fortsatt-
ningen gar med det nya foretaget?
Ja

Nej Tacka for hjalpen!
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FSF - 2008

Nystartade foretag 2008 - FSF

Region Ské&ne/Region Véastra Gotaland/Orebrolén/Vasternorrlands 14n

LN

Intervjuare Kl till e

"0

0. Stammer det att Du under det senaste aret har
startat ett féretag som Du ager helt eller delvis?

Ja
Nej- AVBRYT OCH TACKA FOR HIJALPEN!

1. Som Du ser det idag. Vilken var den viktigast hjalp som Du behévde vid féretagsstarten?
Det kan vara bade sadan hjalp/radgivning som Du fick och sadan som Du inte fick.

2. Nar man startar ett foretag kan man behdva manga olika slags hjalp, radgivning eller tips.

I hur stor utstrackning skulle Du vid foretagagstarten ha behovt féljande?

Du kan svara mycket stor, ganska stor, liten eller ingen alls

Som Du ser det idag. | hur stor utstréackning skulle Du vid foretagsstarten habehovt ...

Mycket Ganska Liten Ingen
stor=4 stor=3 =2 alls=1
9 R&d om strategi, mal eller visioner |:| |:| |:| |:|
10 Hjalp med affarsplan inklusive marknadsanalys [] [] [] []
1 Rad om redovisning [] [] [] []
12 R&d om marknadsféring eller férsaljning [] [] [] []
13 RA&d om skattefr&gor [] [] [] []
14 Rad om lokal- och/eller markfragor [] [] [] []
15 Utbildning om hur man startar eget [] [] [] []
16 R&ad om exporfragor [] [] [] []
17 R&d i patentfragor [] [] [] []
18 R&d om méojligheterna till finansiellt stod eller bidrag [] [] [] []
19 Hjalp med att utveckla affarsidén [] [] [] []
2 Rad om val av foretagsform [] [] [] []
2 Rad om produktutveckling och designfragor [] [] [] []
2 R&d i juridiska fragor, t.ex. om avtal eller personalfrgor [ | [] [] []
2 Rad om IT-frdgor och teknisk support [] [] [] []
2% Hjalp med tillstdndsansdkningar [] [] [] []
» Hjalp med att bygga en hemsida [] [] [] []
% Hjalp att f& kontakt med andra foretag [] [] [] []
27 Hjalp att f& en mentor att bolla idéer med [] [] [] []
28 Hjalp av en kunnig person som kan Din bransch [] [] [] []




FSF - 2008
3. Om Du tanker pa den hjalp, de rad och de tips som Du faktiskt fick vid foretagsstarten.

I hur stor utstrackning fick Du foljande vid foretagagstarten?

Du kan svara mycket stor, ganska stor, liten eller ingen alls

FickDu. ... Mycket Ganska Liten Ingen
stor=4 stor=3 =2 alls=1
2 R&d om strategi, méal eller visioner |:| |:| |:| |:|
0 Hjalp med affarsplan inklusive marknadsanalys [] [] [] []
a Rad om redovisning |:| |:| |:| |:|
2 Rad om marknadsféring eller forsaljning [] [] [] []
33 R&d om skattefrdgor [] [] [] []
u Rad om lokal- och/eller markfragor [] [] [] []
£ Utbildning om hur man startar eget [] [] [] []
» Rad om exporfragor D D D D
k. R&d i patentfrigor [] [] [] []
3 Rad om méjligheterna till finansiellt stod eller bidrag [] [] [] []
Y Hjalp med att utveckla affarsidén [] [] [] []
@ Rad om val av féretagsform [] [] [] []
a Rad om produktutveckling och designfragor [] [] [] []
@ R&d i juridiska fragor, t.ex. om avtal eller personalfragor [ ] [] [] []
4 Rad om IT-frdgor och teknisk support [] [] [] []
a“ Hjalp med tillstdndsansdkningar [] [] [] []
% Hjalp med att bygga en hemsida [] [] [] []
% Hjalp att f& kontakt med andra féretag [] [] [] []
a7 Hjalp att f& en mentor att bolla idéer med [] [] [] []
s Hjalp av en kunnig person som kan Din bransch D D D D
4. Ar det ndgot som Du vill tillagga om dem som gav Dig hjalp, rad eller tips i samband med féretagsstarten?
....... STC N 7Y N[0S TN OSSO PPPPPPPPP
5. Nar man startar ett foretag kan man fa hjalp, rad eller Nej Ja
tips frdn manga olika personer och organisationer. Q) (@
Var Du i samband med foretagsstarten i kontakt med Internationellg ) )
nagra av foljande for att f& hjalp, rad eller tips? & foretagarforeningen i Sverige (IFS) (][]
Nej Ja 66 Coompanion L] [
1) @ & Drivhus vid universitet eller hogskola [ ] [ ]
0 Slakt och familj D l:, 68 --/Business Region Gt’)teborg/LansstyreIsen/d:0|:| |:|
®  Vanner O O ®  -/~/~/LRF-konsult ] [
51 Foretagare som Du kanner L] [ - Almi_ Foretagspartner O] [
& Bank ] [ 7 Nyféretagarcentrum ][]
% Skatteverket ] [ 7 Kommunens naringslivskontor 1 [
5 Revisor eller bokféringsbyré L] [
% Arbetsformedlingen L] ] OM KONTAKT MED COOMPANION/STARTCENTRUM/
% Exportradet ][] COOMPANION:
67 Bolagsverket |:| |:| Paen skalamellan 1 och 5dér 1 ar lagsta betyg och
& Nuteks startlinje eller foretagarguide (1 [ 5éar hogsta betyg.
69 Féretagshotell, typ inkubator D D ViIketbetyg_viII Dugedetbemétandesom Dufick av
@ Organisationen Féretagarna D D Comompanions/Startcentrums
61 Organisationen Svenskt naringsliv L] ] » l;’ I;l l;’ l;’ l;’
) En branschorganisation L] [ ) _ _
Vilket betyg vill Duge kompetens och kunnighethos
& S;?:rct)i:egc?tc(;srtSIStartcentrum/ D D Comompanions/Startcentrums personal?
o4 Norrlandsfonden L] [ " I;l I;l I;l |;| I;l




76

OMKONTAKT MED --/DRIVHUS/IFS/LANSSTYREL SEN:

Paen skalamellan 1 och 5dar 1 ar lagsta betyg och
5 ar hégsta betyg.

Vilket betyg vill Dugedetbem&tande som Du fick av
Drivhus/IFS/Lansstyrelsens personal?

JQ Q 0G

Vilket betygvill Duge kompetens och kunnighethos
Drivhus/IFS/L&nsstyrelsens personal?

00 0 00

OMKONTAKTMEDBUSINESSREGIONGOTEBORG/LANS-
STYRELSENS/LRF-KONSULT:

Paen skalamellan 1 och 5dar 1 ar lagsta betyg och
5 &r hogsta betyg.

Vilket betyg vill Dugedetbemd&tande som Du fick av

Business Reqgion Géteborgs/Lansstyrelsens/LRF-
konsults personal?

00 0 0o

4 5

Vilket betygvill Duge kompetens och kunnighethos
Business Region Goteborgs/Lansstyrelsens/LRF-

konsults personal?

00 0 00O

4 5

OMKONTAKTMED ALMI:

Paen skalamellan 1 och 5dar 1 ar lagsta betyg och
5 ar hégsta betyg.

Vilket betyg vill Dugedetbemd&tande som Du fick av
Almis personal?

JQ Q0%

4 5

Vilket betygvill Duge kompetens och kunnighethos
Almis personal?

00 0 00O

4 5

OMKONTAKTMEDNYFORETAGARCENTRUM:

Paen skalamellan 1 och 5dar 1 &r lagsta betyg och
5 &r hogsta betyg.

Vilket betyg vill Dugedetbemd&tande som Du fick av
Nyféretagarcentrums personal?

I I e I B N A

1 2 3 4 5

Vilketbetyg vill Duge kompetens och kunnighethos
Nyféretagarcentrums personal?

I I e I e

1 2 3 4 5

OMKONTAKT MED NARINGSLIVSKONTORET:

Paen skalamellan 1 och 5dar 1 ar lagsta betyg och
5ar hogsta betyg.
Vilket betyg vill Dugedetbemd&tande som Du fick av
Néaringslivskontorets personal?

00 0 00

4 5

Vilketbetygvill Duge kompetens och kunnighethos
Naringslivskontorets personal?

JQ 0 0x

4 5

"0

50

*0
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Man kan stéta pa olika typer av problem eller svérig-
heter nar man har kontakt med myndigheter och orga-
nisationer vid foretagsstarter.

6. Isamband med foretagsstarten. Var det svart att veta
vart Du skulle vanda Dig for att fainformation?

1 Ja
2 Nej
7.1 samband med féretagsstarten.
Forsokte Du fahjalp och rdd av myndigheter eller andra
organisationersomvisadesigvara oprofessionellaoch
daligt serviceinriktade?
1 Ja
2 Nej
OMJA:
Vilkavar oprofessionellaeller daligt serviceinriktade?
L e
2.....S3JANDI.LS3 ...ttt
B e
8. | samband med foretagsstarten.
Forsokte foretaget fahjalp ochrad av myndigheter eller
andraorganisationer som visade sig saknanédvandig
kompetens eller kunskap?
1 Ja
2 Nej
OMJA:
Vilkasaknade nédvandig kompetens ellerkunskap?
L e
2. ....S3JAND.LSE ...t
TP P VPP U RO VRUPPRPROPIN
9. Var det ndgon organisation eller myndighet som gav
Dig ettmycket brapersonligtbemdétandeisamband med
foretagsstarten?
1 Ja
2 Nej
OMJA:

Vilka gav Dig ett bra personligt bem6tande?
L

2. ....S3IJANOI9.LSS ...

G PP
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10. Franvilkaav foljandefick Du hjalp med att finansiera
foretagsstarten?

Nej Ja
1 @
89 Familjemedlemmar L] [
B Vanner eller bekanta L] [
o Andra deléagare i det nystartade féretaget L] [
2 Bank L] [
% Almi féretagspartner L] [
o Starta-eget-bidrag L] [
% Riskkapitalbolag L] ]
% Privatpersoner som Du inte kande tidigare [ | [ ]
o7 Annan, Vem? |:| |:|
........ S3JIANOI9.LSE ...ttt
11. Hur latt eller svart var det att finansiera foretags-
starten?
Du kan svara pa en skala mellan 1 mycket svart och 5
mycket latt.
® 1 [ [] L1 [
1 2 3 4 5
12.Hur mycketegnapengar har Du och Din familj satsat
i det nystartade foretaget?
® kronor
13. Om Du tanker pa Ditt nystartade foretag.
Ungefar hur manga timmar har Du under den senaste
manaden arbetat i foretaget?
108 timmar senaste manaden

111

114

1
2
3
4

|

B
©

14. Pa en skala mellan 1 och 10 dar 1 betyder inte alls
och 10 betyder helt och hallet.

Ivilken utstrackning har foretaget utvecklats padet satt
som Duférvantade Dig nar Du bestamde Dig for att starta

det?
me O OO0 0000 et
als 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 hallet

15. Ager Du foretaget ensam?
Ja
Nej

16.Hur mangapersoner arbetar i foretaget med Dig sjalv
inrdknat?
Rakna om deltidspersonal till heltider pa arsbasis.

personer

17. Hur mycket av foretagets forsaljning gar pa export?
Halften eller mer

Ungefar en fijardedel LAS UPP SVARSALTERNATIVEN!
Litet men mindre &n en fjardedel
Inget alls

Sl I T | I I | /|

L]

I | B

I = I = I [ I

LI

132

A W NP

18. 1vilken utstrackning kan Du for narvarande forsorja
Dig pa Ditt foretag?

Mycketbra

Ganska bra

Ganska daligt

Mycket daligt

19.Har Du for narvarande ndgon anstéllning forutomide
foretag som Du ager?

Ja

2 Nej

o O W NP

N

20. Har Du tidigare startat nagot foretag?
Ja

Nej
21. Driver Du nu nagot mer foretag an det som Du

startade forsta halvaret i ar?
Ja

Nej

22.Fick Duigrundskolan ellergymansiet undervisning
om hur man driver ett eget foretag?

Ja
Nej

23. Har Du pa universitet eller hogskola fatt nagon
undervisning om hur man driver ett eget foretag?

Ja
Nej

24. Vilket &r &r Du fodd?

Ar19

25.Vilken var Din huvudsakliga sysselsattning ar 2007,
d.v.s. forra aret innan Du startade foretaget?

Anstalld

Egen foretagare eller jordbrukare

Studerande LAS UPP SVARSALTERNATIVEN!
Arbetslos

Pensionar

Annat,Vad? ........ S3JANOI9.LST .o

26. Ar Du sjalv fodd i Sverige eller utomlands?
| Sverige
Utomlands

27. Arn&gon av Dinaféraldrar fodd utomlands?
Nej
Ja

28.Kon
Kvinna

2 Man

29. Far vi senare aterkomma och fraga hur det har gatt
med det nya foretaget?

Ja

2 Nej

Tacka for hjalpen!



Bilaga 2: Bortfall och 6vertackning

Av bortfallet och 6vertdckning har féljande kunnat kodas:

Ej nystartat/dldre dn 2005 657
Ombildat 259
Ej foretag 215
Ej aktivt/vilande 186
Skogsfastighet/landbruk 101
Driver ej foretag/ej dgare 96
Talar ej svenska 87
Avvecklat/nedlagt 76
Dotterbolag 57
Ej startat 45
Salt foretaget 35
Annat 489
Totalt 2403

For ovriga foretag (1005) som omfattas av bortfallet har orsak inte uppgivits.



Bilaga 3 Intervjufragor

-
NG RWN-

A WN-

341

AWON

41

6.1

6.2

6.3

~
~NouhwND

Personer som arbetar med radgivning

Datum for intervju
Organisation

Kommunens naringslivskontor
Nyféretagarcentrum (J&S)
Almi

Revisionsbyra

LRF

Coompanion
Arbetsformedlingen

Annan

Lan/region
Skane

Vastra Gotaland
Halland

Orebro
Vasternorrland

Kommun

Hogsta utbildning
Grundskola
Gymnasiet
Hogskola/universitet
Annat

Anstéllningsform idag
fast anstalld
projektanstalld
upphandlad konsult

Erfarenhet
Tidigare yrke

Anstélld

privat

offentligt

arbetsuppgifter

Eget foretag

bransch

Annat

Vad ser du dig sjalv som
Radgivarrollen

Foretagsradgivare
Nyforetagarradgivare

Annat

Vilka ar dina kunder

de som bara funderar annu, inte har bestamt sig
de som star i begrepp att starta

nyféretagare

féretagare som varit igang 1-3 ar

féretagare som varit i gang mer an 3 ar

de som soker starta eget bidrag

annat

Vilken typ av radgivning ger
du till de som funderar pa att
starta ett foretag, Konsultativt forh.satt?

Vilken typ av support menar du att
en som ska starta ett foretag efterfragar

Intervjufragor - radgivare

1000 Do00ooo0

{00 0000

beskrivning yrke

[ 0000

hur lange
var/vad

hur lange
var/vad

1

Hoo0oaa

egen beskrivning

egen beskrivning

Examen vad
Vad

tom
tom

bransch

vad

vad




©
anwNg

10.1

1"
121
12.2
131

13.3
13.4

hur ofta

I vilken man ger du rad i foljande

Rad om strategi, mal eller visioner
Hijalp med affarsplan inklusive marknadsanalys
Rad om redovisning

Rad om marknadsforing eller forsaljning
Rad om skattefragor
Hjalp med tillstandsansdkningar mm

Rad om exporfragor
Rad i patentfragor
Hijalp med att finna finansiering av féretagsstarten

Rad om méjligheterna till finansiellt stéd eller bidrag
Hijalp med att utveckla affarsidén

Rad om val av foretagsform

Rad om produktutveckling och designfragor

Rad i juridiska fragor, t.ex. om avtal eller personalfragor
Rad om IT-fragor och teknisk support

Hijalp med att bygga en hemsida

Hjalp att fa kontakt med andra féretag
Hjalp att fa en mentor att bolla idéer med
Branschspecifik hjalp

Vilken typ av utbildning erbjuder
du

Starta eget helgkurser

Langre starta eget kurser
Seminarier

annat

ingen alls

Genomfor du utbildningarna sjalv
tillsammans med andra

Hur manga besok har du i snitt
Kommer kunderna till dig

eller s6ker du upp dem

Foljer du upp de nystartade féretagen
som varit i kontakt med dig

varje manad

varje kvartal

en gang per halvar

en gang per ar

aterkoppling

Samarbete med andra organisationer

Man
Kvinna

Alder

Foédd utomlands

Foraldrar fodda utomlands

Bosatt i kommunen

Foédd och uppvuxen i

Egna kommentarer

1 Mycket
stor

Uoo0 00000 ooo boo- 000

egen beskrivning

| 00000

Ja
Nej
Vilka

per manad

soker upp mig

jag soker upp dem
telefon

besok

mail

nej

vilka

under 25
26-35
36-45
46-55
aldre an 55

ja
nej
ja
nej

ja
nej
kommunen

lanet/regionen
utanfor regionen

2 Ganska 3 Liten
stor
—1 —1
—1 —1
—1 —1
—1 —1
C_1 C_1
— —
—1 —1
—1 —1
—1 —1
—1 —1
—1 —1
—1 —1
—1 —1
—1 —1
—1 —1
—1 —1
—1 —1
—1 —1
- -
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1
—1




Bilaga 4: Elektroniska kallor och lankar till organisationer

http://www.almi.se
http://www.almi.se/ifs-radgivning/
http://www.almi.se/orebro/Pagaende-projekt/
http://www.arbetsformedlingen.se/
http://www.bolagsverket.se
http://www.businessregion.se/
http://www.connectsverige.se/
http://www.coompanion.se/
http://www.drivhuset.se/
http://www.fba.se/
http://www.foretagarna.se
http://www.guf.se
http://www.handelskammaren.se
http://www.hush.se/
http://www.ideon.se
http://www.inkubera.se
http://www.jobs-society.se/
http://www.lansstyrelsen.se
http://www.Irf.se
http://www.medeon.se
http://www.norrlandsfonden.se/hem/
http://www.nutek.se/sb/d/1179
http://www.nutek.se/startlinjen
http://www.resurscentra.se
http://selfmade.nu/helsingborg/Startsida/tabid/78/Default.aspx
http://www.swedishtrade.se
http://www.svensktnaringsliv.se
http://www.tillvaxtverket.se
http://www.ungforetagsamhet.se
http://www.venturecup.se
http://venturelab.dev.intridium.se/index.php?option=com_content&task=view&id=6&Itemid
=3




Bilaga 5: Sambandsanalys mellan framgangsfaktorer och
utnyttjande av offentlig radgivning

Denna bilaga har utarbetats av undersokningsforetaget SKOP pé uppdrag av FSF.

Variabelférteckning

SUCCESS

ar ett index baserat pd Arbetade timmar (108), I vilken utstrickning som foretagsstarten
motsvarade forvdntningarna (V111) samt I vilken utstrickning som foretagsstartaren kan
forsorja sig pa sitt foretag (V120)

Index har skapats genom att vikta de tre ingdende variablerna med respektive
variablers laddning i en faktoranalys.

Forsok gjordes med att dven inkludera variabeln Antal personer som arbetar i foretaget
(V114) men denna passade inte in i faktorsstrukturen och foll dven utanfor ett test med
multipel regression.

KONTMAX

Ar en variabel som bygger pa svaren pa tre delfrigor av friga 3. Variabeln varierar

mellan 0 och +3.

- de som sagt att de fatt mycket stor hjilp att f& kontakt med andra foretag (V46) har fatt 1
poing

- de som sagt att de fatt mycket stor hjélp att f& en mentor att bolla idéer med (V47) har fétt
1 poing

- de som sagt att de fatt mycket stor hjédlp av en kunnig person som kan Din bransch (V48)
har fétt 1 poédng

KONTSTOR

Ar en variabel som bygger pa svaren pa tre delfrigor av friga 3. Variabeln varierar

mellan 0 och +3.
- de som sagt att de fatt mycket stor eller ganska stor hjélp att f& kontakt med andra foretag

(V46) har fatt 1 poidng

- de som sagt att de fatt mycket stor eller ganska stor hjélp att f& en mentor att bolla idéer
med (V47) har fétt 1 podng

- de som sagt att de fatt mycket eller ganska stor hjdlp av en kunnig person som kan Din
bransch (V48) har fatt 1 poédng

ARBSTART

Ar en variabel som bygger pa tva delsvar i friga 5. Den varierar mellan 0 och 1. De som
sagt

- att de fétt hjéalp av Arbetsformedlingen (V55) eller

- att de fatt hjdlp av Starta-eget-kurs (V63)

har tilldelats virdet 1. Ovriga har virdet 0.



RADGIVN

Ar en variabel som bygger pa nio delsvar i friga 5. Den varierar mellan 0 och 1. De som
sagt
- att de fétt hjélp av Foretagshotell typ inkubator (V59)
- Connect Vist, Startcentrum eller Norrlandsfonden (V64)
- Internationella foretagarféreningen i Sverige IFS (V65)
- Coompanion (V66)
- Business Region Goteborg, eller ldansstyrelsen (V68
- LRF (V69)
- Almi Foretagspartner (V70)
- Nyforetagarcentrum (V71) eller
Kommunens néringslivskontor (V72)
har tilldelats virdet 1. Ovriga har virdet 0.

Tabell 5:1 SUCCESS
Procent Index baserat pa Arbetade timmar, Motsvarar forvantningarna, Forsorjningsgrad
14 april
2009

1-13 32
14-46 33
47-72 34
Medelvarde 31,4
Antal svar 2 548
Grupptabell, 14 april 2009 Andel som svarar Antal

1-13 14-46 47-72 Medelvard svar

e

KONTMAX - V46 & V47 & V48
Ingen 33 33 33 31,0 2 264
1 hjalp 25 36 38 34,3 175
2-3hjalp 24 31 45 36,1 109
KONTSTOR - V46 & V47 & V48
0 Ingen 34 33 33 30,8 2142
1 hjalp 27 33 40 34,0 148
2-3 hjalp 25 33 42 35,2 258
ARBSTART - V55 & V63
Ingen 35 32 32 30,2 1817
Minst 1 24 36 40 34,6 731
RADGIVN - V59 & V64-V66 V68-V72
Ingen 35 33 32 30,2 1669
Minst 1 26 35 39 34,2 879

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).



Tabell 5:2 OM: Start 2005
Procent SUCCESS
Index baserat pa Arbetade timmar, Motsvarar férvantningarna, Forsorjningsgrad
14 april
2009
1-13 28
14-46 32
47-72 39
Medelvarde 34,2
Antal svar 915
Grupptabell, 14 april 2009 Andel som svarar Antal
1-13 14-46 47-72 Medelvard svar
e
KONTMAX - V46 & V47 & V48
Ingen 29 32 39 33,8 827
1 hjalp 23 45 32 34,7 62
2-3hjalp 17 17 66 451 26
KONTSTOR - V46 & V47 & V48
0 Ingen 29 32 38 33,7 790
1 hjalp 24 40 36 35,2 55
2-3 hjalp 19 31 50 39,7 70
ARBSTART - V55 & V63
Ingen 32 33 35 32,0 662
Minst 1 17 32 51 40,1 253
RADGIVN - V59 & V64-V66 V68-V72
Ingen 31 32 37 33,1 586
Minst 1 23 34 43 36,3 329

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).

Tabell 5:3 OM: Start 2008
Procent SUCCESS

Index baserat pa Arbetade timmar, Motsvarar férvantningarna, Forsorjningsgrad

14 april
2009
1-13 35
14-46 34
47-72 31
Medelvarde 29,5
Antal svar 1633
Grupptabell, 14 april 2009 Andel som svarar Antal
1-13 14-46 47-72 Medelvard svar
e

KONTMAX - V46 & V47 & V48
Ingen 36 34 30 28,9 1437
1 hjalp 27 30 43 34,1 113
2-3hjalp 26 35 38 33,3 83
KONTSTOR - V46 & V47 & V48
0 Ingen 37 34 29 28,8 1352
1 hjalp 29 28 43 33,2 93
2-3 hjalp 28 34 38 33,1 188
ARBSTART - V55 & V63
Ingen 38 32 30 29,0 1155
Minst 1 29 38 33 30,9 478
RADGIVN - V59 & V64-V66 V68-V72
Ingen 38 33 29 28,3 1083
Minst 1 29 35 36 32,5 550

Fet stil: Signifikant skillnad inom gruppen (med 95% sannolikhet).
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