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Inledning

Foretagsakademin2 Stockholm ar ett kompetensutvecklingsprojekt som drivs av
Foretagsakademin FA AB Stockholm pa uppdrag av ESF, Europeiska socialfonden. Projektet
riktar sig till sa kallade mikrofdretag foretag i Stockholms 1an, d v s foretag med upp till 9
helarsarbeten inklusive agare. Syftet med projektet &r att erbjuda savél individer som foretag
utbildningsprogram som framjar entreprenorskap, skapar tillvaxt och langsiktig utveckling i
regionen. Projektet pagar under perioden 2009-05-01 — 2011-12-31.

| syfte att studera hur kompetensutvecklingsinsatser paverkar individers och mikroforetags
utveckling har foljeforskning kopplats till projektet Foretagsakademin2 Stockholm.
Foljeforskning & en mojlighet att bidratill en 6kad kunskapsbildning om mikrofdretag och hur
kompetensutveckling kan paverka deras majlighet till utveckling och tillvaxt.

Foljeforskningen startades i augusti 2009 och bedrivs inom ramen for Foretagsakademin2
Stockholm. Foljeforskningen avlutasi samband med att projektet avslutas. En uppfdljande studie
planeras att genomforas ett ar efter att projektet avslutas, men den kommer dé att finansieras med
andra medel. Forskningen genomfors av professor Anders Lundstrom, Mittuniversitetet och
Malardalens hogskola samt doktorand Carina Holmgren, Malardalens hogskola pa uppdrag av
Entreprencrskapsforum (tidigare Forum for smafdretagsforskning, FSF).

Detta & slutrapporten fran foljeforskningen. Tidigare har presenterats tre delrapporter samt ett
konferenspapper. Slutrapporten bygger paresultat av inledande enkéter genomforda under
perioden oktober 2009 till mars 2011, observationer och intervjuer som genomforts under samma
period samt en avslutande enké& genomford under perioden april till maj 2011.

Slutrapportens huvudtema ber¢r resultat och effekter av mikrofdretagens deltagande i
kompetensutvecklingsprojekt.

Rapporten inleds med en beskrivning av projektet Foretagsakademin2 Stockholm innan fokus
overgar till att sétta kompetensutveckling riktat mot mikroforetag i ett storre perspektiv och géra
en genomgang av den samhéllsutveckling och forskning som legitimerar
kompetensutvecklingsinsatser. Har gors &ven en genomgang av tidigare studier och forskning av
insatser riktade mot mikrofdretag. Efter en presentation av foljeforskningens syfte och metod
foljer en redovisning och analys av resultat frén empiriinsamlingen. Resultaten harror fran nio
enkatomgangar av den forstainledande enkéten, den avslutande enkéten, deltagande
observationer vid informationsméten och utbildningar, fokusgruppintervjuer och djupintervjuer
rorande fallstudier.



Foretagsakademin2 Stockholm — projektet

Projektet Foretagsakademin2Stockholm &r ett omfattande EU-finansierat
kompetensutvecklingsprojekt avseende mikroforetag verksammai Stockholms l&n. Syftet med
projektet ar att erbjudaindivider och foretag utbildningsprogram som framjar entreprentrskap,
skapar tillvaxt och 1angsiktig utveckling i regionen. | projektet jamstélls tillvaxt med ckad
sysselséttning och/eller 6kad vinst/omséttning i foretagen. Entreprendrskap definieras som
formagan och viljan hos individer att skapa nya ekonomiska mojligheter, introducera sinaidéer
till marknaden och expandera sin verksamhet till sin fulla potential. Programmet ska framja
miljéer som genomsyras av mangfald, tillganglighet, innovation, kreativitet och dar fokus ar
foretagande. Speciellt intresse riktas mot tva grupper namligen foretagare som & kvinnor och
foretagare med utlandsk bakgrund. Avsikten & dven att na funktionshindrade.

Malséttningar for projektet &r att utbilda 1200 foretag vilket motsvarar ca 3000 individer och att
35 % av foretagen ska ha agare/VD/vice VD som & kvinnor och 5 % ska ha gare/VD/vice VD
med utlandsk bakgrund. Med utlandsk bakgrund avses fodda utomlands eller har far och/eller
mor som &r fédda utomlands'. Vidare ska samtliga deltagande féretag arbeta fram en
utvecklings- och uthildningsplan, utifrén en sk SWO-analys, dar det ska framga deras behov av
utveckling och prioriteringar av kompetenssatsningar.

For projektet har foljande langsiktiga mal definierats:

= Genom kompetensutveckling i foretagen skapa dels en miljo som genomsyras av trygg-
het och trivsel vilket i sin tur minskar §jukskrivningar, dels bidratill att individer & mer
anstallningsbara och rustade infor en eventuell omstallning.

= Okaindividers kompetens och darmed framja foretagen till att bli mer entreprencriellasa
att de darigenom skapar tillvaxt och utveckling, nagot som leder till 6kad sysselséttning i
regionen palang sikt.

= Skapa forutsittningar i mikroforetag att ta steget vidare och vaxatill ett sméforetag enligt
hur detta definieras av EU.

= Paskt paverka efterfragan och synen pa kompetensutveckling hos mikroforetag, dér
foretaget ser kompetensutveckling som en nddvandig forutsattning for tillvaxt och ut-
veckling.

= Okakunskapen om mikroféretag, hur deras situation ser ut samt hur kompetens-
utveckling kan paverka deras majlighet till utveckling och tillvaxt.

= Genom att en sa pass stor volym av individer deltar i ett projekt som genomsyras av
mangfald skapa bestdende forandringar i attityder och invanda beteendemonster av-
seende jamstélldhet, integration, tillganglighet och kunskap om personer med funktions-
nedsattning. (Projektansokan ESF-rédet, januari 2009)

Krav for att deltai projektet &r att foretagen har hogst nio heldrsanstalldainklusive agaren, att
foretagen & verksammai Stockholms 1an samt att foretagarna har minst ett ars erfarenhet av sina
verksamheter. Ett foretag far inte heller ha mottagit mer &n sammanlagt 1,8 milj SEK i statsstod
under de senaste tre aren.

! Definitionen & densamma som den som tidigare anvénts av Statistiska Centralbyrén (SCB) i sina nyforetagar-
undersokningar.



Utbildningsupplagg och erbjudande

Utbildningen &r upplagd med fyra steg. Inledningsvis har foretagen mojlighet att deltai ett
informationsmote om vad Foretagsakademin2 Stockholm innebér. Informationsmétet &r frivilligt
och omfattar en timme. Nasta steg & Forberedande utbildning som erbjuds en person som
agerar som processledare for kompetensutvecklingen i foretaget. Den férberedande utbildningen
omfattar metoder och verktyg for att analysera verksamhetens utvecklingsomraden och behovet
av kompetensutveckling. Efter den foreberedande uthildningen ska foretagen inom tva veckor
skriva fram och skicka in en utvecklings- och utbildningsplan for foretaget till Foretagakademin2
Stockholm. | samband med detta betalar foretaget den avgift om 1000 kronor som deltagandet i
projektet kostar och far inloggningsuppgifter till projektets medlemsdel av hemsida.

Nér avgiften &r betald och planernainskickade kan foretaget vélja utbildningar. For varje person
paforetaget har foretaget rétt till en utbildning och ett seminarium. En utbildning &r 2-3 dagar
lang och ett seminarium omfattar en hel eller halv dag. Vem €eller vilka som ska kompetens-
utvecklas styrs utifran foretagets behov. Det innebér att en person kan ga flera utbildningar inom
ramen for de utbildningar och seminarier som foretaget har rétt till. Avsikten med upplégget ar
att utbildningen skaledatill utveckling i foretaget.

Under medlemskapet i Foretagsakademin2 Stockholm har foretaget tillgang till ett natverk med
andra foretag som deltar. Projektet omfattar dock inte aktiva moétesplatser vilket innebér att
Foretagsakademin2 Stockholm inte arrangerar och bjuder in till ndtverksaktiviteter. Detta
eftersom ESF-rédet inom ramen for den nuvarande programperioden inte finansierar
natverksaktiviteter.

Foretagskademin - foretaget

Foretagsakademin FA AB Stockholm som driver projektet har &ta ars erfarenhet av att utbilda
foretag och har tidigare drivit liknande projekt. Under perioden 2001-2004 drevs Solo-projektet
for sol of bretagare (enmansféretag). Under perioden 2004-2007 drevs projektet
Foretagsakademinl Stockholm fér foretag med upp till fyra anstéllda. Sammantaget omfattade
dessa projekt 4 800 personer.

Idén &r att utbildningarnatill stor del ska bygga pa deltagaraktiviteter och praktiska dvningar for
att kursdeltagarna ska kunna anvanda sina kunskaper i det dagliga arbetet pa foretaget.
Utbildningarna levereras av utbildningsforetag som t ex Mindset AB?, Informator, Svenska
sportskolan Ackebring, mm.

Mer information om projektet Foretagsakademin2 Stockholm och foretaget FOretagsakademin
FA AB Stockholm finns att | asa pa www.foretagsakademin.se.

2 \www.mindset.se.



Mikrofdretag och kompetensutveckling - flera perspektiv och
forskning

For att kunna sétta in en kompetensutvecklingssats riktad mot mikroforetag i ett stérre perspektiv
gors en beskrivning av den samhallsutveckling och forskning som legitimerar en sddan insatsi de
allraminsta foretagen. Kompetensutveckling i mikroféretag som syftar till att stérka entreprentr-
skap och tillvaxt i foretagen resulterar i att forskning fran tre skilda forskningsomraden maste
belysas, dels rorande entreprendrskap, dels rérande mikroféretag, dels rorande kompetens-
utveckling. Vi kommer att rora oss mellan olika vetenskapliga omraden, pedagogik, foretags-
ekonomi och nationalekonomi, som var och ett har sina egna teoreti ska utgangspunkter och
intresseomraden. Forskningsgenomgangen skai ett senare skede utgora grunden for att analysera
projektets paverkan.

Diskussionen inleds med att presentera hur begreppen kompetensutveckling och personal-
utbildning anvands i denna rapport, innan vi gar vidare for att sétta kompetensinsatsen Foretags-
akademin2 i ett storre perspektiv.

Begreppen kompetensutveckling och personalutbildning

| denna studie anvands aterkommande begreppet kompetensutveckling. Kompetensutveckling
kan anvandasi ett brett perspektiv och da avse alla dtgarder som ett foretag kan vidta for att
forandra eller hoja kompetensen hos anstéllda (Ellstrém och Nilsson, 1997). | dennavidare
definition av begreppet omfattar tgarder sdval informella som formellainsatser. Den
kompetensutvecklingsinsats som vi studerar ingar i Statistiska Centralbyrans (SCB) definition av
personalutbildning. SCB definierar personalutbildning som ” utbildning som arbetsgivaren eller
det egna foretaget bekostar helt eller delvis och som har bedrivitsi form av |ararledda kurser,
galvstudier eller utbildning i form av studiedagar, konferenser, seminarier, workshops o dyl”
(SCB, 2009). Kompetensutvecklingsinsatsen inom ramen for Foretagsakademin2 Stockholm
knyter an till denna definition genom att den omfattar lararledda kurser och seminarier, och
delvisfinansieras av féretaget. Det uthildningspaket som foretagen erbjuds per person kostar
normalt ca 25 000 kronor pa marknaden och foretagens betalar endast hogst en tjugofemtedel.
Resterande stods av offentliga medel via ESF-radet och Europeiska socialfonden. Eftersom
projektet omfattas av SCBs definition av personal utbildning kommer vi att belysa utvecklingen
av kompetensutveckling i de svenska mikroftretagen utifran SCBs statistik avseende

personal utbildning.

Det &r viktigt att betona att kompetensutveckling som asyftasi de forskningsgenomgangar som vi
gor nedan kan vara skilda pa manga olika sétt. Kompetensutveckling kan handla om saval
formell som informell utbildning, den kan varieramycket i tidsomfattning och karaktér, och
omfatta sdval specifik som allman kunskap (Bager-Sjogren et al., 2003; Ellstrom och Nilsson,
1997; Ylinenpé&d, 1997).

Mikroforetagens okade betydelse i den ekonomiska debatten

Mikrofdretagen ar den foretagsgrupp som &r den vanligaste i det svenska foretagsbestandet, 96,2
% av allaforetag ar solofdretag eller foretag med hogst nio anstéllda (Tabell 1). Soloféretagen &r
deni sarklass storsta gruppen, 74,7 % av det totala foretagsbestandet. Endast 0,1 % av foretagen
har fler an 249 anstallda.



Tabell 1. Andd och antal foretag efter foretagsstorlek 2009. Kélla SCBs Foretagsr egister.

Ar 2009

Anstéllda Andel Antal féretag
Soloforetag 0 74,7% 679 117
Mikroféretag 1-9 21,5% 195 800
Sma foretag 10-49 3,2% 29530
Medelstora
foretag 50-249 0,5% 4 645
Stora foretag > 250 0,1% 936
Totalt 0- > 250 100% 910 028

Sedan i dutet av 1970-talet har de mindre foretagens roll for ekonomin hamnat allt oftare i fokus
for den naringslivspolitiska debatten. En av orsakerna & forandringar i syssel séttningsstrukturen
som blivit tydliga under 1900-talets senare del. | detta skifte har storforetagen fatt en minskad
betydelse for den totala sysselsittningen samtidigt som de mindre foretagen istéllet fatt en ckad
betydelse (se t ex Birch, 1979; Acs and Audretsch, 1993; Audretsch och Thurik 2000; Thurik,
2004). Dessa vakanda smaforetagsforskare ser 1970-talet som en skiljelinje mellan vad de
bendmner den kontrollerade och den entreprenériella ekonomin. Den kontrollerade ekonomin
karaktériserar de tre forsta kvartilerna av 1900-talet och den entreprenériella ekonomin
karaktériserar det sista kvartilen. Den kontrollerade ekonomin karaktériseras av stabilitet,
kontinuitet och homogenitet med storaforetag i centrum fér ekonomisk utveckling. | perspektivet
av den kontrollerade ekonomin betraktades de sma foretagen och entreprendrskap som nagot som
de vasterlandska | anderna behovde for att sdkra demokratiska processer men da pa bekostnad av
effektivitet (Thurik 2004). Den kontrollerade ekonomin grundar sig pa en relativt saker
produktion av produkter, dér insatserna huvudsakligen var mark, arbetskraft och kapital (Thurik
2004). Den entreprendriella ekonomin karaktériseras istéllet av bl a flexibilitet, turbulens,
mangfald och innovation dér insatsen kunskap & av stor betydelse. Kunskap som en insats i
ekonomin menar Thurik skiljer sig mycket fran mark, arbetskraft och kapital eftersom det
kannetecknas av bl a en hég grad av osékerhet och ar dyrt. Inom den entreprendriella ekonomin
ses kunskap som den viktigaste kéllan till komparativa fordelar. Forskning har ocksa, utéver att
pavisa smaforetagens Okade betydelse for sysselsdttningen ocksd pavisat bevis for att
entreprendrskap kan vara en avgorande faktor for tillvaxt (Audretsch et al., 2002; Carree, et al.,
2002).

Dennaforandring i sysselsattningsstrukturen och ekonomin, och national- och foretags-
ekonomiska forskning som satt smafdretag och entreprencrskapets betydel se for ekonomin i
fokus, har bidragit till det fokus pa sméftretagande och entreprenorskap som vi i dag har i
politiken pa saval lokal, regional, nationell, och EU-niva (t ex European Commission, 2004):

Entrepreneurship isamajor driver of innovation, competitiveness and growth. Due to their strong
presence in key sectors such as services and knowledge-based activities, small enterprises and
entrepreneurs today play a central role in the EU economy. (European Commission, 2004a: 3)

Det & bl ai perspektivet av denna utveckling som projektet Foretagsakademin2 Stockholm ska
betraktas. Ur ett ekonomiskt perspektiv blir satsningen pa kompetensutveckling en mgjlighet att
med offentliga medel hdja foretagens konkurrenskraft genom att stédja kompetensutveckling och
framja entreprencrskap hos mikroféretagen for att harigenom bidratill tillvaxt och langsiktig
utveckling.



Kompetensutveckling i mikroforetag

| forskning som rér kompetensutveckling beskrivs att det skett en 6kad tilltro till kompetens-
utveckling genom utbildning och andra former av kompetensutveckling som en viktig nyckel-
faktor bakom foretags produktivitetsutveckling, innovationsférmaga och konkurrenskraft
(Ellstrdm och Nilsson, 1997; Salas och Cannon-Bowers, 2001, CEDEFOP, 2001) En tilltro som
gar hand i hand med utvecklingen fran kontrollerad ekonomi till entreprendriell ekonomi.
Parallellt har dennatilltro resulterat i en 6kning av organisationer som investerar i kompetens-
utveckling (Cannon-Bowers, 2001). Det dkade intresset for kompetensutveckling aterspeglasii
SCBs statistik Over sysselsattai dldern 16-64 & som deltagit i personalutbildning under dren
1986t 0 m 2009. Dér har skett en 6kning fran 23 % 1986 till 46 % 2008 (Figur 1).
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Figur 1. Deltagandei personalutbildning bland sysselsattai aldern 16-64 ar av hela arbetsmarknaden, forsta
halvaren forsta halvaret 1986, 1987, 1989, 1990, 1992-2003, 2006, 2008. Kalla SCB, 1995 och SCB, 2009.

Ett problem som funnits och som fortfarande kvarstar &r att personal uthildning inte kommer ala
pa arbetsmarknaden till del i lika stor utstrackning. Ju hogre utbildning som den anstéllde har
desto storre mojlighet har den anstéllde till kompetensutveckling betald av arbetsgivaren.
Exempelvis omfattades 58 % av de syssel satta som hade hégskole- eller universitetsutbildning av
personal uthildning 2008. Samma & omfattades endast 28 % av de som hade folk- eller
grundskola av personal utbildning. Skillnader kan ocksa beskrivas utifran arbetsmarknadssektor
dér sysselsattainom offentlig sektor i hdgre utstrackning omfattas av personal utbildning an
sysselsatta inom den privata sektorn. Exempelvis omfattades 63 % av de syssel satta inom staten
av kompetensutveckling 2008 medan samma andel for den privata sektorn var 43 %. Lagst var
andelen for egenforetagare, 24 %.



En uppdelning av de sysselsattai privat sektor efter foretagsstorlek visar att det framst &r de
sysselsatta i mikroféretag som i minst utstréckning ges mojlighet till kompetensutveckling inom
ramen foOr sitt arbete, endast 24 % av de syssel sattainom mikrofdretagen var berdrda 2008. Detta
kan jamforas med foretag med fler @n 249 anstéllda dar mellan 48 och 59 % omfattades av
personal utbildning.

En yrkesgrupp som erhdller mindre kompetensutveckling i smaforetag éni de storaér VD som
inte &r &gare. Storey och Westhead (1996) drar slutsatserna att detta beror pa flera orsaker. For
det forsta finns ingen intern arbetsmarknad i samma utstrackning i ett litet foretag som i ett stort
—det finns fa karriagrvagar. En anstalld VDs nasta arbete ses varai ett annat foretag. Detta medfor
att sméforetag sallan tillhandahaller uthildning for en anstalld VD, utan denne ofta finansierar
detta 5jav. For det andra ar priset for utbildning hogre for en ledarskapsuthildning i smaforetag.
Med detta menas inte bara marknadspriset — priset for gava utbildningen, utan det pris foretaget
far betala genom kostnaderna for att VD &r borta. | ett storre foretag kan dessa kostnader spridas
pafler anstdllda. Den tredje orsaken berdr inkomsten, sméaforetagen har oftarelativt sett 1agre
inkomster an de stora foretagen. Ytterligare en orsak som Storey och Westhead diskuterar &r att
de sma foretagen lever med en stérre osakerhet och darfor har en mer kortsiktig syn. Ett
antagande ar att dessa orsaker & &nnu mer utméarkande for mikroforetag. Samtliga dessa orsaker
kan aven ligga bakom varfor dven 6vriga sysselsattai mikroforetag far mindre
kompetensutveckling an de som & syssel satta inom storre foretag.

| intervjustudier har foretagare fatt svara pa frégor om kompetensutveckling. | en svensk studie
av just mikrof éretagnes utveckling (Kremel och Lundstrém, 2007) bekréftas delar av Storeys och
Westheads resonemang. De flesta foretagare ansag sig ha behov av kompetensutveckling. Det
storsta hindret for kompetensutveckling var tid och pengar. Pengarna refererade till
produktionsbortfall, kostnaden for erséttare, utbildningen, resor och uppehéle. Detta medférde
att manga av de intervjuade foretagarnainte ansag sig ha rad med kompetensutveckling for egen
eller for de anstélldas del. Andra hinder som féretagarna framholl handlade om att de var daligt
insattai utbud av kurser, utbildningar, etc.

Samtidigt som mikroforetagen i mindre utstrackning kan erbjuda sina anstéllda kompetens-
utveckling aterfinns en stor andel av de sysselsattai néringslivet inom just mikroforetagen. 2003
omfattade mikrofdretagen 38.5% av de sysselsatta, en storre andel an storforetagen som hade en
andel pa 32 % (ITPS, 2007, s 50), samtidigt som annan statistik visar att andelen sysselsattaii
mikroféretagen (i dettafall 1-9 anstéllda) 6kade under perioden 1984-2004 medan andelen
sysselsatta i foretag med dver 200 anstallda minskade (Henrekson och Stenkula, 2006).

Det & med anledning av dessa statistiska bilder och den forskning som beskrivits ovan som
projektet &ven kan diskuteras ur ett fordelnings- och demokratiskt perspektiv. Ellstrom och
Nilsson (1997) har studerat statliga utredningar fran 1991 och 1996 och konstaterar det som vi
fortfarande kan skonjai den statistik som presenterats ovan, att de redan vautbildade i hogre
grad erbjuds kompetensutveckling — nagot som tenderar att 6ka utbildningsklyftornai samhéllet
(Ellstrom och Nilsson, 1997). Samtidigt som det ur ett demokratisk och fordel ningspolitiskt
perspektiv tycks vara de sysselsatta® och anstélldai mikroféretag som i mindre utstrackning har
mojlighet till kompetensutveckling. Det tredje perspektivet som projektet kan ses utifran ar det
arbetsmarknadspolitiska, att egenforetagare, chefer och medarbetare ska stodjasii att utvecklasii
takt med arbetdlivets krav sa att individen har den kompetens som efterfragas vid forandringar pa
arbetsmarknaden, och darmed [6per mindre risk for arbetsGshet. Y tterligare ett perspektiv som
projektet kan betraktas ur &r ett hd soperspektiv. Omfattande forskning har visat att en miljé som

% En sérskrivning av sysselsatta och anstéllda gors har for att markera att egenféretagare inte behdver vara formellt
anstélld i sitt foretag utan ar da syssel satt.



skapar majlighet for 1&rande och kompetensutveckling har stor betydelse for de anstélldas hélsa,
valbefinnande och utveckling (t ex Lennerl6f, 1986). | den forskning som vi genomfor av
kompetensutveckling i mikroforetag &r det, det ekonomiska perspektivet som vi utgar ifran.

Mikroféretag och entreprendrskap

Generellt & mikrofdretagen séllan i forskningsfokus, varken solof éretagen (Hult et al., 2000)
eller mikrofdretag med anstéllda (Kremel och Lundstrém, 2007). Detta géller oavsett om det
handlar om pedagogisk, nationalekonomisk eller i foretagsekonomisk forskning. Nér de mindre
foretagen ar i fokus &r det istallet smaforetagen som enhet som anvéands. Detta trots att det kan
antas vara stor skillnad mellan ett foretag med under tio anstallda mot ett foretag med 49
anstéllda, savé styrningsméssigt, inkomstmaéssigt, kostnadsméssigt och kunskapsméssigt. En av
fa studier som beror just mikroforetagens utveckling genomfordes 2006-2007 inom ramen for
Forum for sméféretagsforsknings® arbete (Kremel och Lundstrém, 2007). De undersdktei en
omfattande studie féretagsklimatets betydel se for mikrofdretagens utveckling, tillvéxt och
fornyelse. Faktorer som hade betydel se for deras utveckling tillvaxt och fornyelse var bl alagar
och regler, behov av snabba beslut, tillgang till kompetent arbetskraft, natverk, samverkan och
kompetensutveckling. Behovet av snabba beslut kan aterigen hanférastill bristen pa langsiktigt
ténkande (jmf Storey och Westhead, 1996). | de intervjuer som genomfordes framkom att
mikrofOretagare upplevde bristen patid som ett hinder i deras utveckling, tid for att utveckla det
egna foretaget eller for att arbeta med strategiska fragor.

Betydligt mer forskning finns rérande entreprendrskap. Hér vill vi bara gora ett kort nedslag och
diskutera definitionen av entreprentrskap. Detta sedan projektet Foretagsakademin syftar till att
framja entreprencrskap, skapatillvaxt och langsiktig utveckling i regionen. | projektet jamstélls
tillvaxt med 6kad syssel séttning och/eller 6kad vinst/omséttning i féretagen. Den definition av
entreprendrskap som anvands ar hamtad fran nationalekonomisk forskning (Henrekson och
Stenkula, 2006): formagan och viljan hos individer att skapa nya ekonomiska méjligheter,
introducera sinaidéer till marknaden och expandera sin verksamhet till sin fulla potential.
Henrekson och Stenkula menar att en férutsdttning for att en verksamhet ska definieras som
entreprencriell bor vara att den ar nydanande och att det finns en uttalad ambition att vaxa. Enligt
Henrekson och Stenkul kan ett foretag som skapa goda forutsattningar for ett entreprendriellt
beteende hos sina anstallda dven bli entreprendriella organisationer. Definitionen terspeglar en
dominerande syn pa entreprenorskap dar det sammankopplas med ekonomiska varden. Vanligt &r
ocksa att ssmmankoppla det med den industriella sfaren, nyforetagande och foretagande (Hjorth,
2003; Berglund, 2007). Under senare ar finns en rorelse for att bredda begreppet sval inom
forskning som inom samhéllet i stort (Gawell et al., 2009; Berglund och Johansson, 2008).
Denna breddning har inneburit en ”kamp” for att sammankoppla entreprendrskap med sociala,
kulturella och ekologiska varden. | denna utveckling har det blivit vanligare med utryck som
samhal I sentreprendrskap och socialt entreprencrskap. | detta projekt utgar vi dock fran den
dominerande definitionen av entreprendrskap genom att ta en ekonomisk utgangspunkt.

Mikroforetagen och kompetensutveckling

Aven om savé den national ekonomiska, foretagsekonomiska och pedagogiska forskningen har
intresserat sig for kompetensutveckling i sma foretag (Bager-Sjogren et al., 2003; t ex Y linenpaa,
1997; Storey och Westhead, 1997; Kock et al., 2007) &r den stora massan av forskning som vaxt
fram sedan 1970-talet och som berdr kompetensutveckling snedvriden i sa métto att den ofta
berort storre foretag och offentliga organisationer (Hill, 2004). En genomgang av vetenskapliga
tidskrifter, studier och annan forskningdlitteratur visar att forskning och studier som beror
kompetensutveckling i just mikroforetagen &r sallsynta (Matlay, 2004). Vi kommer att utga fran
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forskningen rérande smaforetag och analysera mikroféretagen speciellt. Det vi speciellt inriktar
oss pa ar forskning som sétter kompetensutveckling i relation till foretagens utveckling.

Inledningsvis vill vi peka pa att det finns tva sorters litteratur som berér amnet. Det ena &r
utvarderingar som genomfors av kommersiella organisationer for att utvardera offentliga insatser
dér dessa utvérderare ofta &r anlitade av den offentliga myndigheten eller organisationen som
utfort insatsen. Detta ar den mest forekommande typen av undersokningar pa omrédet, saval i
Sverige som i andralander (Ellstrom och Nilsson, 1997; Matlay, 2002). Utvardering och
resultatmétningar av kompetensutvecklingsinsatser ér oftaav enkel karaktar och den mest
forekommande &r "traditionella’ kursutvarderingar som &r inriktade pa deltagarnas attityder och
upplevelser. Matlay konstaterar ocksa att den litteraturen ofta exkluderar foretag med farre an tio
anstdlla. | utvarderingslitteraturen finns ocksa en erkand utvarderingsproblematik dér sk interna
utvarderingar som genomfors pa uppdrag av den som utvarderas ofta & mer positiva an
utvarderingar som anlitas av for den utvarderade en extern uppdragsgivare (L undstrém och
Stevenson, 2005).

En utvardering av KK-stiftelsens kompetensutvecklingsprogram

En utvérdering i dennatradition som stéller just fragan om kompetenshojning leder till foretags-
utveckling genomfordes 2008 i syfte att utvarderainsatser genomférdainom ramen for KK-
stiftelsens® program Expertkompetens (Rydell, et al., 2008). Programmet drevs under perioden
1998-2008 for att stddja kunskaps- och kompetensutbyte mellan naringslivet och universitet,
hogskolor och forskningsinstitut program. Ett viktigt mal var att bidratill en bred kompetens-
utveckling inom néringslivet som skulle ledatill stérkt konkurrenskraft. Sma och medelstora
foretag var i fokus eftersom denna grupp av féretag normalt sigs sakna organisation och resurser
for att bedriva en systematisk kompetensutveckling. Syftet var specifikt att undersoka om
foretagens konkurrenskraft stérktes, om de upplevde att deras méjlighet till langsiktig 6verlevnad
stérktes, och om foretagen beddmde att deras ekonomiska utveckling stérktesi termer av tillvaxt
och l6nsamhet. Betraffande konkurrenskraft jamstélldes erhdllandet av htgre kompetens som en
paverkan paforutsattningar for konkurrenskraft och konkurrenskraft i sig definierades som
|angsiktig 6verlevnad. Parametrarna pris, kostnad, utbud och efterfragan studeradesi dettafall.
Dessutom undersoktes om de deltagande foretagen ansdg att programmet hade paverkat deras
ekonomiska utveckling i termer av tillvaxt och |6nsamhet. Tillvaxt méttes som omséttning och
|6nsamhet méttes som vinstmarginaler.

Resultaten av KK-stiftelsens utvéardering ger vid hand att foretagens deltagande i Expert-
programmet ledde till sval 6kad konkurrenskraft som ekonomisk utveckling. Denna dlutsats dras
utifran att 71 och 81 % — bedomer att foretaget har tillagnat sig hogre kompetens genom
deltagande i respektive delprogram och att mellan 54 och 81 % av foretagen anser att ndgon av
konkurrensparametrarna paverkats positivt till f6ljd av deltagandet i programmet. Andelen som
anser att konkurrensparametrarna paverkats positivt & dock hogre for foretag som deltagit i
specifika kompetensutvecklingsinsatser (69 — 81 %) an for foretag som deltagit i generella
kompetensutvecklingsinsatser (54 %). Att ndgon av de fyra konkurrenskraftsparametrarna
paverkats jamstallsi utvarderingen som att foretagens langsiktiga 6verlevnad stéarkts.
Utvéarderingen visar att de forandringar som har skett i foretagen ocksa har gett avtryck i en del

> KK-stiftelsen bildades 1994 med syfte att bygga upp profilerade forskningsmiljéer vid de nya universiteten och
hogskolorna, att frdmja kunskaps- och kompetensutbyte mellan htgskola och néringsliv och att framjaIT-
anvandningen i Sverige. Stiftelsen finansierar framfor allt forskning vid Sveriges hdgskolor och nya universitet, nar
den sker i samverkan med naringslivet. KK-stiftelsen har sedan starten satsat 6ver 7 miljarder kronor i éver 2 000
projekt, inom kunskaps- och kompetensutveckling (www.kks.se).



foretags ekonomiska utveckling. Gemensamt &r att resultaten studerade utifran respondenternas
uppfattning av forandring, sdval redan upplevda som kommande och att en kvantitativ metod
anvandes. | utvérderingen tas ingen hansyn till foretagens storlek, varken i redovisning av vilka
som deltagit eller i redovisningen av resultaten.

En studie av effekter av Vaxtkraft Mal 4

En studie som delvis berdr foretagens uppfattningar av forandring men som aven studerar
"faktiska’ forandringar genom registerdata & den effektstudie som Institutet for tillvaxtstudier
(ITPS®) genomférde 2003 av programmet V axtkraft Ml 4 (Bager-Sjogren et al., 2003).
Vaxtkraft Ma 4 var en EU-finansierad kompetensutvecklingsinsats i smaforetag som pagick
under perioden 1996-1999. V axtkraft Mal 4 var en mycket omfattande insats, de offentliga
medlen (EU och svenska staten) utgjordes av 2 437 miljoner kronor i stod. Programmet
omfattade drygt 31 000 projekt, varav drygt 17 000 var sa kallade steg 1-projekt och resterande
var steg-2 projekt. Uppskattningsvis deltog drygt 236 000 personer i steg-2 projekt. Vaxtkraft
Mal 4 byggde pa en tva-stegsmodell, dar den forsta delen utgjordes av en kartlaggning av de
anstalldas kompetens och foretagets verksamhet och kompetensbehov. Analysen skulle vara
strategisk och &en omfatta arbetsorganisationen. For att genomféra dessa analyser erhdll
foretagen stod for att utbilda nyckelpersoner. For att kunna ga vidare till steg 2 var foretagen
tvungna att presentera en strategisk handlingsplan. | steg 2 genomfordes dérefter de
kompetensutvecklingsprojekt som identifieratsi steg 1. (Bager-Sjogren, Gustafsson och
Pettersson, 2003, s 25)

Studien ar genomford utifran ett national ekonomiskt perspektiv och bygger pa kvantitativ metod
(Bager-Sjogren, Gustafsson och Pettersson, 2003). Studien undersoker effekter pa saval foretags
som individniva. Studien kunde dock inte visa pa nagra effekter paindividniva. Effekter som
undersoktes dér var t ex hogre [6n, |agre arbetsl 6shetsrisk och mindre arbetsl 6shetsdagar —
statistik som hamtades fran SCBs register. Daremot visar studien pa effekter pa foretagsniva.
Den direktaintékten av programmet i form av 6kning av arbetsproduktiviteten i foretagen
uppskattades till mellan 67 000 — 116 000 kronor. En arlig genomsnittlig avkastning for
foretagen berdknades till dver 15 %. Forfattarna drog dock slutsatsen att avkastningen rimligtvis
borde vara mindre for smafdretagen eftersom kostnadernai allménhet ar stérre for dem. Positiva
effekter kunde &ven métasi foretagens nyckeltal nettomarginal och soliditet (data som hamtades
fran bokslutsregister). Daremot skedde inga forandringar av syssel séttningen. Studien genom-
fordes utifran ett urval av foretag som deltog i programmet men ocksa genom anvandning av en
kontrollgrupp med liknande foretag. Studien omfattade 280 foretag som deltog i programmet och
en kontrollgrupp om 200 foretag. Det &r i jamforel se med denna kontrollgrupp som resultaten
verifierats. Daremot aterfanns inga skillnader avseende andelen anstéllda som omfattats av
kompetensutveckling. Bager-Sjogren et al. menar att detta beror pa svarigheten att definiera och
méata kompetensutveckling. Skillnadernai foretagens utveckling forklaras med att mangden
kompetensutveckling varit storre i Vaxtkraft Ma 4-foretagen an i kontrollgruppen, att V axtkraft
Mal 4-foretagen forknippat sin genomférda kompetensutveckling med forandringar i
organisationen och att de i storre utstrackning forknippat sina satsningar av kompetensutveckling
till utveckling av konkurrenskraften (2003, s 10). Utover mangden kompetensutveckling
forklaras effektivitetsutvecklingen dven med upplagget i Vaxtkraft Ma8 4 med analys av
kompetensbehov dér personalen i foretagen skulle drasin i analysen och dar utbildade nyckel-
personer skulle stodja processen, och dar analysen skriftligen dokumenterades. Forfattarna menar
att dessa tva komponenter kan ha haft en signifikant betydelse for att forankra vad foretaget
skulleinrikta sina &ergarder pa och att motivera dem att utnyttja nya kunskaper. Denna slutsats
bekréaftas aven av Hultman et al. (2002, s 228 f) i en studie av samma program men ur ett

® Nuvarande Tillvéxtanalys.
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pedagogiskt perspektiv. De havdar att Vaxtkraft Ma 4's modell med de tva stegen fick betydelse
for foretagen eftersom den gav en stadga & arbetet och en struktur for analysen. Foretagen fick
genom modellen hjdlp i det konkreta analysarbetet, men ocksdi att se sin verksamhet i termer av
"analys — handlingsplan — genomférande”. Forfattarna belyser dock att det sedan uppstod en
problematik vid genomfdérandet av handlingsplanen. | manga verksamheter avstannade
forandringsarbetet efter diagnosen. Larandet i det dagliga arbetet hade 18g status (relativt
formellakurser) och uppmérksammas g. Forfattarna menar att detta skulle ha kunnat fa en
prioritet om processtankandet fortsatt.

| flera avseenden liknar den modell som anvéandesi Véxtkraft Mal 4 den som anvandsii
Foretagsakademin2 Stockholm. Den barande idén med en tvastegsmodell, skriftlig
dokumentation av behov av kompetensutveckling och foretagsanalys, samt personalens
delaktighet i analysprocessen & den samma. Skillnaderna ar att Vaxtkraft Ma 4 var betydligt
mer omfattande. Nyckelpersonernai Véxtkraft Mal4 genomgick i genomsnitt sju
utbildningsdagar. | genomsnitt har de medverkande personerna som var med i forsta steget i
Vaxtkraft Mal4 deltagit i fyradagar ochi steg 2-projekt i atta dagar. Detta kan jamforas med
Foretagsakademin dér varje person som ar verksam pa foretaget erbjuds halften s mycket
kompetensutveckling, en uthildning och ett seminarium dér en utbildning &r 2-3 dagar 1ang och
ett seminarium omfattar en hel eller halv dag.

En effektstudie ur ett pedagogiskt perspektiv

Forskare fran den pedagogiska sfaren, Ellstrom och Nilsson (1996), genomforde 1993-1995 en
studie av effekter av personaluthildning i sm& och medelstora foretag. Till skillnad fran den

nati onal ekonomi ska forskningen som utgér fran kvantitativa metoder dar data analyseras pa hog
aggregeringsniva, dar foretagsekonomiska matt sétts i fokus och utbildnings- och larande
processer i foretaget mer betraktas som givna storheter som inte nérmare problematiseras, tar
Ellstrém och Nilsson avstamp i bade kvalitativ och kvantitativ metodik och studerar sju fall och
Oppnar upp kompetensutvecklingsinsatsen genom att intressera sig for inriktningen och ut-
formningen av den kompetensutveckling som genomforts, drivkrafter och forutsattningar for
insatserna och vilka effekter som de genomforda utbildningarna hade paindivid och foretags-
niva. Med effekter avser Ellstrém och Nilsson en forandring hos en individ, en grupp av
individer eller en verksamhet som ett resultat av deltagande i ndgon from av utbildning. Dessa
effekter & de upplevda effekterna. De studerade sju féretagen var tillverkande foretag med
mellan 21-120 anstéllda déar personalutbildningen var ett resultat av ett arbetsmarknadspoliti skt
stod. Ellstrom och Nilsson intresserade sig for varfor sméforetag deltog i kompetensutvecklings-
insatser och vilka effekterna var av kompetensutvecklingsinsatser i smaforetag. Ellstrom och
Nilsson urskiljde tre effekter pa foretagsniva som av foretagsledning och fackliga foretradare
tillskrevs som effekter av genomfdrda utbildningar: ekonomiska effekter somt ex att man kunnat
behalla kunder genom en ckad produktkvalitet; symboliska effekter indt som ckad motivation,
forbattrad stamning bland personalen; symboliska effekter utat somt ex ett okat fortroende fran
kunder eller koncernledning samt effekter av ett organisatoriskt |érande, t ex férbéattrad
"jordman” for framtida satsningar pa utbildning. Till skillnad fran ITPS studie som studerade
effekter paindividniva genom registerdata har Ellstrom och Nilsson genom sin studie dragit
slutsatser om effekter paindividniva. De fann att de mest frekventa effekterna paindividniva var:
ett Okat yrkeskunnande i termer av att man béttre klarade sina nuvarande arbetsuppgifter; ett tkat
intresse att laranytt i arbetet, d v s en 6kad motivation for 1arande, att man fatt en béttre
helhetshild av arbetet och att man trivdes béttre i arbetet. De konstaterar aven utifran redan
befintlig forskning att faktorer som har betydelse for effekter av utbildning &r individens
forvantningar och motivation av att deltai utbildningen, méjligheter till personlig utveckling i
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arbetet som ett resultat av utbildningen, mgjligheter till karridrsutveckling och méjligheter att
tillampa utbildningens innehdll i arbetet och att individer far feedback pa sitt beteende och sina
prestationer under och efter avslutad utbildning.

Ytterligare forskning rorande kompetensutveckling i mikroféretag

Y linenpda (1997), foretrédare for den foretagsekonomiska forskningen tar ett helt annat
perspektiv och istéllet for att undersoka effekterna av en insats undersoker han hur smatill-
verkande foretag utvecklar kompetensi huset och inforskaffar extern expertis. Y linenpéas
avhandling visar att foretag som uppvisar en mer gynnsam forsaljningsutveckling generellt
investerar mer tid och pengar i kompetensutveckling, att de adresserar béde ett bredare omrade
av amnen och att bredare kategorier av personal deltar i deras investeringar i kompetens-
utveckling, samtidigt som de anvander en bredare repertoar av metoder for att utveckla
kompetensen i foretaget.

Kock et al. (2007) undersoker ur ett pedagogiskt perspektiv varfor sma foretag beslutar sig for att
séttai gang med kompetensutveckling utifran interna och externa kontextuella villkor. De foretag
som de studerar har deltagit i det EU-finansierade programmet Mal 3, vars huvuduppgift var att
stimulera kompetensutveckling i sma och medelstora foretag. De resultat som Kock et al.
rapporterar fran sin forskning ar att de flesta av de sma och medel stora foretagen upplevde ett
Okat konkurrenstryck, nagot som lett till att de blivit tvingade att fokusera pa 6kad produktivitet,
effektivitet och kvalitet. Det har ocksa lett till att en del foretag fokuserat pa utveckling av nya
produkter och tjanster, och expandering till nya marknader for att hitta nya kunder. Det 6kade
konkurrenstrycket, som ocksa paverkat att kunderna haft okade krav, har resulterat i en efter-
fragan av nya och forbéattrade individrel aterad kompetenser, sdsom teknisk kunskap, flexibilitet,
ansvar och férmagan att samarbeta med andra. Det har ocksa 6kat fokus pa organisationsrel aterad
kompetens, i form av arbetsprocesser och dagligarutiner. De skiljer mellan formell lérande
strategi (kurser) och integrerad |érande strategi — dér kurser kombineras med t ex forandringar i
arbetsorgani sationen — interna processer. Den integrerade strategin fokuserade utdver paden
anstallde och hans kompetens ocksa pa foretaget i stort.

Zhang et al. (2006) sétter ocksa larandet i fokus och forsoker att forsta hur |arandeprocesser gar
till i sma och medelstora foretag och diskuterar det organisatoriska ldrandet. Hur ska kompetens-
utveckling omséttas till utveckling i nagon form om det inte sker en larande process? De menar
att de sma foretagen &r begransade savdl till sin ledarkapacitet och majligheterna att erhdlla
kunskap frén externa kallor. Forfattarna menar att for att fatill ett organisatoriskt |arande som
skaledatill teknologisk férandring i t ex nya produkter, tjanster eller processer eller i
organisatoriska forandringar i beteenden och relationer krévs att — det inte bara ar ledaren som |ar
(dgaren eller VD) utan att &ven de anstédllda deltar. Bristen pa organisatoriskt |&rande menar
forfattarna begransar i vilken utstréackning som ny kunskap kan inkorporerasi nya produkter och
processer. En orsak till att det finns fa bevis pa att ledarskapsutbildning, savéal for dgare som
icke-agare, hojer foretagens prestation (Storey och Westhead, 1996) kan vara att inte de anstéllda
deltar i kompetensutveckling. Storey och Westhead gor dock en annan analys och menar att
orsaken & fa empiriska studier och att fa studier sparar foretag Gver tid. De menar att det
generellt saknas studier som gor en tydlig koppling mellan uthildning och sma och medelstora
foretags prestanda. De diskuterar vidare att om en sddan positiv koppling finns, krévs antingen
betydligt mer analytiskt sofistikerade metoder an de som har tillampats hittills, eller s saknas ett
sadant samband fér sma och medelstora foretag. En slutsats som vi gor, utifran 6vrig forskning
som presenterats beror bristen pa kopplingar snarare pa vilket perspektiv som anvands, vad som
studeras och hur.
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Reflektioner 6ver forskning och utvarderingar.

En forstareflektion dver den litteratur som beskrivits ovan &r att antingen saknas mikrofdretagen
i studier rérande sméforetag och kompetensutveckling (Kock, et al., 2007; Ellstrom och Nilsson,
1997) eller sa saknas de i analysen (Y linenpas, 1997; Bager-Sjogren et al., 2003; Rydell, et al.,
2008). Vi har visat pa att en kompetensutvecklingsinsats i mikroforetagen kostar mer &n for de
stora foretagen (Storey och Westhead, 1996) vilket kan vara en viktig anledning till varfor farre
sysselsattai mikroforetag deltar i kompetensutveckling. Nagot som kan resulterai lagre
konkurrenskraft (Matlay, 2004; Bager-Sjogren, Gustaf sson och Pettersson, 2003). Andra
snedvridningar i den forskning som presenterats ar att den ofta berort tillverkande foretag, trots
att det &r tjanstesektorn som &r den véaxande (Eliasson, 1992). Y linenpaa visar t ex att sma
tillverkande foretag gor betydande investeringar i utveckling och i att férvarva kompetens, och
att denna omfattar en stor mangfald av metoder. Hur det ser ut i mikroforetag inom tjanstesektorn
har vi ingen kunskap om. Generellt kan sdgas att en snedvridning &r att vi inte kan kénnatill hur
foretagen hade utvecklats utan de ovan beskrivnainsatserna. De beskrivna studierna ar svara att
jamfora eftersom de studerade kompetensutvecklingsinsatserna skiljer sig betydande at i om-
fattning, karaktar (specifik eller generell), metod och innehdll. Ofta &r beskrivningarna av
kompetensutvecklingsinsatserna underméliga.

Det &r darfor svart att dra slutsatser utifran tidigare forskning om hur en kompetensutvecklings-
insats kan paverka mikrofdretagen. Vi far dock viktiga ledtradar. Ellstrom och Nilssons studie
ger stod for att aven i studien av Foretagsakademin2 skilja mellan individ och organisations-
relaterade forandringar (1997) for att studera férandringar hos individ och i verksamheten. En
lardom frén Bager-Sjogren et al. &r att inte enbart forlita sig pa registerdata utan att &ven anvéanda
kvalitativ metodik betraffande individnivan. Istéllet kan det beskrivna arbetet ligga som ram for
en diskussion om hur effekter kan studerasi foretagsekonomiska méatt. Genom att anvanda savél
kvalitativ som kvantitativ metod ges mgjlighet att dels undersoka foretagarnas och de anstélldas
upplevelser, dels relatera dettartill foretagens bokféringsresultat. Vi tar aven har med oss
perspektivet att studera foretagen Over tid, vilket Westhead och Storey saknar (1996).

En reflektion & dven att den analysfas som ingdr i projektet Foretagakademin2 kan ses som ett
stéd for en integrerad lérande strategi (Kock, et al., 2007) vilket kan stérka det organisatoriska
|arandet och darmed resulterai forandringar i foretaget (Zhang et al., 2007). Erfarenheter fran
tidigare projekt med liknande metod & dock att det finnsrisk att féréndringsarbetet avstannar
efter analysen (Hultman et al., 2002) N&got som kan ligga till grund for en argumentering for att
det var olyckligt att minska ner analysdelen i savéal tid som antal traffar, jamfort med
Foretagsakademin2 foregangare.

Avsdlutningsvis & mycket av den forskning som analyserats byggd pa enkéter och registerdata. |
den man kvalitativ metod férekommer bygger den paintervjuer men data aggregeras och
fOretagarna och de anstélldas roster blir inte horda. Beréttel serna om hur en kompetens-
utvecklingsinsats paverkar individ och foretag ur ett narrativt perspektiv ar en majlighet att fa
med nya perspektiv.
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Forskningens syfte och metod

| detta forskningsprojekt anvands en s k foljeforskningsansats. Syftet med foljeforskningen &r att
studera hur kompetensutvecklingsinsatser paverkar individers och mikroforetags utveckling.
Syftet & att bidratill en 6kad kunskapshildning om mikroféretag och hur kompetensutveckling
kan paverka deras majligheter till utveckling och tillvaxt. Till grund for foljeforskningen ligger
just projektet Foretagsakademin2 Stockholm. Forskningen fokuserar pai huvudsak tre omréden,
dels specifikt forandringar hos foretagen, dels hur foretagarnas maluppfyllelse har nétts i
projektet, dels hur utbudet av kompetensutbildning matchar foretagens behov. Det senare
omradet innefattar aven hur utbudet har uppfattats och mottagits. Avseende foretagens
forandringar studeras dessa patre nivaer, individniva, foretagsniva och indikatorniva. (Figur 1)

Foretagens Foretagens Féretagens behov & utbud
forandringar maluppfyllelse av kompetensutveckling
Individniva Entreprendrskap
Foretag 1-9 anstéllda varav
Foretagsniva Jamstalldhet & speciellt fokus pa:
tillganglighet - Foretagare som &r kvinnor
- Foretagare med utlandsk
bakgrund

Indikatorniva

Figur 2. Foljeforskningens tre huvudsakliga fokusomr&den, vilka nivaer som avses att studera rorande
foretagens forandringar samt grupper som speciellt kommer att belysas.

Individnivan kan ses som det forsta steget vid en kompetensutvecklingsinsats och den i sig kan
ledatill en utveckling av individen. Paindividniva studeras eventuella forandringar avseende
entreprendrskap. Den definition av entreprendrskap som anvands i Foretagsakademins
Stockholm projekt, och som redan namnts, & " formagan och villigheten hos individer att; skapa
nya ekonomiska m6jligheter, introducera sinaidéer pa marknaden och expandera sin verksamhet
till sin fulla potential” (Henrekson och Stenkula, 2006).

Paindividniva avses dessa forandringar att studeras avseende foretagarnas och de anstélldas vilja
att stéarka kompetenstill att initiera fornyel seprocesser pa foretaget. Detta for att skapa nya
ekonomiska méjligheter. Det & forst i det andra steget dar erhdllen utbildning omséttsi praktiken
som den kan ledatill eventuellaférandringar hos foretaget. Dessa kan studeras i féretagarnas
beréttel ser om handelser som initierats i foretagen. Exempel pa eventuellafoérandringar kan vara
att anstéllda som genomgétt utbildningen far nya arbetsuppgifter och utokat ansvar. Forst i ett
tredje steg, nar forandringar pa foretagsniva genomforts, kan eventuella forandringar av
indikatorer avlasas. Indikatornivan avser |6nsamhet, antal anstallda, m fl. Pa bade individ- och
foretagsniva studeras dven eventuella forandringar avseende hur projektets arbete med jam-
stélldhet och i viss man &aven tillganglighet avspeglasi attityder.

En problematik &r att foretagen inte enbart paverkas av kompetensutvecklingsprojektet utan av
olikaimpulser och handelser i deras kontext. En s&dan viktig paverkansfaktor & konjunktur-
cykler. Né&r projektet startade var det |agkonjunktur. Det & darfor problematiskt att isolera
indikatorforandringar som effekter av kompetensutveckling. Denna problematik blir stérre
utifran ett tidsperspektiv dar forandringar pa foretags- och indikatorniva kan ske efter att
projektet avslutats. Darfor &r det viktigt att foljeforskningen belyser samtligatre nivaer och att
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man om majligt kan genomfora en uppféljande studie ungefar ett ar efter att projektet formellt
har avdlutats.

Metod

Foljeforskningsansatsen déar projektet foljs Gver tid, och |6per parallellt med kompetens-
utvecklingsinsatsen har gett oss majlighet att fanga saval forvantningsbilder som erfarenheter och
resultat, vilka ska beskrivas och analyseras. Avsikten ar &ven att foljeforskningen ska skapa en
grund for interaktivitet med projektet dar resultat fran forskningen kan delges, diskuteras och
ledatill ett |&rande och en gemensam kunskapsutveckling dér de projektaktivas och referens-
gruppens erfarenheter tastillvara.

De utvarderingsansatser som tidigare har anvants for att utvardera program och projekt som
bedrivs inom ramen for EU:s strukturfonder och EUs socialafond har i mangafall genomforts
och publicerats for sent for att kunna paverka genomférandet av programmen. | brist pa kunskap
och samordning har ocksa utvarderingsinsatserna varit mycket spretiga. Det finns en kritik mot
att resultaten frén dessa utvarderingar inte kommit till anvandning for att stodja och genomfora
strategiska forandringar av aktuella program. (Brulin och Jansson, 2009: 37)

For att mota den kritik som funnits med de halvtidsutvarderingar som anvantsi tidigare fond-
program forordar EU mer flexibla, behovsdrivna utvarderingsansatser for den programperiod
som pagar 2007-2013 (Europeiska Kommissionen, 2007: 5). Flexibla, behovsdrivna ut-
varderingsansatser fokuserar pa projektens inledande upplégg och vad som sker under projektens
aktiva period (Europeiska Rédet, 2006: 50). Ansatsen benamns ' on-going-evalutions’ och anses
av EU vara ett paradigmskifte angaende utvarderingar (Brulin, 2009-09-14, forel sning under
kursen Larande Utvardering och Foljeforskning, Mé@ardalens hdgskola). Centralt i
beskrivningarna éver processtodjande utvarderingar &r det fokus som sétts pa processer och pa
lérande:

" det Gvergripande malet for den processtddjande utvarderingen &r att
skapa ett kontinuerligt l&rande i projekten och i regionerna genom att
erfarenheter och kunskaper férmedlas och spridstill aktérer som deltar
i genomférandet av strukturfonder” (Brulin och Jansson, 2009: 46)

Dettainnebér att den form av larande utvérdering som foresprakas har ett internt och ett externt
fokus avseende | drande och resultatspridning. Avsikten ar att foljeforskningen bidrar till ett
larande i projektet och &ven bidrar till offentlig debatt genom bl a publicering av rapporter.

Foljeforskningen bygger pa en multimetodol ogisk ansats dar kvantitativ metod som enkét-
undersokningar och kvalitativa metoder som djupintervjuer, observationer och fokusgrupp-
intervjuer kombineras. Till skillnad fran tidigare studier och forskning kommer beréttel ser att
lyftas fram. Eftersom foretagen gar in i projektet fortlGpande under projekttiden och folje-
forskningen tar sin avstamp i utgangslage i foretag och forvantningar kommer forskningen delvis
att skei en stegvis inkrementell process dér resultat samlas fortlGpande och delrapporter bygger
patidigare resultat i tidigare delrapporter.

Metoder for att studera férandringar och maluppfyllelse

For att studera eventuella forandringar hos féretagen och géra en beddomning av foretagens
maluppfyllelse samt studera behov och utbud av kompetensutveckling har tva
enk&tundersokningar genomforts. En enk&undersokning genomfdrdes inledningsvis nér
foretagen gick ini projektet for att ringain utgangspunkten for de enskilda foretagen. Eftersom
foretagen gick ini projektet successivt genomférdes nio omgangar av den inledande enkéten
under perioden oktober 2009 till mars 2011. Syftet av inledningsvis att genomféra den
avslutande enké&ten i samband med projektets avslut, men projektet forlangdes successivt
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samtidigt som resultat och effekter efterfragades. Darfér genomfordes den avslutande enkéten
innan projektslut under perioden april-maj 2011. Den inledande enkéten ger en bild 6ver
foretagens stallning vid starten av kompetensprojektet och den bilden ligger sedan till grund fér
den sista uppfoljningen av foretagen for att se vilka forandringar som skett paindivid, foretags
och indikatorniva

Enkéter ger en generell bild och for att kunna bidra till kunskapshildningen kring mikrofdretag
och kompetensutvecklingsinsatser har enkéterna kompletterats med djupintervjuer och fokus-
gruppintervjuer. Dessa har ocksa legat till grund for utformningen av den avslutande enkéten.
Sammantaget har 13 intervjuer genomforts med personer representerande sex foretag i olika
foretagsstorlekar. Som mest intervjuades fem personer fran samma foretag. Sammantaget
genomfoérdes aven fem fokusgruppsinterjvuer med foretag i olika foretagsstorlekar. Dessa
omfattade sammanlagt 12 foretagare. Utover detta har deltagande observationer anvants déar
foljeforskarna deltagit vid ett informationsmate, en tvadagars saljutbildning for mikroforetag, en
tvadagars |edarskapsutbildning, ett endagars marknadsfdringsseminarium och en férberedande
utbildning.

Enkaterna — svarsfrekvenser och genomférande

Sammanfattningsvis omfattar den inledande enkéten samtliga deltagande foretag och individer
som inlémnat utvecklings- och utbildningsplaner innan mars 2011 och den avslutande enkéten
omfattar samtligaindivider och féretag som inldmnat utvecklings- och utbildningsplaner innan
februari 2011.

Bade den inledande och den avslutande enkéten har genomforts som en webbenkét. Varje
deltagare har tillsants ett mejl med information och en 1ank till enkéten. Eftersom deltagarna i
projektet successivt anmalt sig till projektet har den inledande enkéten skickats ut i nio omgangar
under perioden oktober 2009 till mars 2011. Den inledande enkaten omfattade 2 896 deltagare
och 1031 foretag. Den besvarades av 1 196 deltagare varav 673 foretagsledare representerande
605 foretag. Detta motsvarar svarsfrekvenser om 41 % paindividniva och 59 procent pa
foretagsniva

Den avslutande enk&ten genomfordes i tva omgangar under perioden april till maj 2011 och om-
fattade 2 850 deltagare och 1031 féretag. Den besvarades av 781 deltagare varav 463 fOretags-
ledare representerande 429 foretag. Detta motsvarar svarsfrekvenser om 27 % paindividniva och
41 procent pa foretagsniva. Av de foretag som besvarat bade den inledande och den avslutande
enkdaten & 336 dem samma, 256 foretag @ unika foér den inledande enkéten och 80 foretag ar
unika for den avslutande enkéten.

Tabell 2. Svarsfrekvens, antal deltagare i enkatunder sbkning.

Antal Antal Svars- Antal Antal Svars-
deltagare | deltagare frekvens foretag foretags frekvens
som som deltagare som Svar foretag
mottog svarat o mottog o
enkat 0 enkaten 0
Enkéat 1 Utskick 1 — 9 2 896 1196 41 1031 605 59
2009-10 — 2011-03
Enkat 2 Utskick 1 1-2 2850 781 27 1031 429 27
2011-04 — 2011-05

Den | &gre svarsfrekvensen betréffande respondenterna sétter fokus pa ett metodol ogiskt problem.
Foretagen anmaler samtliga anstélldatill projektet eftersom varje anmald deltagare har rétt till en
utbildning och ett seminarium. Kurser och seminarierna kan sedan 6verldtas. Den avslutande

enkétens fragor finns samlade i Bilaga 2.
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Resultatspridning
Foljeforskningen har terrapporteratsi fyra delrapporter som utvecklasi en inkrementell process.

Delrapport 1 — denna rapport, omfattade resultat av inledande enkéter och intervjuer och
fokuserar pa forvantningar. Resultaten diskuteradesi referensgruppen. Eftersom foretag gar in i
projektet fortlopande var en total sammanstallning av utgangsskedet inte mgjligt vid denna
tidpunkt. Rapportens syfte har varit att snabbt férmedla de forvantningsbilder som fanns for att
stodja projektet, &ven om dessa forvantningsbilder inte var den slutliga kompletta bilden gav de
dock en indikation om var dessa

Delrapport 2 — omfattar resultat av inledande enkéter och intervjuer och fokuserar pa utbud och
behov av kompetensutveckling. Den andra delrapporten beskrev det sammantagna utgangsl aget
for projektet efter sex inledande enkater och bygger pa en utvecklad version av Delrapport 1 och
en analys av matchningen mellan utbud och behov av kompetensutveckling. Resultaten har
diskuteratsi referensgruppen.

Delrapport 3 — beskriver det ssmmantagna utgangsl aget for projektet och & en utvecklad version
av Delrapport 2. Denna delrapport utveckladestill ett konferenspapper med fokus pa resultat och
effekter som presenterades vid varldskonferensen Internation Council of Small Business (ICSB)
20111 juni 2011.

Slutrapport 4 — omfattar framst resultat och effekter men tar &ven viss utgangspunkt i
utgangsl age och forvantningar. Rapporten har presenterats for projektets referensgrupp och avses
att redogoras for vid en avslutande konferens for projektet.

Sammanfattning av forskningsansatsen

Den multimetodol ogiska ansats som denna studie bygger pa ssmmanfattasi Figur 3. Fem
fokusgruppsintervjuer och 13 djupintervjuer (representerande 6 fallstudier) har genomforts med
sammanlagt 25 deltagare. Dessutom omfattar f6ljeforskningen deltagande observationer vid
projektmoten och utbildningar. Onskvart &r att kunna géra en langsiktig uppfoljning av effekter
en tid efter att projektet avslutats. | dettaldge omfattar forskningen framst kortsiktiga resultat
som uppkommit inom ramen for projektet, men till viss del ocksa resultat fran tidigare projekt.

2 enkater omfattande alla
deltagande féretag och
individer

5 fokusgruppintervjuer
Med foretagare

6 fallstudier baserade pa
djupintervjuer
Langsiktig
. uppféljning av L
*\ effekter —enkét 3 .

7’
4
Ne

Figur 3. Sammanfattning av for skningsansatsen och metoden,
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Resultat och effekter

Resultat av enkat, fokusgruppintervjuer och intervjuer redovisasi tio avsnitt. | det forsta avsnittet
beskrivs vilka som deltar i kompetensutvecklingsprojektet och dér beskrivs deltagarna pa savél
foretags - som individniva Dérefter foljer ett avsnitt som beskriver deltagandet i Foretags-
akademin2 Stockholm och &ven hinder for kompetensutveckling. Det foljande avsnittet bygger
paresultat fran den inledande enké&ten och beror hinder for foretagens utveckling. Déarefter foljer
ett avsnitt som foljer upp deltagarnas maluppfyllelsei termer av kundtillfredsstéllelse. De sex
efterféljande avsnitten beskriver och analyserar resultat och effekter av
kompetensutvecklingsinsatsen paindivid, foretags och indikatorniva.

Tabeller med resultat som hanvisastill i detta avsnitt dterfinnsi Bilaga 1. Dar inget annat anges
bygger resultaten fran den avslutande enkéten.

Om foretagsledarna, de anstallda och foretagen

Den inledande enkéten besvarades av 56 % foretagsledare och 44 % anstéllda, och den av-
slutande enkéaten av 59 % foretagsledare och 41 % anstéllda (Bilaga 1, Tabell 30). Projektet
stravar efter en jamn konsfordelning men den speglas inte fullt ut i enkdterna. Den inledande
enkéten besvarades av 58 % kvinnor och den avslutande av 61 % kvinnor. Motsvarande for-
delning aterfinnsi fordelningen mellan kon for deltagare i foretagsledande stallning. Den av-
slutande enkéaten besvarades av 56 % kvinnor och 44 % man i ledande stdlning (Bilaga 1, Tabell
31). Den deltagarlista som anvants for den avd utande enkéten visar dock pa en mycket jamn
konsfordelning dar 51 % av deltagarna kommer fran foretag med ledare som & kvinnor och 49 %
fran foretag med ledare som & man. Projektets mal att 35 % av foretagen ska ha agare/V D/vice
VD som & kvinna har darfoér natts med rage.

Av deltagarna som besvarat den avslutande enkaten har 24 % av deltagarna utlandsk harkomst i
samotto att de & fédda utomlands eller har minst en foralder som &r fodd utomlands. Bland
foretagsledarna & andelen lika hdg. Y tterligare en malséttning for projektet &r att 5 % ska ha
agare/V D/vice VD med utléandsk bakgrund. Da de som besvarat enkéten ses motsvara for-
delningen i projektet anses aven detta mal uppnatts med rage.

Deltagarnai projektet speglar i tva avseenden att projektet pagar i Stockholmsregionen. For det
forsta har deltagarna hogre uthildningsniva an generellt, bade avseende foretagsledare och an-
stéllda (Bilaga 1, Tabell 32). Av Sveriges befolkning i aldern 25-64 hade 36 % i aldern 25 — 64 ar
2007 ndgon form av eftergymnasial utbildning och 22 % hade tredrig eftergymnasial utbildning
eller langre (SCB, 2009). Detta kan jamforas med projektets deltagare déar sasmmanlagt 71 % av
deltagarna har htgskoleutbildning och 49 % har en tre-arig hogskoleutbildning eller 1angre. En
bidragande forklaring ar att majoriteten av kommuner med hogst utbildningsniva ligger i just
Stockholms 1an. Av foretagsledarna har 79 % eftergymnasial utbildning. | understkningen
'Foretagens villkor och verklighet” framkommer att andelen personer i foretagsledande stéllning i
sméforetag med eftergymnasial utbildning &r i sérklass hogst i Stockholms 1an (Nutek, 2008).
Andelen var 2008 60,5 % bland féretagsledande kvinnor och 44,2 % bland féretagsledande man’.

For det andra speglas fordelningen av foretagstyper ocksa av att projektet sker i Stockholms-
regionen. Andelen tjansteforetag & mycket hog. Av dem som besvarade den inledande enk&ten
var 80 % tjanstefdretag och motsvarande andel i den avslutande var 83 % (Bilaga 1, Tabell 33). |
undersdkningen ' Foretagens villkor och verklighet’ visar resultaten att tjanstefGretagen ar de
markant mest forekommande i Stockholms lén och att 74,9 % av foretagsl edarna som ar kvinnor
ar verksammai smatjansteforetag i Stockholms lan. Motsvarande statistik for foretagsledare som

" Féretagens villkor och verklighet 2010 kommer ut 2011 — statistiken ska korrigeras efter den till slutrapporten
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& man ar 57 % (Tillvaxtverket, 2009). Undersokningen visar ocksa att andelen tjansteforetag ar
den hogstai just Stockholms lén.

Rorande antalet anstélldai de deltagande foretagen omraknat till heltidssyssel satta har 38 % av
foretagen en sysselsatt, 38 % av foretagen har 2-5 sysselsatta och 21 % har mellan 6-9 syssel-
satta. 3 % av foretagen saknar heltidssysselsatta. (Bilaga 1, Tabell 34). Dettainnebér att det
forefalit naturligt att analysera materialet efter storleksklasserna 0-1 anstéllda, 2-5 anstallda samt
6-9 anstéllda.

Tabell 3. Antal sysselsatta grupperat efter foretagsledarnas kon.

F8. Hur manga sysselsatta (omraknat till antal
Variabel: | heltidssysselsatta) fanns i foretaget den 1 april 2011?
Grupperat efter: | F1. Ar du kvinna eller man?
Kvinna Man
Frekvens Procent | Frekvens Procent
0 9 3 5 3
1 117 42" 54 30"
2-5 103 37 72 40
6—10 43 16~ 49 27"
Inget svar 4 2 1 0

Ytterligare att notera & att andelen foretag med foretagsledare som & kvinnor &r storre be-
traffande sol of oretagen, medan det omvéanda géller for féretag med fler an 5 anstéllda (Tabell 3).

Om deltagandet i Foretagsakademin och andra utbildningar

Den avslutande enkaten omfattar samtliga som innan februari 2011 varit registrerade som del-
tagare i projektet. Av dem som besvarat enkéten har 85 % deltagit i ndgon av Foretagsakademins
utbildningar (Bilaga 1, Tabell 38). Andelen foretagsiedare som deltagit ar lite htgre é&n andelen
anstéllda, 89 respektive 80 % (Bilaga 1, Tabell 36). Skillnaden &r statistiskt sakerstalld . 31 %
av foretagen har aven deltagit i Foretagsakademins tidigare projekt. Dessutom har 28 % aven
tidigare deltagit i liknande kompetensutvecklingsprojekt. Andelen foretag dar 100 % av de
sysselsatta deltagit i Foretagsakademins utbildningar ar 51 % (Tabell 4). Notera att foretag med
hogst en heltidssyssel satt kommer att automatiskt svara att 100 % av foretagets anstéllda deltagit
I kompetensutvecklingen. Andelen foretag dar mer &n 50 % av de sysselsatta deltagit ar 74 %.

Tabell 4. Andelen sysselsatta som deltagandei Foretagsakademins utbildningar, F12 444,

F12 Hur stor andel av foretagets sysselsatta har deltagit i Frekvens | Procent

Foretagsakademin2s utbildningar?
<25% 42 9
26-50 % 61 13
51-75 % 56 12
76-99 % 49 11
100 % 236 51
Inget svar 19 4

Av de foretag som besvarat enkaten hade 51 % utnyttjat 100 % av Foretagsakademins Stockholm
erbjudande och 69 % av foretagen har utnyttjat mer an 50 % av erbjudandet (Bilaga 1, Tabell
37). | foretag dér foretagsledarna & kvinnor har i storre utstrackning 100 % av de sysselsatta

" Sukerstalld statistisk skillnad pa 95 % signifikansniva.
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deltagit i utbildningarna och de har aven i storre utstrackning utnyttjat 100 % av erbjudandet
(Bilaga 1, Tabell 38). Till viss del kan denna skillnad forklaras av att solofdretagen i storre ut-
stréackning drivs av kvinnor och att det & framst soloforetagen, 84 % dar 100 % deltagit. For
foretag med 2-5 syssel satta & motsvarande andel 35 % (statistiskt sakerstalld skillnad) och
betréffande 6-10 sysselsatta 18 % (Bilaga 1, Tabell 39).

49 % av de foéretag som é@nnu inte utnyttjat hela erbjudandet avser att géradet. Endast 13 %
avser att inte utnyttja erbjudandet fullt ut (Bilaga 1, Tabell 41). Av dem som utnyttjat mindre &n
50 % av erbjudandet uppges den framsta anledningen vara brist patid och i viss utstrackning
aven att utbudet inte motsvarat deras behov. Samtidigt uppger endast 23 % att utbildningarnainte
holl den kvalitet de forvantade (Tabell 5).

Tabell 5. Orsaker till utnyttjande av mindre an halften av Féretagsakademins er bjudande, F14 140 svar,
procent (frekvens).

F14 Om foretaget utnyttjat mindre &n halften av | Stdmmer helt och | Stammer till Stammer
erbjudandet, varfor? hallet viss del inte alls

F14.1 Tidsbrist 43 (58) 44 (61) 13 (17)

F14.2 Utbildningarna holl inte den kvalitet vi 6 (8) 17 (22) 77 (99)

forvantat

F14.3 Utbudet av utbildningar och seminarier 11 (15) 42 (56) 47 (61)

motsvarade inte vart behov

F14.4 De erbjudna utbildningarna var for 9(12) 27 (35) 64 (82)

grundlaggande

F14.5 Annat 20 (16) 30 (23) 50 (39)

Just tiden &r ett av hindren for mikroforetagens kompetensutveckling (Tabell 6). 24 % av
foretagsledarna hdller helt och hallet med om att detta &r ett stort hinder for att deltai kompetens-
utveckling. 60 % haller till viss del med om detta.

Tabell 6. Hinder fér kompetensutveckling, Deltagar nas engagemang i tidigar e kompetensutvecklingspr oj ekt
grupperat efter kon, F9 460 svar, procent (frekvens).

Stammer Stammer | Stammer | Inget svar
helt och till viss del | inte alls
hallet
F9.1 Tidsbrist ar ett stort hinder for att delta i 24 (109) 60 (278) 15 (71) 1(5)
kompetensutveckling
F9.2 Brist pa ekonomiska resurser &r ett stort
hinder for att jag som foretagsledare ska 27 (126) 49 (226) 22 (104) 2(7)
kunna delta i kompetensutveckling
F9.3 Brist p& ekonomiska resurser ar ett stort
hinder for att samtliga sysselsatta i foretaget 30 (109) 43 (156) 27 (100) -(9)
ska kunna delta i kompetensutveckling (for
foretag med fler n 1 sysselsatt)
F9.4 Brist pa kunskap om
utbildningsleverantdrer och utbud éar ett stort 5(22) 35(160) | 58 (270) 2(11)
hinder fér kompetensutveckling

Nésta stora hinder for att deltai kompetensutvecklingsinsatser &r brist pa ekonomiska resurser,
béde for att som foretags edare kunna delta och &ven for att de syssel satta ska kunna delta. Brist
pa kunskap om uthildningsleveranttrer upplevs dock inte som nagot storre hinder. Hindren har
brutits ner efter féretagsledarnas kon, etnicitet och foretagsstorlek. Endast betréaffande foretags-
storlek finns en intressant skillnad dér bristen patid &r ett stérre hinder for foretag med 6-10
sysselsatta an for solofdretagen. Skillnaden &r statistiskt sakerstalld (Bilaga 1, Tabell 42). Priset
& ocksa ett av de mest aterkommande teman vid intervjuer och fokusgruppintervjuer.
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Beréttel serna handlar om att foéretagsledarnainte skulle ha mgjlighet att deltai vad de ser som en
kostsam kvalitetsuthildning, eller inte kunna erbjuda alla sina anstédllda sadan kompetens-
utveckling om man inte som i dettafall fick utbildningen till ett mycket reducerat pris.

Foretagsakademin har ocksa stétt for en ansenlig del av mikrofdretagens totala
kompetensutveckling. Betraffande foretagens totala kompetensutveckling under ett ar réknat
uppger 59 % av deltagarna att Foretagsakademin har statt for mer &n 50 % (Bilaga 1, Tabell 43).
Inga skillnader finns hér mellan féretag av olika antal sysselsatta.

Betraffande de respondenter som inte deltagit i nagra utbildningar har bristen patid varit den
huvudsakliga orsaken for 35 % av denna grupp och 18 % hade vid enkatens genomforande &nnu
inte hunnit delta (Tabell 7). For endast 15 %, d v s 21 av respondenterna som inte gétt nagon
utbildning var orsaken att de erbjudna kurserna inte motsvarade deras behov.

Tabell 7. Anledningar till att inte deltai Foretagsakademins utbildningar, F32 109 svar (flera svar har kunnat
anges).

F32 Vilken ar den huvudsakliga anledningen till att du inte Frekvens Procent
deltagit i nAgon av Foretagsakademin2s utbildningar?
Har inte haft tid att delta 48 35
Det erbjudna utbudet motsvarade inte mitt behov av 21 15
kompetensutveckling
De kurser som jag var intresserad av stélldes in 0 0
De erbjudna kurserna gick pa tider som inte fungerade 15 11
fér mig
Har inte fatt erbjudande att delta 9 7
Har annu inte haft mojlighet att delta 25 18
Annat. 14 10
Inget svar 6 3

Tidigare rapporter fran foljeforskningen har ocksa visat att det erbjudna kursutbudet val mot-
svarat mikroforetagens behov eftersom det & av generell karaktér och & mycket brett. De
foretagsledare och anstéllda som intervjuats beréttar att det har varit svart att valja bland utbudet,
men dainte pagrund av att utbudet varit for snavt, utan for att de velat deltai flera utbildningar. |
denna process beréttar en del foretagare att de stérkts under den forberedande utbildningen i att
inte endast vélja sadant som man &r bra pa, utan det som den verkligen har behov av. De mest
popul &ra amnesomradena for deltagarna har varit kommunikation och ledarskap, 40 respektive
37 % av deltagarna har valt kurser inom dessa @mnen. Andra popul&ra kurser & de som berort
forsaljning, 33 % och projektledning, 30 % (Bilaga 1 Tabell 44).

Andelen foretagsledare som anger att de gétt kurser inom olika kursomréden &r, forutom
betraffande kundservice, hdgre an andelen anstéllda. Tydligast & skillnaden for kurser i
ledarskap (Bilaga 1 Tabell 45).

Slutligen &r tidsaspekten ocksa av betydelse for resultaten, nar deltagarna gétt utbildningarnai
tid, eftersom det ocksa paverkar mojligheternatill att hinna omsétta utbildning till kompetens och
genomfoéraforandringar. 12 % av deltagarna som besvarat enkéten deltog i utbildning under
2009, 49 % under forsta halvaret 2010, 54 % under andra halvaret 2010, och 42 % under forsta
halvaret 2011 (flera svar har varit m6jliga beroende pa att man kan sprida ut sin utbildningsinsats
over lang tid) (Bilaga 1, Tabell 46). Den andelen 42 % som genomgatt utbildning under 2011 har
sdledes haft mycket kort tid pa sig att omsétta utbildningens resultat internt i foretaget.

Hinder for mikroforetagens utveckling

| tidigare rapporteringar fran foljeforskningen har ocksa bristen patid setts som det storsta
hindret for att utveckla foretagen, nagot som dven observeratsi andra studier (Kremel och
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Lundstrom, 2008). | den inledande enkéaten framkom att de hinder for tillvaxt som foretags-
ledarna ser framst handlar om brist patid, hard konkurrens och svag efterfrdgan. Nagot som for-
vanande var att foretagsledarnai mycket liten utstrackning ser begréansad tillgang till kapital, och
regelverk och tillstdnd som ndgot hinder for tillvaxt (Tabell 8).

Tabell 8. Hinder for foretagetstillvéxt. 673 svar.

F20. | vilken utstrackning anser | Inget hinder | Ganska stort Inget
du att féljande faktorer hindrar | alls/Litet hinder/Mycket | svar
foretagets tillvaxt? hinder stort hinder
Brist pa egen tid 45 (301) 53 (356) 2 (16)
Héard konkurrens 43 (355) 45 (303) 2 (15)
Svag efterfragan 55 (373) 43 (285) 2 (15)
Dalig lonsamhet 59 (396) 38 (256) 3(21)
Brist pa natverk/kontakter 62 (420) 35 (237) 3 (16)
Begréansad tillgang till lamplig 70 (473) 27 (179) 3(21)
arbetskraft
Brist pd egen kompetens 74 (501) 24 (159) 2 (13)
Lagar, myndighetsforeskrifter, 77 (515) 21 (140) 3(18)
tillstdndskrav och liknande
Brist pa anstalldas kompetens 73 (492) 21 (144) 6 (37)
Begransad tillgang till 1an 81 (548) 16 (105) 3 (20)
Begransad tillgang till nytt, 83 (561) 13 (85) 4 (27)
externt agarkapital

Dessa hinder har brutits ner pa foretagsstorlek men dér finns fa statistiskt sakra skillnader (Bilaga
1, Tabell 47). De skillnader som finns och som &r sakerstallda enligt 95 % signifikansniva ar att
soloforetagare i storre utstréackning ser brist pa kontakter och nétverk som ett hinder én vad
foretagsledare med 6-10 anstéllda gor. En annan skillnad &r att foretagsledare med 6-10 anstéllda
i storre utstrackning ser begransad tillgang till 1amplig arbetskraft som ett hinder én vad solo-
foretagarna gor, ndgot om inte ar forvanande. Nagot som ar viktigt att betona ar att det var
|agkonjunktur nar Foretagsakademin2 Stockholm startade och de forsta inledande enkéterna
genomfordes. 33 % av foretagsledarna havdade ocksa att foretagen till stor eller mycket stor
omfattning paverkades av den lagkonjunkturen (Bilaga 1, Tabell 48). Det innebar att tva
tredjedelar av foretagen inte paverkades av |agkonjunkturen. For de foretag som berdrdes av
|agkonjunkturen var det framst omséttning, |6nsamhet och férsaljning som paverkades (Bilaga 1,
Tabell 49). 45 % angav att omsattningen minskat, 44 % att |6nsamheten minskat och 49 % att
forsajningen minskat. Daremot hade foretagen i majligaste man forsokt att behdllasina
anstallda, endast 10 % anger att antalet anstéllda minskat. Vid fokusgruppintervjuerna blir

| gkonjunkturens paverkan mer mangfacetterad. Dér beréttade en av foretagsledarna hur
|agkonjunkturen varit den direkta orsaken till en hemflytt fran utlandet och en nystart av det
vilande foretaget. Andra beréttel ser handlade om forsamrad forséljning men aven i sémre
relationer med kunder, dar fler konflikter om kontrakt f6ljt i sparen av lagkonjunkturen. | andra
beréttel ser dar affarsidén & bemanning var 1agkonjunkturen istéllet en méjlighet att 1attare
anstalla och fa fler kunder. Under denna period har Sverige gétt fran lagkonjunktur till en
hogkonjunktur och foretagen har pa grund av detta fatt nya forutsattningar. Det kan darfor finna
anledning att tro att konjunkturen under den studerade perioden har haft stor inverkan pa
framgangsmatten eller vad vi menar med indikatorer.
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Kundtillfredsstallelse

Forvantningar och kvalitet & nagra aspekter som paverkar om kunder véljer att aterkommatill
samma leverantdr. | denna studie undersoks den totala kundtillfredsstéllel sen och kundens
lojalitet genom en variant av den sk ACSI-modellen (American Customer Satisfaction Index )
beskriven bl ai Journal of Marketing 1996 av Fornell m fl. Modellen bygger pa att det finns ett
samband mellan total kundtillfredsstallelse och lojalitet. Modellen utgér fran teorin att
kundforvantningar, upplevd kvalitet och upplevt varde paverkar den totala kundtillfredsstallel sen
(Figur 4).

1 9

Kund- 10
2 forvantningar 1
3 \ "
g Upplevd Total kund- | Lojalitet ﬁ
6 kvalitet P tillfredsstéllelse d
7 Upplevt /
8 vérde

| Sifforna ancer pastdenden |

Figur 4. Modell for deltagarnastotala tillfredsstéllelse av utbildningen.

Kundforvantningar, upplevd kvalitet méts hér med tre pastaenden och upplevt varde med tva
pastaenden som deltagarna far ta stallning till. Den totala kundtillfredsstéllel sen méts med fyra
pastaenden, och slutligen méts lojaliteten med ytterligare tva pastéenden. Pastaenden besvaras
utifran en skala 1-7 utifran om man inte alls instdmmer eller instdmmer helt. | den forsta enkéten
maéttes kundforvantningarna och i den avlutande enkéten har resterande faktorer métts. Skalan
har hér summerats dér aternativ 1-2 avser instammer inte, 3-5 ses som neutrala och alternativ 6-
7 instdmmer. Kundforvantningar méttes genom tre pastaenden som &r utformade for att méta for-
vantningar pa kvalitet, relevans och organisation.

Totalt sett var férvantningarna pa deltagandet i Foretagsakademin2 Stockholm hoga, bade
avseende kvalitet, relevans och organisation. Mellan 59-66 % av deltagarna hade hdga
forvantningar pa att utbildningarna skulle halla hog kvalitet och att utbildningarna skulle vara
valorganiserade (Tabell 9). | en tidigare rapport presenterades aven att férvantningarnavar an
hogre for deltagare som tidigare deltagit i FOretagsakademin,. En mycket stor andel, 81 %
forvantade sig ocksa i stor grad en kostnadseffektiv utbildning, vilket & naturligt med tanke pa
den laga kostnaden att deltai utbildningen.

Den totala kvalitén anser 66 % av deltagarna har varit mycket hog, speciellt vad galler
organiseringen dar 71 % i hog grad instammer med att mycket lite gick snett under utbildningen.
53 % av deltagarna anser att utbildningen tillfredstallt utbildningsbehovet. Samtidigt tyder en del
svar paytterligare behov av kompetensutveckling, néastan 70 % av fOretagarna uppger att de
kommer att deltai kommande utbildningar initierade av Foretagsakademin Stockholm.
Betréffande det upplevda vardet &r utldtandet &n hogre, 81 % instammer helt med att kostnaden
att deltai utbildningen & mycket l1aga givet kvalitén och 72 % instammer helt med att
deltagandet i utbildningen har varit mycket vardefullt for foretaget. Den totala
kundtillfredsstallelsen & pa motsvarande sétt ocksa mycket hdg. Det &r Gverraskande att safaav
deltagarnatar avstand fran olika pastaenden, endast mellan 1-6 % har gjort detta.
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Tabell 9. Forvantningar, upplevd kvalitet, upplevt varde, kundtillfredsstallelse och lojalitet, F24x-z 1184 svar,
F24.1-F24.11 653 svar, procent (frekvens).

F24. Hur val 6verensstammer féljande Instamm | Neutrala | Instamm | Vet Inget
pastdenden med din syn och dina er helt er inte ej svar
forvantningar pa utbildningen? (6-7) (3-5) (1-2)
F24.x Mina forvantningar pa utbildningens totala | 59 (703) | 38 (459) 2 (21) - -
g kvalitet &r mycket héga (Enkat 1)
g F24.y Jag forvantar mig att mycket lite ska ga 66 (788) | 31 (366) 2 (23) - -
.(‘% snett under utbildningen (Enkat 1)
% F24.z Utbildningen ar en mojlighet till 81 (971) | 15(189) 1(10) - -
e kostnadseffektiv utbildning (Enkat 1)
F24.1 Den totala kvalitén pa utbildningen var 66 (438) | 33(218) 1(6) 0(2) 0(2)
mycket hdg
o F24.2 Utbildningen tillfredsstallde mitt 53 (354) | 43 (285) 1(17) 0() 1(9)
= utbildningsbehov mycket bra
>
X F24.3 Mycket lite gick snett under utbildningen 71(475) | 21 (137) 5(34) 1(9) 2 (11)
F24.4 Kostnaderna att delta i utbildningen &r 81 (542) 11 (70) 2(13) 5 2 (10)
o | mycket laga givet kvaliteten (31)
g F24.5 Totalt sett var deltagandet i utbildningen 72 (474) | 25 (164) 2 (14) 1(7) 1(7)
> | vardefullt for foretaget
F24.6 Givet mina erfarenheter av 78 (518) | 19 (128) 2 (11) 1(@4) 1(5)
Foretagsakademin?2 totalt sett, &r jag mycket
nojd
(]
o | F247 Utbildningen har Gvertréffat mina 46 (306) | 45(302) 6 (42) 1(5) | 2(11)
T | forvantningar
§ F24.8 Nar jag tanker pa olika satt att 59 (392) | 30(199) 3(19) 7 1(7)
< kompetensutveckla ledning och anstéllda i ett (49)
= | mikroféretag har medverkan i denna
= utbildningen varit ett idealt satt
=]
= F24.9 Jag ar mycket nojd med mitt/vart 79 (528) | 17 (110) 1(6) 2 1(8)
% deltagande i utbildningen, sett i férhallande till (24)
F | kostnaderna att delta
F24.10 Foretaget kommer att delta i kommande 68 (279) 14 (61) 3(13) 13 1(5)
projekt initierade av Foretagsakademin FA AB (54)
& | (Foretagsledare)
g F24.11 Jag/Vi kommer att rekommendera andra | 79 (525) 13 (87) 1(7) 6 1(5)
— | foretag att delta i kommande utbildningar (42)

D& den totala kundtillfredsstdllelsen & sd hog kan Foretagsakademin Stockholm forvanta sig att

manga av de deltagare som deltagit i projektet &ven kommer att vilja deltai ytterligare projekt,
som ovan papekats. 68 % av foretags edarnainstammer ocksa helt i att de &r intresserade av att
deltai ytterligare projekt. Har finnsingen skillnad mellan foretag som tidigare deltagit och de

som deltar for forsta gangen. 79 % av deltagarna skulle dven rekommendera andra att deltai
Foretagsakademins uthildningar. For foretagsiedare & denna andel an hogre, 84 %.
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Bidrag till utveckling individniva

Vilkaresultat och effekter leder da en kompetensutvecklingsinsatstill i mikroforetag? Leder det
till ett okat entreprendrskap? Entreprenorskap definierasi projektet som férmagan och viljan hos
individer att skapa nya ekonomiska méjligheter, introducera sinaidéer till marknaden och
expandera sin verksamhet till sin fulla potential och métsi denna studie pa saval individ, foretags
som indikatorniva. Till skillnad fran Bager-Sjogren et als (2003) studie dér effekter paindivid-
niva studerades genom registerdata urskiljs i denna studie tydliga effekter paindividniva. Av
deltagarnainstémmer 76 % helt med att deltagandet i utbildningen har varit ett bra sétt att ut-
veckla dem sjdlva, medan endast 3 % tar avstand fran detta pastéende (Tabell 10).

Tabell 10. Utbildningar nas bidrag till individutveckling, F24.12 654 svar, F24.13 654 svar ., procent
(frekvens).

F24. Hur val 6verensstammer féljande | Instammer | Neutrala | Instammer | Vet €] Inget
pastédenden med din syn och dina helt inte svar
forvantningar pa utbildningen? (3-5) (1-2)

(6-7)
F24.13 Att delta i utbildningen har varit 76 (505) 19 (125) 3(22) 0(2) 2(12)
ett bra satt att utveckla mig sjalv

Jamforelser har gjort med hur deltagarna besvarat den inledande enkéten som genomférdes bl a
for att undersobka deltagarnas forvantningar. Inga skillnader finns har mellan respondenternas
forvantningar om att utbildningen skulle vara ett bra sétt att utveckla sig §édlva och utfallet
(Bilaga 1, Tabell 50).

De mest frekventa effekterna paindividniva ar tillfallig energi och 6kad motivation. Exempelvis
haller 96 % av deltagarna helt eller delvis med om att de fatt tillfallig energi. Endast 2 % tar hér
avstand. 88 % haller i lika stor utstrackning helt eller delvis med om att de blivit motiverade att
leda respektive arbetai foretaget, medan 9 % tar avstand fran detta pastaende. 89 % av deltagarna
haller ocksa helt med om att de utvecklatsi sinaroller jamfort med att 7 % tar avstand fran
pastaendet (Tabell 11). Har finns en statistiskt sakerstélld skillnad mellan foretagsledare och
anstéllda. Foretagdedarna anser i storre utstrackning att de utvecklatsi sinaroller (Bilaga 1,
Tabell 51). Foretagsledarna anser ocksdi storre utstrackning att de blivit inspirerade att
utveckla/deltai utvecklingen av foretaget. Samtidigt &r det ocksa foretagsledarnasom i lite storre
utstrackning deltagit i utbildningar. Inga skillnader finns hér mellan olika foretagsstorl ekar
(Bilaga 1, Tabell 52).

Tabell 11. Deltagandet i Foretagsakademin kopplat till personlig utveckling, F26.1-F24.5 640-645 svar,
procent (frekvens).

F26 Hur har deltagandet i Stammer helt | Stammer till Stammer Inget
Foretagsakademin2 bidragit till din och hallet viss del inte alls svar
utveckling?

F26.1 Jag fick tillfallig energi 65 (428) 31 (203) 2 (14) 3(21)
F26.2 Jag har blivit mer motiverad att 41 (271) 47 (313) 9 (61) 3(21)
arbeta i/leda féretaget

F26.3 Jag har blivit motiverad att prioritera 29 (191) 44 (291) 24 (158) 4 (26)
sadant jag annars garna skjuter upp

F26.4 Jag har utveckla mig sjalv i min roll 45 (197) 44 (296) 7(49) 4 (24)
F26.5 Jag har blivit inspirerad att utveckla 41 (270) 46 (308) 10 (64) 4 (24)
foretaget/delta i foretagets utveckling

Faktorer som har betydelse for effekter av utbildning &r forutom individens férvantningar och
motivation att deltai utbildningen ocksa majligheter till personlig utveckling i arbetet som ett
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resultat av utbildningen, majligheter till karriarutveckling och majligheter att tillampa ut-
bildningensinnehall i arbetet och att individer far feedback pa sitt beteende och sina prestationer
under och efter avslutad utbildning (Ellstrém och Nilsson, 1997). En del av detta berér vilken
nytta som deltagarna fatt av utbildningen. 84 % av dem som bevarat enkéten upplever att de
personligen har haft nytta av deltagandet i Foretagsakademins utbildningar (Tabell 12). Inga
skillnader finns har mellan foretagsl edare och anstéllda, kvinnor eller man, eller féretag i olika
storlekar.

Tabell 12. Personlig nytta av deltagandet i Foretagsakademins utbildningar, F27 611 svar.

F27 Har du haft nytta av den/de utbildningar Frekvens Procent
du gatt i Foretagsakademin2 personligen?

Ja 560 84
Nej 51

Inget svar 55

Den nytta som deltagarna upplever att utbildningen/utbildningarna medfort & framst effekter
som handlar om att de starktsi sin yrkesroll genom att de klarar av nuvarande arbetsuppgifter
béttre, man upplever okad trivsel paforetaget, man sager sig fatt ett Okat intresse for att |&aranya
saker i arbetet/pa foretaget och ett utdkat natverk (Tabell 13). Daremot har det betréffande de
anstdllda endast i mindre utstrackning hittills resulterat i férandringar som berdr de anstélldas
arbetsuppgifter. Endast i liten utstréckning har de anstéllda fatt mer ansvar, mer inflytande och
mer kvalificerade uppgifter. Kompetensutvecklingen har inte heller pa kort sikt lett till hogre [6n.

Tabell 13. Personlig nytta av deltagandet i Foretagsakademins utbildningar, F28.1-F28.9 666 svar samt 251-

254 svar for fragor g ledning, procent (frekvens).

F28 Om frdga 27 besvarats med Ja, Hur har Stdmmer Stdmmer | Stammer Inget
utbildningen/utbildningarna kommit till nytta for helt och till viss del inte alls Svar
dig? hallet
F28.1 Jag klarar av nuvarande arbetsuppgifter 26 (172) 56 (372) 9 (60) 9 (62)
battre
F28.2 Jag trivs battre i mitt arbete/foretag 19 (125) 46 (305) 25 (165) 11 (71)
F28.3 Jag har fatt ett okat intresse for att lara 31 (203) 46 (303) 13 (88) 11 (72)
nya saker i arbetet/foretaget
F28.4 Jag har fatt hogre 16n (ej ledning) 5(12) 15 (39) 69 (175) 11 (28)
F28.5 Jag har fatt mer ansvar i arbetet (gj 7 (19) 31 (79) 51 (129) 11 (27)
ledning)
F28.6 Jag har fatt mer inflytande (ej ledning) 6 (15) 30 (77) 52 (133) 12 (29)
F28.7 Jag har fatt mer kvalificerade 7 (18) 28 (72) 52 (135) 12 (29)
arbetsuppgifter (ej ledning)
F28.8 Jag har fatt ett utokat natverk 19 (123) 40 (264) 30 (199) 12 (80)
F28.9 Annat 6 (37) 13 (87) 29 (190) | 53(352)

26



Bidrag till utveckling pa foretagsniva

| ndstan lika stor utstrackning som deltagarna anser att utbildningen &r ett bra sétt att utveckla

dem gjalva, anser de ocksa att utbildningen &r ett bra sétt att utveckla foretaget, 71 % av de del-
tagare som besvarat enkéten instdmmer helt med detta. En 6vervagande andel, 65 % instdmmer
ocksa helt med att de fatt verktyg, kunskap och inspiration till att utvecklaforetag. | jamforelse
med deras forvantningar avseende bade bidraget till foretagets utveckling och verktyg, kunskap
och inspiration till att utveckla foretaget finns inga skillnader (Tabell 14). Nagot som gar i hand i
hand med den hoga grad av kundtillfredsstallel se som nedan redovisats.

Tabell 14. Utbildningar nas bidrag till féretagets utveckling, férvantningar och utfall, Enkat 1: 1184 svar,
Enkéat 2: 666 svar, procent (frekvens).

F24.12 Att delta i utbildningen &r/har varit ett Enkat 1 Enkat 2
bra satt att utveckla foretaget

Instammer helt (6-7) 74 (880) 71 (474)
Neutrala (3-5) 24 (291) 22 (148)
Instammer inte (1-2) 1(7) 2 (14)
Vet gj - 3(18)
Inget svar 2 (18) 2(12)
F24.14 Jag forvantar mig att f&/har fatt Enkat1 | Enkat2
verktyg, kunskap och inspiration till att

utveckla foretaget/delta i utvecklingen av

foretaget

Instammer helt (6-7) 61 (728) 65 (432)
Neutrala (3-5) 36 (424) 30 (197)
Instammer inte (1-2) 2 (25) 3(18)
Vet gj - 1(7)
Inget svar 2 (19) 1(12)

Skillnader avseende om deltagandet i utbildningen &r ett bra séit att utveckla foretaget finns har
varken avseende deltagarnas etnicitet, foretags edarnas etnicitet, foretagsstorlek eller kon. Dér-
emot haller foretagsledarei storre utstréackning med om detta &n anstéllda, 78 respektive 61 %
(Bilaga 1, Tabell 54). Inga statistiskt sékerstéllda skillnader finns heller betréffande foretagens
|6nsamhet, forsorjningsformaga eller om foretaget tidigare deltagit i Foretagsakademin
Stockholm eller liknande projekt.

Av foretagsledarnainstammer 96 % helt eller delvis att deltagandet medfort att foretaget féatt
Okad kompetens och 90 % haller ocksa helt eller delvis med om att deltagandet bidragit till
fOretagets utveckling (Tabell 15).

Tabell 15. Utbildningar nas bidrag till fér etagets utveckling, F21.1 463 svar och F21.2 463 svar (endast
foretagsledare).

Hur val 6verensstammer féljande pastdende Stdmmer helt | Stammer till Stdmmer Inget
med din uppfattning om Féretagsadademin2? och hallet viss del inte alls svar
F21.1Genom deltagandet i Foretagsakademin 68 (315) 28 (127) 3 (15) 1(6)
har féretaget fatt 6kad kompetens

F21.2 Deltagandet i Féretagsakademin2 har 54 (249) 36 (166) 8 (38) 2 (10)
bidragit till foretagets utveckling
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De omraden inom vilka utbildningen framst anses ha bidragit till foretagets utveckling &

forbattrad kommunikation och forbéttrad ledning. Det omréde dar utbildningarna bidragit minst
till & organisationsforandringar (Tabell 16).

Tabell 16. Inom vilka omr&den utbildningar na bidr agit till for etagets utveckling, F25 607-632 svar, procent

(frekvens).

F25 Hur val éverensstammer foljande Stammer Stammer | Stammer Vet gj Inget
pastdende med din uppfattning om helt och till viss del inte alls svar
Foretagsadademin2? hallet

F25.1 Battre trivsel i foretaget 11 (70) 43 (286) 16 (109) | 24 (159) | 6 (42)
F25.2 Forbattrad ledning 20 (135) 41 (271) 13(89) | 20(132) | 6(39)
F25.3 Forbattrad marknadsfoéring 15 (99) 41 (272) 22 (147) | 17 (114) | 5(39)
F25.4 Forbattrad kommunikation 22 (143) 49 (324) 12 (85) 12(80) | 5(34)
F25.6 Organisationsféréandring 5 (34) 29 (129) 48 (320) | 11 (70) | 8(50)
F25.7 Produkt/tjansteutveckling 11 (75) 40 (266) 32(212) | 11(74) | 6(39)
F25.12 Utbkat affarsnatverk 13 (86) 40 (263) 26 (173) | 15(95) | 7 (49)

Materialet grupperades efter antal syssel satta och foretagsledning/anstéllda. Foretagsledare i
foretag med 6-10 sysselsatta anser i storre utstrackning att utbildningen lett till battre trivsel i
foretaget och béttre ledning an solof Gretagarna. Foretagsledarna anser ocksai storre utstrackning
an de anstdllda att utbildningen bidragit till forbattrad ledning (Bilaga 1, Tabell 55-Tabell 58).

Bidrag till utveckling paindikatorniva

Har da utbildningen bidragit till ndgra forandringar avseende indikatorer som |6nsamhet, for-
maga att kunna forsorja sig paforetaget, antal anstéllda, ckad export etc. Foretagens |onsamhet
och i vilken utstrackning foretagsledarna uppger att det gar att forsorja sig paforetaget har foljts
och jamforts med den forsta enkaten. 9 % av foretagsledarna anser att |6nsamheten for
narvarande & mycket god och 54 % anser att den & god (Tabell 17). 36 % av foretagsledarna &
mer missndjda med |6nsamheten och anser att den &r dalig eller rent av mycket dalig och 27 %
av foretagsledarna anser att de kan forsorjasig daligt eller mycket daligt pa foretaget.

| jamforelse med resultaten for den inledande enkéten har har inte skett ndgon statistisk saker-
stalld forandring (enligt 95 % nivan). Inga skillnader finns heller avseende kon, och foretags-
storlek.
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Tabell 17. Foretagets |6nsamhet. Enkét 1: F6 662 svar, F7 661 svar, Enkét 2: F6 457 svar, F7 455 svar.

Enkat 1 Enkat 2

Frekvens | Procent | Frekvens | Procent

F6. Vad anser du om foretagets Il6nsamhet for

narvarande?
Mycket god 44 7 40 9
God 326 48 244 54
Dalig 234 35 144 31
Mycket dalig 58 9 24
Inget svar 11 2 6

F7.1vilken utstrackning kan du for narvarande forsorja dig
pa ditt foretag?

Mycket bra 134 20 97 21
Ganska bra 296 44 236 51
Ganska daligt 145 22 91 20
Mycket daligt 86 13 31

Inget svar 12 2 8 2

Jamforelse med enkét 1 har ocksa gjorts betréffande foretagarnas forvantningar pa foretagets
utveckling. De deltagande foretagsledarna har generellt en mycket positiv bild av foretagens
utveckling. For narvarande tror 81 % av foretagsledarna att deras foretag pa tva ars sikt kommer
att 6ka omsattningen, 75 % tror att |6nsamheten kommer att 6ka och 59 % av foretagsledarna tror
att de datagit storre marknadsandelar (Tabell 18). Daremot &r det endast 42 % som tror att de
kommer att anstéllafler personer vid foretaget. | jdmforel se med den inledande enkéten &r det
bara betréffande forvantningar pd marknadsandelar dér det skett en férandring, och dar foretags-
ledarna nu i mindre utstrackning tror att de kommer att Oka dessa.
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Tabell 18. Foretagsledar nas syn pa for etagets utveckling, Enkéat 1 F8 669 svar, Enkéat 2 F8 463 svar.

F8. Hur tror du att foretaget ska utvecklas pa tva ars sikt?:
Enkéat 1 Enkéat 2

Omsaéttning Frekvens | Procent | Frekvens | Procent
Minska/férsamras 27 4 15 3
Oférandrad 78 12 66 14
Oka/forbattras 563 84 377 81
Inget svar 5 1 S 1
Anstéllda
Minska/férsamras 13 2 9 2
Oféréandrad 350 52 248 54
Oka/forbattras 302 45 194 42
Inget svar 8 1 12 3
Lénsamhet
Minska/férsamras 20 3 16 4
Oférandrad 140 21 91 20
Oka/férbattras 504 75 345 75
Inget svar 9 1 11 2
Marknadsandel
Minska/férsamras 18 3 15 3
Oférandrad 213 32 167 36
Oka/forbattras 433 B4** 271 S59**
Inget svar 9 1 10 2

Materialet for hur foretagsledarnatror att deras foretag ska utvecklas patva ars sikt har
grupperats efter foretagsstorlek. Skillnader finns har betréffande forvantningar pa okade
marknadsandelar och att anstélla. Foretag med 6-10 sysselsattatror i stérre utstrackning att de
ska anstalla och ta fler marknadsandelar. Solofdretag och 2-5 syssel satta jamfort med fler an fem
anstallda &r statistiskt sékerstélld (Tabell 19).

Tabell 19. Foretagets utveckling grupperat efter foretagsstorlek. Redovisat i procent och (frekvens). 522 svar.

F8. Hur tror du att féretaget ska utvecklas pa tva ars
Variabel: | sikt?:
Grupperat efter: | F5 Antal sysselsatta (i heltid)
0 1 2-5 6-10

Anstéllda
Minska/férsamras 7 (1) 0 (0) 3(6) 2 (2)
Ofdrandrad 57 (8) 75 (130) 51 (90) 21 (20)
Oka/forbattras 29 (4) 24*%* (41) | 44** (76) 75** (70)
Inget svar 7(3) 1(3) 2(3) 2(2)
Marknadsandel
Minska/férsamras 14 (2) 4 (7) 2(3) 2 (2)
Oférandrad 36 (5) 42 (74) 37 (65) 25 (23)
Oka/forbattras 43 (6) 53*(92) | 59 (103) 72** (68)
Inget svar 7(3) 1(1) 24 1(1)




En nedbrytning pa kon ger inga statistiska skillnader betréffande hur foretagsledarna tror att
foretagen ska utvecklas betréffande omséttning, anstéllda, och marknadsandelar. Samma resultat
erhdlls fran enkét 1.

En jamforelse av antalet heltidssyssel satta av foretag som bade besvarat den inledande och den
avslutande enkéten visar att resultatet av den dynamik rérande syssel séttning som skett under
projekttiden gatt med plus, 349 foretag har sammanlagt sysselsatta Okat antalet sysselsatta med
ytterligare 80 personer pa heltid under projekttiden (Tabell 20). Det exakta antalet far dock tas
med en nypa salt. Det saknas korrekta siffror for foretag med sysselsatta med fler an 10 personer
eftersom svarsalternativen inte stréckte sig hogre. Det forekommer ocksa att ett foretag har flera
personer som ser sig som foretagsledare och darmed besvarar den del av enkaten som beror
foretaget. Deras asikter kan gaisar rérande uppfattning om foretagets |6nsamhet och
forsorjningsformaga. Deras asikter kan ocksa gaisar om hur ménga syssel satta som finns pa
foretaget. Det mest ibgonfallande exemplet besvarades av tre foretagsledare som representerande
ett foretag, och allatre hade olika uppfattningar om hur manga heltidssyssel satta det fanns pa
foretaget (en, tre eller &tta).

Tabell 20. Okning i antal heltidssysselsatta, F25 349 svar, frekvens.

Antal sysselsatta Enkéat 1 Okning i antal Antal foretag
Sysselsatta
0 16 22
1 29 128
2-5 33 137
6-10 2 66
Summa 80 349

Foretagsledarna kopplar dock inte den 6kade syssel sattningen till de genomférda utbildningarna.
Endast 16 % instammer, helt eller delvis, till att utbildningen bidragit till fler personer anstélltsi
foretaget (Tabell 21). Export &r ytterligare ett omréde dar fa foretagsledare ser att utbildningarna
bidragit till en kad export. Detta omrade var ett av de omréden som foretagsledarnai den
inledande enkaten sdg som mest viktigt. Mot bakgrund av att det framst &r tjansteforetag som in-
gdr i studien &r det intressant att en tredjedel av foretagen har uppgett 6kad export som den
viktigaste forandringen och inte begransade sig till den lokala, regionala eller nationella
marknaden (Bilaga 1, Tabell 62).

Foretagsledarna ser relativt sett framst kopplingar till att utbildningarna bidragit till dkad
forsdljning, omséttning och [6nsamhet.

Tabell 21. Inom vilka omr&den utbildningarna bidr agit till for etagets utveckling, endast ledning, F25 412
svar, procent, (frekvens).

F25 Hur val déverensstammer foljande Stammer | Stammer | Stammer Vet g Inget
pastaende med din uppfattning om helt och | till viss del | inte alls svar
Foretagsadademin2? hallet

F25.6 Fler anstallda 4 (19) 12 (48) 66 (271) | 8(33) |10 (41)
F25.8 Okad export 3(12) 5(22) 69 (285) 11 (46) | 11 (47)
F25.9 Okad forsaljning 8 (35) 39 (161) | 31(128) | 13(52) | 9(36)
F25.10 Okad omsattning 8 (34) 38 (157) | 31(128) | 14(56) | 9(37)
F25.11 Okad l6nsamhet 7 (28) 36 (148) | 33(136) | 15(60) | 10 (40)
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Hur paverkar foretagets l6nsamhet, forsorjningsférmaga och
utbildningserfarenhet utbildningens bidrag till féretagets utveckling?

Utover de nedbrytningar av materialet som redan anvantsi dennarapport har vi aven arbetat med
sk lénsamhets- och forsorjningsgrupper samt utbildningsgrupper. Lonsamhets- och forsorjnings-
grupper & grupperingar av foretag utifran deras asikter om foretagets |6nsamhet och i vilken
utstréckning det gér att forsorjasig pa foretaget. Asikter om I6nsamhet och majligheterna att
forsorjasig gar dock inte hand i hand utan respondenterna svarar i olika kombinationer. 109
foretagsledare anger t ex att de bade har dalig eller mycket dalig |6nsamhet och kan forstrjasig
ganska daligt eller mycket daligt paforetaget. Samtidigt hévdar 56 foretagsledare att de har dalig
eller mycket dalig |6nsamhet men kan forsorja sig ganska eller mycket bra pa foretaget (Tabell
22). Analysen kommer hér att framst fokusera pa grupp 1 och grupp 4 eftersom det &r de storre
grupperna.

Tabell 22. L 6nsamhets och for sorjningsgrupper, F6-F7 463 svar.

F6-F7. Vad anser du om foretagets lonsamhet fér narvarande? &

| vilken utstrackning kan du forsorja dig pa foretaget?

Lénsamhet Mojlighet till férsdrjning Procent
(Frekvens)

1. Dalig/Mycket dalig | Ganska dalig/Mycket dalig | 24 (109)

2. Délig/Mycket dalig | Ganska bra/Mycket bra 12 (56)

3. God/Mycket god Ganska dalig/Mycket dalig | 3 (13)

4. God/Mycket god Ganska bra/Mycket bra 59 (275)

Vid gruppering av dessa ldnsamhets- och forsorjningsgrupper efter antalet sysselsattai foretagen
for enkét 1 blev det an mer tydligt att det & de storsta foretagen som & de |l6nsammaste, 71 % av
foretag med 6-10 sysselsatta aterfanns inom grupp 4. For soloforetagen och foretag med 2-5
sysselsatta dterfinns drygt 50 % i grupp 1, och betraffande de foretag som saknar heltidssyssel-
satta dterfinns endast 5 % i denna grupp. | den avslutande enkéten & materialet for litet for att
kunna berdkna samma skillnader &en om liknande tendenser finns (Bilaga 1, Tabell 61 och 62).

Nér den inledande enk&ten grupperades efter |[onsamhets- och forsorjningsgrupper framkom att
det &r i den mest |l6nsamma gruppen (grupp 4) som foretagsledaren i stérre utstrackning trodde
att det kommer att ske anstéllningar under de tva kommande aren. Daremot trodde foretagsledare
I den mest |6nsamma gruppen i mindre utstrackning att féretaget kommer att bli |6Gnsammare.
Resultaten for de minst [6nsamma foretagen (grupp 1) & tvartom, foretagsledarnatrodde déar i
storre utstrackning att de kommer att bli |6Gnsammare, men de tror i mindre utstrackning att de
kommer att anstélla (Bilaga 1, Tabell 60). Inga statistiskt sakerstéllda skillnader i |6nsamhet finns
mellan foretag med foretagsiedare av olika kon, varken betréffande |6nsamhet, forsorjnings-
mojligheter eller vid uppdelning pa de olika l6nsamhets- eller forsorjningsgrupperna.

En tes som testades var om dalig |6nsamhet eller samre majligheter att forsorja sig paforetaget &r
en extra motiverande faktor och att utbildningen i dessaféretag i storre utstrackning kunde
kopplastill foretagets utveckling, pa bade foretags och indikator niva. Allt material avseende
dessatva nivaer har brutits ned palonsamhets- och forsorjningsgrupper men dar finnsinga
statistiskt sékerstallda skillnader. Dock finns en trend, att foretagen i grupp 1, de med samre
|6nsamhet och som samre kan forsorja sig pa foretaget & mer positiva én de foretag som det gar
béttre for, vad géller uppfattningar om utbildningens bidrag till foretagets utveckling, i vilken

32



utstréckning de fatt verktyg, kunskap och inspiration till att utveckla foretaget, inspiration for
ytterligare kompetensutveckling, forbattrad ledning, forbattrad marknadsforing, forbattrad
kommunikation och utokat ndtverk (Bilaga 1, Tabell 63-69). Materialet & dock for litet for att
statistiskt sakerstalla trenden.

Speglingar fran de projekt som féregatt Foretagsakademin2 Stockholm &r att de som deltagit i
Foretagsakademins Stockholm tidigare projekt i stérre utstréckning anser att deltagandet i
utbildningen &r ett bra sétt att utveckla foretaget och att de i hogre utstrackning forvantar sig
verktyg, kunskap och inspiration till att utvecklaforetaget (Bilaga 1, Tabell 70). Detta & exempel
paresultat fran tidigare projekt. Pagrund av betydelsen att sékerstélla resultat fran
kompetensutvecklingsinsatsen inspirerade dettatill att géra uppdelningar utifrén olika
erfarenheter av olika kompetensutvecklingsinsatser.

Ett forsok gjordes med en kontrollgrupp som inte deltagit i Foretagsakademin Stockholm.
Kontrollgruppen togs fram med slumpméssigt urval utifran Sparregister 6ver foretag i storleken
1-9 sysselsattai Stockholms lan. Urvalet jdmfordes darefter med Foretagsakademins
deltagarforteckning och dubbletter togs bort. Enk&ten skickades per mejl till 500 foretag i mars
2011. Endast nio foretagare svarade efter forsta utskicket. Darfor gjordes for det forsta ett nytt
forsok med ett begransat antal fragor till samma grupp. Da svarade ytterligare 26 personer vilket
innebér att vi totalt har svar fran 35 personer i kontrollgruppen. De skillnader som finns &r att
denna grupp kontrolleras av man och att dei storre utstrackning &r foretagsledare. Liksom var
huvudgrupp sa ar de ocksa hogutbildade och tjansteforetag. Kontrollgruppen har en ndgot hogre
|6nsamhet vilket kan vara en anledning till att de g deltagit i specifika utbildningsinsatser. Trots
detta &r de positivt instélldatill kompetensutvecklingsprojekt, men anger tidsbrist och till viss del
ekonomi som orsaker till att de valt att ef medverka. Nér det géller antal anstéllda och skattning
av hur de utvecklats 6ver jamférbar period finns inga statistiska skillnader. Detta géller &ven nér
ytterligare ett antal observationer tillkommit till den skapade kontrollgruppen. Sammantaget ger
detta darfor belagg for att jamfort med kontrollgruppen att de foretag vi studerar relativt sett okat
sin lonsamhet och forsorjningsférmaga vilket ar betydelsefullt for att pa sikt 6ka antal anstéllda.

For det andra har materialet grupperats utifran foretagens erfarenheter av Foretagskademin2,
Foretagsakademins tidigare projekt och aven andra dylika projekt: (Tabell 23):

Grupp 1 Deltagit endast i Foretagsakademin2 Stockholm

Grupp 2 Deltagit Foretagsakademinl och 2 Stockholm

Grupp 3 Deltagit i Foretagsakademin2 Stockholm och andra liknande projekt

Grupp 4 Deltagit i Foretagsakademinl och 2 Stockholm samt andra liknande projekt.

Tabell 23. Utbildningsgrupper, procent (frekvens).

F10-F11 Utbildningsgrupper
Frekvens | Procent
Gruppl 195 42
Grupp 2 124 27
Grupp 3 28 6
Grupp 4 103 22
Odefinierbar 13 3

Grupp 1 som omfattar 195 av de foretag som besvarat enkéten deltar for forsta gangen i
foretagsakademin och har ingatidigare erfarenheter av liknande projekt. Foretag i Grupp 2
omfattar 124 foretag och dessa har mer erfarenhet och har tidigare deltagit i Foretagsakademins
Stockholm tidigare projekt. Grupp 4 ar en grupp som deltagit i forutom Foretagsakademins
tidigare projekt, det nuvarande, ocksai andraliknande projekt. Det finns inga statistiska
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skillnader mellan hur de olika grupperna av foretagen uppfattar att deltagandet i utbildningarna
bidragit till foretagets utveckling, varken pa foretags eller paindikator niva

Sammantaget kan vi darfor med befintligt material preliminért sdga att for det forsta det inte
finns uppenbara skillnader mellan foretag som deltagit i olikatyper av
kompetensutvecklingsprojekt genomforda av Foretagsakademin Stockholm. Det innebéar att man
kan observera positiva effekter av antingen Foretagsakademin2 Stockholm eller
Foretagsakademin2 Stockholm kombinerat med 6vriga projekt. Intressant blir da att aven om
man deltar i flera projekt sa upplever man "tillskott” paindivid eller foretagsniva pa motsvarande
sétt som om man bara deltar i Féretagsakademin2 Stockholm. En slutsats kan da vara att
kompetensutveckling ger positiva resultat och att det handlar om att se detta som en
aterkommande verksamhet i foretagen. Den andra viktiga observationen blir att de foretag som
verkligen deltar i Foretagsakademin2 Stockholm upplever att deras forsorjningsforméga och
|6nsamhet utvecklats positiv till viss del beroende pa kompetensutvecklingsprojektet medan
foretagen i kontrollgruppen ar positivatill dennatyp av projekt men antagligen inte kanner
samma behov for tillfallet da de ssmmantaget har uppgett hogra lonsamhet och
forsorjningsformaga. Intressant blir darfor att pa sikt understka vad dessa forandringar innebar
for syssel séttningsutvecklingen.

Visualisering och reflektionens paverkan pa utbildningens bidrag till
utveckling

Foretagsakademin2 Stockholm & uppbyggd med en grundtanke om delaktighet och
verksamhetsutveckling dar foretagets utvecklings och utbildningsplaner ska utformas
tillsammans av de verksamma i foretaget. Den foérberedande utbildningen &r ett stod i denna
process. Avsikten med analys- och visualiseringsprocesserna & att formulera behov av
kompetensutveckling som kan kopplastill den verksamhetsutveckling som visualiseras.
Deltagande i en formell utbildning behdver dock inte per automatik ledartill
kompetensutveckling. Kompetens kan ses som en persons formaga att agera kunnigt, effektivt,
avsiktligt, strategiskt, och reflekterande i en situation, ndgot som Svensson et al. (2004) menar
kraver en forening av praktisk och teoretisk kunskap.

Learning

by
reflection

Informal
learning

Formal
learning

Theoretical Competence Practical
knowledge P knowledge

Figur 5. Lé&rande genom reflektion leder till kompetens. (Svensson, Ellstrém och Aberg, 2004).

Detta, menar Svensson et al. kréver utrymmen for bade det formella och informella larandet sa
att larande genom reflektion kan ske (Figur 5). Om formell utbildning skaledatill kompetens-



utveckling och vidare till en verksamhetsutveckling maste deltagarna fa utrymme att reflektera
Over hur kunskaperna ska omséttas och dverséttas till deras praktik. Denna mojlighet for
reflektion finns i utbildningarna eftersom dessa knyter an till deltagarnas praktik och férsoker att
knyta den formella kunskapen till deltagarnas informella kunskap. En annan mgjlighet &r att
foretagsledarna och de anstéllda g éva skapar dessa motesplatser for reflektion efter avslutade
utbildningar. Vid de intervjuer som genomforts finns flera exempel pa detta. Av dem som
besvarat den avslutande enkéaten instammer 84-86 % helt och hallet eller till viss del med att de
efter utbildningen reflekterat Gver hur utbildningen ska komma verksamheten till nytta och att de
efter utbildningen diskuterat vad de lart sig pa utbildningen (Tabell 24). Endast 10-12 % tar
avstand fran detta pastaende.

Tabell 24. Reflektion och diskussion efter utbildningen, F26 656 svar, procent, (frekvens).

Stammer Stammer Stammer Inget
helt och till viss del inte alls svar
hallet
F26.6 Jag/Vi har efter utbildningen reflekterat 42 (280) 44 (293) 10 (69) 4 (24)
over hur utbildningen ska komma verksamheten
till nytta
F26.7 Jag/vi har efterutbildningen diskuterat det 40 (263) 44 (294) 12 (77) 5 (32)
jag larde mig p& utbildningen

Inga skillnader fanns hér betréffande foretagsstorlekar och mellan anstéllda och foretagsledare.
Daremot finns skillnader i betréffande i vilken utstréckning deltagarna hdller med om att de
reflekterat Over hur utbildningen ska komma foretaget till nytta och betréffandei vilken
utstrackning de upplevt att deltagandet i utbildningen har varit ett bra sétt att utveckla foretaget.
Deltagare som helt haller med om att de reflekterat 6ver hur utbildningen ska komma foretaget
till nyttainstammer i hogre i att utbildningen varit ett bra sétt att utveckla foretaget (Tabell 25).

Tabell 25. Foretagsakademins utbildningar s bidrag for etagets utveckling grupper at efter reflektion, procent
(frekvens).

F24.12 Att delta i utbildningen har varit ett bra satt att
Variabel: | utveckla féretaget
F26.6 Jag/Vi har efter utbildningen reflekterat 6ver hur
Grupperat efter: | utbildningen ska komma verksamheten till nytta
Instammer Neutrala | Instammer Inget svar
inte (1-2) (3-5) (6-7)
Stammer helt
och hallet 0(2) 12 (32) 85** (239) 1(2)
Stammer till viss
del 2(7) 29 (84) 64** (187) 2 (6)
Stammer inte
alls 5(7) 39 (27) 48 (40) 1(1)
Inget svar 4 (1) 21 (5) 63 (15) 13 (3)

Omraden dar dessa deltagare i storre utstrackning anser att utbildningens bidragit till foretagets
utveckling &r ledning, marknadsforing, kommunikation och produkt- & tjansteutveckling (Bilaga
1, Tabeller 71-80). Omraden som maste anses vara mycket praktiskt inriktade.

De utbildnings- och utvecklingsplaner som den férberedande utbildningen stodjer, och som
foretagen varit tvungna att géra och lamnain innan de kunnat paborja utbildningar, stodjer
analys- och visualiseringsprocesser och &r en metod att just koppla kompetensutveckling med
verksamhetsutveckling. De foretagsledare som har besvarat enkéten har ocksa en positiv syn pa
utbildnings- och utvecklingsplanerna och 70 % havdar att de bidragit till foretagets utveckling
(Tabell 26).
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Tabell 26. Utvecklingsplaner nas bidrag till foretagets utveckling, F19 ? svar.

F19 Har utbildnings- och utvecklingsplanerna bidragit till Frekvens Procent
foretagets utveckling?
Ja 322 70
Nej 129 28
Inget svar 12 2

Av de deltagande foretagen har 62 % av foretagen involverat mer &n 75 % av de sysselsattai att
arbeta fram utbildnings- och utvecklingsplanerna (Bilagal, Tabell 81). Detta omfattar dock &ven
solof éretagen. Andelen féretag med 2-5 sysselsatta som involverat mer &n 75 % av de syssel satta
ar 40 % och andelen féretag med 6-10 sysselsatta som involverat mer an 75 % av de syssel satta
ar 24 % (Tabell 27).

Tabell 27. Andel av de sysselsatta som varit engageradei att arbeta fram planer grupperat efter antal
sysselsatta.

F17 Hur stor andel av de sysselsatta har varit engagerade i att arbeta fram
utbildnings och utvecklingsplaner for foretaget??
Grupperat efter: | F5. Hur manga sysselsatta fanns i foretaget den 1 april 2011?
<25 % 26-50 % | 51-75% | 76-99 % 100 % | Inget svar

0 22 (3) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 64 (9) 14(2)
1 7 (12) 2 (3) 2 (3) 3(4) 82 (142) 4(7)
2-5 16 (28) 27 (47) | 15(26) 9 (16) 31 (54) 2(4)
6—10 41 (39) 19 (18) | 14 (13) 11 (20) 13 (12) 2(2)
Inget svar 0 (0) 20 (1) 0 (0) 0(0) 20 (1) 60 (3)

Foretag som har lagt mer ner tid pa att utveckla utbildnings- och utvecklingsplanerna anser i
storre utstrackning att dessa bidragit till foretagets utveckling (Tabell 28). De som anser att
utvecklingen av planer bidragit till foretagets utveckling har i medeltal lagt ner 4,2 timmar pa att
utveckla planera, medan de som inte anser att de bidragit till foretagets utveckling, har lagt ner i
medeltal 2,3 timmar.

Tabell28. Ber dkning av meddltid utlagd pa utbildnings- och utvecklingsplaner fordelat pa om de bidr agit till
foretagen utveckling.

F19 Har utbildnings- och utvecklingsplanerna bidragit till foretagets
Variabel | utveckling?
F18 Hur lang tid agnades at att utveckla utbildnings- och
Grupperat efter | utvecklingsplanerna?
Ja Nej
Antal timar nedlagda i medeltal | Antal timar nedlagda i medeltal

<1timme 10 12
1-2 timmar 80 54
3-4 timmar 357 108
6-8 timmar 406 63
> 8 timmar 522 90
Totalt antal timmar delat per 4,2 2,3
féretag

Signifikanta skillnader &r sakerstéllda mellan foretag som lagt ner mindre an tva timmar pa att
utveckla planerna och de som lagt ner mer (Tabell 29).
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Tabell 29. Hur 1&ng tid Agnades &t att utveckla utbildnings- och utvecklingsplaner na grupper at efter bidrag
till foretagets utveckling, procent (frekvens).

Variabel | F19 Har utbildnings- och utvecklingsplanerna bidragit till féretagets utveckling?
Grupperat efter | F18 Hur lang tid agnades at att utveckla utbildnings- och utvecklingsplanerna?
Ja Nej Inget svar
< 2 timmar 56** (99) 44 (78) 0(2)
> 3 timmar 76** (119) 23 (36) 1(2)
6-8 timmar 83** (58) 13 (9) 4 (3)
> 8 timmar 93** (42) 7(3) 0 (0)
Inget svar 33 (4) 25 (3) 41 (5)

47 % av deltagarnainstammer ocksa helt med att deltagandet i Foretagsakademin Stockholm
inspirerat foretagen och deltagarnatill ytterligare investeringar i kompetensutveckling, 8 %
instémmer inte alls med detta (Bilaga 1, Tabell 83).

Varfor deltar mikroféretagen i kompetensutvecklings-
projektet?

Avslutningsvis vill vi presenteraresultat som vi skrivit omi tidigare rapporter och som beskriver
varfor mikrof éretagen deltar i kompetensutvecklingsprojektet. Den férsta anledningen &r att de
tidigare projekten skapat €ller tillfredstallt nagon form av behov, annars skulle de inte vélja att
ater delta. Solofbretagarna som deltog i en av fokusgruppintervjuerna tillhtrde samtliga den
grupp som deltagit i tidigare projekt. For dem var en orsak till att delta pa nytt att utbildningen i
sig skapat ett behov, dels en insikt om kompetens som behdvde utvecklas, dels ocksa en
mojlighet att diskutera och tréffa andra foretagare. Foljande &r ett citat som ger exempel pa detta.

” Ja det kande ju jag med de uthildningar som jag har gatt. Wow men det har maste jag
veta dnnu mera om. Jo det skapar nya behov.” (Fokusgruppintervju Solofdretagare)

En annan mycket aterkommande anledning i saval enkét som i intervjuer &r priset. De intervjuade
beréttar att de inte skulle harad med en utbildning som de uppskattar kostar mellan 15 000-

20 000 kronor pa marknaden. Det |aga priset & en forutsattning for att mikrofdretagen och deras
anstallda ska kuna delta. Foretagsledare med anstéllda aterkommer ocksdi beréttelsernatill att
Foretagsakademin2 ar en mojlighet att kunna erbjuda sina anstéllda kompetensutveckling, nagot
som de beréttar att de inte skulle hamajlighet till om det inte var p g a det |1aga priset.

| dagslaget har vi inte dom pengarna att |agga pa utbildning, sa for oss var det ett
guldl&ge. Enriktig 6ppning. Att famajlighet att vara delaktig i det har och kunna erbjuda
vara anstéllda en kurs, som jag vet att alla kom tillbaka med ny energi ifran, och tyckte
att det var jétte, jattebra kurser. (Intervju VD, 2010)

Nér jag sig det har sd kande jag att det & en jétte bra mojlighet for, alltsa den typen av
anstédllda som vi har, det &r ganska duktiga personer som inte &r helt 1&tt ...for man vill
helatiden ha nya utmaningar fér dom och det &r jatte viktigt att man &r en bra
arbetsgivare for dom. Och att vara en bra arbetsgivare tycker jag &r att ge sina
medarbetare méjligheter att utvecklas, sa & det ju. Och da sig jag, att vi &r ju ett ganska
nystartat foretag, vi startade ju for 1,5 ar sedan, att det har var ett jatte bra sétt att, pa ett
billigt sétt, 1ata personalen faktiskt vidareutvecklas. Och kanske inte inom en teknisk
kompetens utan mer mjuka véarden. | retorik eller ledarskap eller vad man vill. S4 att, och
det finns ju bade ett behov, och det &r ju att utvecklas personligt, men sen kan jag kanna
som foretag sa har vi behov av att fa béattre kommunikation och jag vill §alv gapa
ledarskapsuthildning. For det var 1ange sedan jag hade en chefsroll. Sa det & val sa
behovet och anledningen till varfor jag hoppade pa det har. (Fokusgruppintervju VD,
2009)
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Kompetensutvecklingen blir i dessafall bade ett sétt att belona de anstéllda och aven att
entesuasmera dem.

En annan anledning som dterkommer i beréttelserna &r att foretagsledarna fér mikroforetagen inte
& vanavid att fastod i att driva och utveckla foretagen. Erbjudandet med utbildningar till det
|aga pris som Foretagsakademin2 Stockholm erbjuder ger foretagsiedarna bilden av att de far
nagot tillbaka frén samhallet, fran EU, istdlet for att, som nagra utrycker det, ” bara bidraftill
samhallet”. | deintervjuer som vi genomfort uttrycks en stor tacksamhet Gver att de har fétt detta
erbjudande.

Priset i sig récker dock inte som férklaring. Det finns en kvalitetsaspekt som ocksa paverkar
varfor de som deltagit i projekt dter valjer att delta, och som dven paverkar nya foretag att delta.
Mindset som &r en av utbildningsleverantorerna har till exempel god renomé och férknippas med
god kvalitet. Det ar ett féretag som har varit verksamt i branschen sedan 1998 och som har
kunder bland Sveriges storsta koncernbolag. En av de intervjuade féretagsledarna som &
verksam inom samma bransch som projektet uttrycker kvalitetskravet enligt foljande:

Det & ju Mindset... for jag tankte att det skulle vara bra leverantérer, for det tycker jag ar
jatteviktigt och vi kanner ju till manga braleverantorer har och datankte jag att jag
hoppades att det inte skulle vara nagon sédan har ”flum” eller du vet... som jag inte har
sa braerfarenhet av. Men jag har hort vadigt gott om dem, sa det tyckte jag... det var
viktigt. (Intervju VD 2010)

FOretagarnas och de anstélldas berattelser

Under den tid som foljeforskningen av Foretagsakademin2 Stockholm bedrivits har [6pande
djupintervjuer och fokusgruppintervjuer genomfars. Utifran dessa har sedan den avslutande
enkéten gjorts. Men beréttel sernatar ocksa upp kopplingar utbildningsinsatserna och foretagets
utveckling som varit svéra att operationalisera (géra métbart) eller som vi av utrymmesskal inte
fick med. Vi vill avduta detta kapitel med ndgra av dessa beréttel ser.

Foljande & en dar deltagaren beskriver vilken nytta denne som anstélld VD haft av en
ledarskapsutbildning i Foretagsakadmin2 Stockholm.

Jag & otroligt glad att jag fick ga den. Man hade, €ller jag hade, om man jobbar i ett sant
hér litet foretag sa & man otroligt paverkad av folk runt omkring sig. Och just da kéande
jag vél att jag inte riktigt visste vad en ledare gjorde. Jag hade jobbat som kundansvarig
som de andra som du ska tréffa gor. Da har man ju hand om alla kunder och omvardare
som kommer in. Sadet héar & min forstaroll som ett steg upp. Safoér mig var det vadigt,
vadigt viktigt att kanna att jag fick t ex stéttning och vagledning. ...Savad jag kénde
efterdt var att jag hade otroligt mycket med mig. Ny energi, jag kénde att jag hade nagot
att lutamig mot. Jag visste lite att det hér &r det som jag ska fokusera patill en borjan
med. Det gav mig lite klarhet i min roll och den tjanst som jag skulle gdini. Sajag kénde
mig mycket tryggare i det nar jag hade varit pa kursen. Sedan tyckte val jag at den var lite
kort. Den var baratva dagar, jag hade gérna sett att den var langre. For det fanns
utrymme att prata mycket mer, som vi kanske aldrig gick igenom. Men det blir val s,
man vill gdrnahamer...nar man & sa 6ppen for att taemot det, da vill man ju gdrnaha sa
mycket som m6jligt. Jag vet att vi gick igenom ganska mycket, men i slutet da blev det,
det har kan ni 1&sa om, och hér har ni tips, det blev som lite hastigt pa slutet. Det blir s3,
vi var en liten grupp, vilket gav att vi blev valdigt familjara med varandra, det var l&tt att
séga det har problemet upplever jag, och man blir mycket sa dér att man diskuterar. Inte
som en vanlig forelasning dar man stér och sager s eller s3, utan det var ett valdigt 6ppet
klimat....Jag kan se att vi har en béttre bas att sta paidag. Det var mycket av det
grundlaggande, som vi pratade om pa kursen, som inte fanns. Vi tittade t ex pa det har
chefskap, ledarskap, vad & chefskapet, vad &r ledarskapet, hur blir man en ledare, for att
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bli ledare krévs att man har chefskapet, och inom chefskapet finns rutiner, man ska sétta
spelregler, alt sdnt héar som krévs pa en arbetsplats for att ha en bas att st pa Ar
kommunikationen tydlig, allt sant, som maste finans innan man kan kliva upp och bli den
hér ledaren som folk kommer till, man maste hatydliga grundregler att sta pa. Det fanns
inte riktig och det var intetillrackligt tydligt. Och det kénde jag var mitt forsta fokus. Att
l&gga rutiner, att sétta policy runt omkring hur man agerar, strukturera upp verksamheten.
(Intervju VD, 2010)

| denna andra beréattel se beréttar en solof éretagare om erfarenheterna fran att ha deltagit i en
skrivarkurs.

Eftersom det ofta & nytt man téanker, sd & det sa otroligt viktigt att formulera det val sa,
bade pa papper, i projektform och ekonomiskt... och det var precis det som den hér
kursen kunde ge mig, precis det jag behtvde. Och sen sa fick man dessutom med sig en
konkret mapp som man kan liksom ga tillbaka och titta pa vad vi gjorde, det var ocksa
jétte bratycker jag. Det blev verkligen ett redskap att anvénda sig av, med liksom
konkreta mallar och s, s jag &r jétte néjd med kursen. Sa jag har redan nu anvant mig av
dem hér mallarna och kunnat formulera mig béttre nar jag gor projektidéer och sddér. Sa
helt pl6tdigt fick allaminavisioner ett mer konkret liv kan man saga, pa papper, det var
S jétte bra pa det séttet. (Intervju solofGretagare, 2010)

En tredje beréttel se handlar om hur en solofdretagare i ett av Foretagsakademins Stockholm
tidigare projekt blir medveten om sin affarsidés potential nér hon lyssnar pa de andra
foretagarnas berdttel ser. Detta stérker henne till att borja utveckla féretaget och hon anstéller sin
forsta medarbetare. | dag syssel sétter foretaget sex personer pa heltid. En fjarde beréttelse
handlar om gladjen att fa ndgot tillbaka fran samhallet da foretagaren upplever att de bara
levererar skatter mm till samhallet men inte blir lyssnade pa och inte far ndgot tillbaka.

Samtliga dessa beréttel ser ger olika perspektiv pa hur kompetensutvecklingsinsatsen paverkar
och ocksd ett upplevt varde. Tvaav beréttel serna visualiserar hur en roll forstéarks och hur
inhdmtade metoder och teorier stérker yrkesutévningen. Teman som beréttel sernatar upp som
inte inkluderats i enkdterna och som heller inte tagits upp i den redovisade forskningen &r
benchmarking, d v s vilken betydel se som sjalva métesplatsen kan spela da foretagarna har
mojlighet att jdmfdra sig med andra. Det andra temat &r det symboliskt varde som en dylik insats
kan hafor de alra minsta foretagen. .

Diskussion, sammanfattning och slutsatser

Utifran de resultat som presenteratsi det foregaende kapitlet foljer har en sasmmanfattning och
diskussion av de viktigaste resultaten, bade avseende resultat av kompetensutvecklingsinsatsen
men ocksa avseende kunskap om just mikrofdretagen. Kapitlet avslutas med policy implikationer
och bedémningar av de langsiktigt uppstallda malen for projektet.

De valutbildade sma tjansteforetagen i fokus

Né&got som & mycket intressant med denna studie, och som blivit mer och mer tydligt allt efter-
som forskningsarbetet pagatt, &r att det & en mojlighet att sétta de allra minsta tjansteforetagen i
fokus. Av de deltagande mikrofdretagen & mer an 80 % just tjansteforetag. Trots att tjanste-
sektorn &r den syssel séttningsmassigt mest véxande (Eliasson, 1992; Almega 2010) och trots det
politiskaintresse for att sméforetagen ska vaxa och utvecklas & sdva mikroféretagen som de
minsta tjanstefdretagen relativt osynligai forskningen. Studien & darfér en majlighet att bidraftill
kunskapsutvecklingen kring dessa tva grupper och med implikationer for smaforetagspolitiken pa
savél EU, nationell som regional niva
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Nagot som generellt utmarker deltagarnai projektet &r att de &r hoguthildade, sdval anstéllda som
foretagd edare. Som redan namnts har sammanlagt 71 % av deltagarna hdgskol eutbildning och 52
% har en tre-arig hogskol euthildning eller langre vilket & betydligt hogre an riksgenomsnittet dar
36 % i motsvarande 8ldrar har ndgon form av eftergymnasial utbildning och 22 % hade tredrig
eftergymnasial uthildning eller langre. Forklaringar som diskuterats &r att utbildningsnivan i
Stockholm lan & hogre ani évrigalandet, men den viktigaste faktorn tillskrivs tjansteféretagens
deltagande. Utbildningsnivan ar signifikant hogre (bland foretagsledarna) hos de deltagande
tjanstef éretagen an hos handel sforetagen. Betréffande tillverkningsféretagen ar observationerna
for fafor att kunna draliknande slutsatser.

Hinder for mikroforetagens utveckling

Tydliga karaktéristika for mikrof6retagen, och da framst tjansteforetagen, ar att de intei nagon
stor utstréckning ser finansiering som nagot hinder for foretagens tillvaxt, varken [an eller externt
agarkapital. Finansiering & annars en insats som ofta &erkommer i diskussioner om stod till de
sma foretagen. Inom tjansteproduktionen finns inte samma behov av finansiering eftersom det
ofta saknas behov av tidsomfattande produktutveckling, maskininvesteringar etc. Insatser som
skulle berdra kompetensutveckling inom finansiering finns saledes inget behov av. Inte heller ser
de deltagande mikroforetagen lagar, myndighetsforeskrifter, tillstandskrav och liknande som
nagot storre hinder. En bidragande orsak kan vara att den hoga utbildningsnivan bidrar till att
deltagarna har kompetens att hantera lagtexter och regelmassa. Inte heller hér finns saledes nagot
storre behov av kompetensutvecklingsinsatser. Istéllet &r det brist pa egen tid, hard konkurrens,
svag efterfragan som &r de storre hindren. Brist patid & dock det framsta hindret, ndgot som
aven observerats i andra studier (Kremel och Lundstrom, 2008). En mdjlighet fér en kompetens-
utvecklingsinsats ar att fundera éver hur den kan bidratill att skapatid eller utnyttjatid. En
mojlighet som detta medfor kan t ex vara att |edarskapsutbildning fokuserar patillit till anstéllda,
delegering av arbete, och hur de anstallda kan bli delaktigai foretagets utveckling. Nagot som
foretagsledarnainte ser som nagot storre hinder & daremot varken sin egen eller de anstélldas
brist pa kompetens.

Mikroféretagens och kompetensutveckling

Mikrofdretagen har inte samma majligheter till kompetensutveckling som stérre foretag och som
organisationer i offentlig sektor. Exempelvis omfattades 63 % av de syssel sattainom staten av
kompetensutveckling 2008 medan samma andel for den privata sektorn var 43 %. Lagst var
andelen for egenforetagare, 24 %. En uppdelning av de sysselsattai privat sektor efter foretags-
storlek visar ocksa att det framst &r de sysselsattai mikroféretag som i minst utstréackning ges
maojlighet till kompetensutveckling inom ramen for sitt arbete, endast 24 % av de syssel satta
inom mikroféretagen var berérda 2008. Detta kan jamforas med foretag med fler 8n 249 anstéllda
dér mellan 48 och 59 % omfattades av personalutbildning. Mot bakgrund av detta &r det inte
forvanande att Foretagsakademin Stockholm har stétt for en ansenlig del av mikroftretagens
totala kompetensutveckling. Raknat under ett ar uppger 59 % av deltagarna att Féretagsakademin
Stockholm har stétt for mer an 50 % av den totala kompetensutvecklingen under ett ar.

30 % av foretagen har ocksa utnyttjat mojligheten att deltai tidigare projekt som Foretags-
akademin Stockholm drivit. Nagot som speglar dels en kundtillfredsstéllel se men ocksa att det
finns saval behov som problem. De stérsta problemen for kompetensutveckling i mikrofdretag ar
en kombination av brist patid och ekonomiska resurser. Mellan 73 och 86 % av foretagsledarna
instammer till viss del eller helt med att brist patid och brist pa ekonomiska resurser &r hinder for
kompetensutveckling. Storey och Westhead (1996) har diskuterat det ekonomiska problemet for
sméforetagen och pekat pa att priset for kompetensutveckling ofta & hogre i mindre foretag
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eftersom kostnaderna kan spridas pa sa fa sysselsatta och att de mindre foretagen ofta har lagre
inkomster.

De intervjuade foretagsl edarna bekréftar bilden och beréttar att de inte skulle haréd med en
utbildning som de uppskattar kostar mellan 15 000-20 000 pa marknaden. Foretags edare med
anstéllda aterkommer ocksai beréttelsernatill att Foretagsakademin2 Stockholm &r en majlighet
att kunna erbjuda sina anstallda kompetensutveckling, nagot som de beréttar att de inte skulle ha
mojlighet till om det inte var p g adet 13ga priset. Kompetensutvecklingen blir i dessafall bade
ett sétt att bel 6na de anstallda och &ven att entusiasmera dem. Bristen patid & dock ett an storre
hinder for féretag med 6-10 sysselsatta &n for soloforetagen. Andelen anstélida som deltagit i
utbildningar & ocksa nagot lagre an betraffande foretagsledare. Eftersom bortfallet i svar pa
enkaterna ocksa &r storst betréffande anstallda finns har en risk att skillnaderna mellan
foretagsedare och anstéllda & stérrei realiteten. Problemen for féretag med anstéllda speglas av
att dei lagre utstrackning hunnit utnyttja hela erbjudandet, 18 % av féretag med 6-10 sysselsatta
har hunnit utnyttja 100 % av erbjudandet till skillnad mot 84 % av solof éretagarna. | endast 19 %
av foretagen med 6-10 sysselsatta har ocksa samtliga hunnit deltai utbildningar. Att genomféra
kompetensutvecklingsinsatser riktade till mikroforetag med anstéllda, och da speciellt de med 6-
10 sysselsatta & sdledes en storre utmaning an att rikta sig mot solof Gretag.

Kundtillfredsstallelse

Den totala kundtillfredsstéllel sen av deltagandet i Foretagsakademin2 Stockholm och dess
utbildningar & mycket hog. | denna studie har den totala kundtillfredsstallel sen och kundens
lojalitet undersokts genom anvandning av den sk ACSI-modellen (Fornell et a, 1996) som
bygger pa att det finns ett samband mellan total kundtillfredsstéllelse och lojalitet. Modellen
utgdr fran teorin att kundforvantningar, upplevd kvalitet och upplevt varde paverkar den totala
kundtillfredsstallelsen. Totalt sett var forvantningarna pa deltagandet i Foretagsakademin2
Stockholm hoga, bade avseende kvalitet, relevans och organisation. Utfallet har pa motsvarande
sétt ocksa varit hogt, bade avseende den totala kvalitén som 66 % av deltagarna anser har varit
mycket hog och det upplevda vardet dar 72 % av deltagarna helt instammer med att deltagandet i
utbildningen har varit mycket vardefullt for foretaget. Den totala kundtillfredsstéllelsen &r pa
motsvarande sétt ocksa mycket hdg. Foretagsakademin Stockholm kan utifran dettaforvanta sig
att manga av de deltagare som deltagit i projektet &ven kommer att viljadeltai ytterligare
projekt. 68 % av foretagd edarnainstammer ocksa helt i att de &r intresserade av att deltai
ytterligare projekt. 79 % av deltagarna skulle &en rekommendera andra att deltai Foretags-
akademins utbildningar. For foretagsledare & denna andel an hogre, 84 %.

Resultat och effekter

Vad leder da en kompetensutvecklingsinsats till? De starkaste speglingarna av den studerade
kompetensutvecklingsinsatsen finns paindividniva Av deltagarnainstammer 76 % helt i att
deltagandet utbildningen har varit ett bra sétt att utveckla dem géva och de mest frekventa
effekterna pdindividniva ar tillfalig energi och kad motivation. T ex haller 65 % av deltagarna
helt med om att de fatt tillfallig energi och 41 % haller i lika stor utstréackning med om att de
blivit motiverade att leda respektive arbetai foretaget, och att de blivit inspirerade att utveckla
fortaget/deltai foretagets utveckling. 45 % av deltagarna haller ocksa helt med om att de
utvecklatsi sinaroller, 44 % haller med om dettatill viss del. Till skillnad fran Bager-Sjogren et
als (2003) studie dar effekter paindividniva studerades genom registerdata urskiljsi denna studie
saledes tydliga positiva effekter paindividniva

Faktorer som har betydelse for effekter av utbildning & férutom individens férvantningar och
motivation att deltai utbildningen ocksa majligheter till personlig utveckling i arbetet som ett
resultat av utbildningen, majligheter till karriarutveckling och majligheter att tillampa
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utbildningensinnehal i arbetet och att individer far feedback pa sitt beteende och sina
prestationer under och efter avslutad utbildning (Ellstrém och Nilsson, 1997). En del av detta
beror vilken nytta som deltagarna fétt av utbildningen. 84 % av dem som bevarat enkaten upp-
lever att de personligen har haft nytta av deltagandet i Foretagsakademins Stockholm
utbildningar. Den nytta som deltagarna upplever att utbildningen/utbildningarna medfort &
framst effekter som handlar om att de stérktsi sin yrkesroll genom att de klarar av nuvarande
arbetsuppgifter béttre, trivsel paforetaget, okat intresse for att |aranya saker i arbetet/pa foretaget
och ett utokat natverk. Daremot har det betraffande de anstéllda endast i mindre utstréckning
hittills resulterat i forandringar som ber¢r de anstalldas arbetsuppgifter och stéarka mojligheter till
att deltai utvecklingen av foretaget. Endast i liten utstrackning har de anstéllda fétt mera ansvar,
mer inflytande och mer kvalificerade uppgifter..

| ndstan lika stor utstrackning som deltagarna anser att utbildningen &r ett bra sétt att utveckla
dem sjélva, anser de ocksa att utbildningen &r ett bra sétt att utveckla foretaget, 71 % av de del-
tagare som besvarat enkéten instammer helt med detta. En 6vervagande andel, 65 % instammer
ocksa helt med att de fatt verktyg, kunskap och inspiration till att utvecklaforetaget. | jamforelse
med deras forvantningar avseende bade bidraget till foretagets utveckling och verktyg, kunskap
och inspiration till att utveckla foretaget finnsinga skillnader. Dessa resultat som berdr verktyg
kunskap och inspiration for att utveckla foretaget ar viktiga resultat for att framja entreprentr-
skap. Av foretagsledarnainstammer 68 % att deltagandet medfort att foretaget fétt kad
kompetens och 90 % haller ocksa helt eller delvis med om att deltagandet bidragit till foretagets
utveckling.

En understkning av inom vilka omraden som utbildningen bidragit, handlar detta framst om
kommunikation och ledning. Dessa tva omréden har samtidigt varit de tva omraden som del-
tagarnai storst utstrackning valt att ga utbildningar inom. Andra omraden som uthildningarna
bidragit till men i lite mindre utstréckning & marknadsforing, afférsnétverket och béttre trivsel.
Den senare &r da framst ndgot som beror foretag med 6-10 sysselsatta. Nagot som &r férvanande
&r att 51 % av deltagarna hévdar att utbildningarnai ndgon utstréckning bidragit till produkt/-
tjansteutvecklingen. Produkt- och tjansteutveckling &r inte nagot som ingatt i kursutbudet. Detta
kan vara ett resultat som istéllet speglas av att det &r framst tjansteforetag som deltar i
utbildningen. T ex har i intervjuer framkommit hur tjanster som coaching utvecklats genom att
deltai ledarskapsutbildningen.

De deltagande foretagsledarna har generellt en mycket positiv bild av féretagens utveckling. For
narvarande tror 81 % av foretagsledarna att deras foretag patva ars sikt kommer att ka
omséttningen, 75 % tror att |6nsamheten kommer att 6ka och 59 % av féretagsledarnatror att de
tagit stérre marknadsandelar. En jamforelse av antalet heltidssyssel satta av foretag som bade
besvarat den inledande och den avslutande enkéten visar att resultatet av den dynamik rérande
syssel séttning som skett under projekttiden gatt med plus, 349 foretag har sammanlagt syssel satt
ytterligare 80 personer pa heltid i slutet av projektettiden. Foretags edarna ser istdllet mer
koppling till att utbildningarna bidragit till 6kad forsaljning, omséttning och [dnsamhet.

Lonsamhet, férsorjningsféormaga och utbildningserfarenhet —
paverkansfaktorer?

Materialet har brutits ner pa forsorjnings- och lénsamhetsgrupper i ett forsok att sarskilja grupper
av dels foretag med hog tillvaxtpotential, dels ocksa utifran en hypotes om att utbildning kan
kopplas starkare till foretagens utveckling i foretag, med sémre [6nsamhet och férsorjnings-
formaga. Vi skiljer har mellan kvalitativ tillvéaxt d v s att 6ka l6nsamhet och omséttning, och
kvantitativ tillvaxt — att véxa genom att anstélla. Resultaten fran nedbrytning av den inledande
enkéatens material pa forsorjnings- och |6nsamhetsgrupper visade pa att den grupp dér foretags-
ledarna uppger att de inte kan forsorja sig sa bra pa foretaget och &ven uppger att |6nsamheten &
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dalig, & en grupp som & mer vanlig bland sol of éretagare och foretag med upp till fem anstéllda
Denna grupp & mer intresserad av att de ska vaxa kvalitativt. Den grupp av foretagsledare som
uppger att Ionsamheten &r god och som kan forsorja sig bra pa foretaget, och som i storre ut-
strackning aterfinns bland foretag med fler an fem anstéllda, tror i storre utstrackning att de
kommer att véxa kvantitativt. Allt material avseende utvecklingen pa féretags och indikatorniva
har brutits ned paldnsamhets- och forsorjningsgrupper men dar finns inga statistiskt sakerstallda
skillnader. Dock finns en trend, att foretagen med sémre |6nsamhet och som sdmre kan forsorja
sig pa foretaget & mer positiva an de foretag som det gar béttre for, betréffande uppfattningar om
utbildningens bidrag till foretagets utveckling, i vilken utstréckning de fétt verktyg, kunskap och
inspiration till att utveckla foretaget, inspiration for ytterligare kompetensutveckling, forbéttrad
ledning, forbattrad marknadsforing, forbattrad kommunikation och utokat nétverk. Materialet &r
dock for litet for att statiskt sakerstélla trenden.

Ytterligare en tes som testades var om olika erfarenheter av Foretagsakademin Stockholm och
liknande kompetensutvecklingsinsatser paverkar kopplingen mellan utbildning och foretagets
utveckling. Materialet grupperades darfor efter dem som endast gatt Foretagsakademin2
Stockholm, dem som deltagit i bade foretagsakademin2 Stockholm och Foretagsakademins
Stockholm tidigare projekt, dem som deltagit i FOretagsakademin2 Stockholm och andra
liknande projekt, samt dem som varit mycket uthildningsbenagna och gétt saval
Foretagsakademins Stockholm alla utbildningar samt liknande utbildningsprojekt. Det finns dock
inga statistiska skillnader mellan hur de olika grupperna av féretagen uppfattar att deltagandet i
utbildningarna bidragit till foretagets utveckling, varken paforetags eller paindikator niva.

Foretagsledares kon och etnicitet

Sarskilda malgrupper i projektet Foretagsakademin Stockholm ar foretags edare som ar kvinnor
och har utlandsk harkomst. Den deltagarlista som anvants for den avslutande enkéten visar pa en
mycket jamn konsfoérdelning dar 51 % av deltagarna kommer fran foretag med ledare som &
kvinnor och 49 % fran foretag med ledare som & méan. Projektets mal att 35 % av foretagen ska
ha &gare/VD/vice VD som & kvinna har darfor natt med rage. Malséttningen att 5 % av foretagen
ska ha agare/VD/vice VD med utlandsk bakgrund har ocksd uppnétts da 24 % av foretagsledarna
har utléndsk harkomst.

Fordelningen mellan foretagsledare som & man respektive kvinnor skiljer sig markant fran den
fordelning som finns generellt betraffande personer i ledande stéllning i foretag. | under-
sokningen av sméforetag® - * Foretagens villkor och verklighet' visar resultaten att endast 21,6 %
av foretagsledarna som besvarat undersokningen var kvinnor (Nutek, 2008). Resultatet & en av
de fa skillnader mellan foretag med foretags edare som & mén respektive kvinnor som fram-
kommit i denna studie. Allt material har brutits ned efter féretagsledarnas kén och etnicitet,
betraffande hur utbildningen bidragit till den individuella nivan, foretagsnivan, och indikator-
nivan, utifran hur utbildningen fatt utrymmei reflektioner och diskussioner pa arbetsplatsen och
aven betraffande synen pa foretagets |6nsamhet och utveckling de tva narmaste &ren. Inga
skillnader har funnits mellan féretagsledare med svensks respektive utlandsk harkomst.

Den hoga andelen foretagsledare som & kvinnor ses som ett resultat av att kvinnor nufdrtiden &r
mer benédgna att deltai formella utbildningar &n man. Just rérande utbildning finns ocksa négra
fler skillnader, i foretag dér foretagsledarna & kvinnor har i storre utstrackning 100 % av de
sysselsatta deltagit i utbildningarna och de har aven i storre utstrackning utnyttjat 100 % av er-
bjudandet. Rérande resultat av utbildningen & den enda skillnaden att kvinnor som &r foretags-
ledarei storre utstréckning kanner sig stérkai sinaroller &n man (Bilaga 1, Tabell 56).

8 Féretag med farre 8n 50 anstallda.
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Betréffande g8lva mikroforetagen finns ytterligare en skillnad, andelen féretag med féretags-
ledare som &r kvinnor &r storre betréffande sol of retagen, medan det omvéanda galler for foretag
med fler &n 5 anstéllda

Mikroféretagen och antalet sysselsatta

| den forskning som inledningsvis presenterats har mikrofdretagen antingen saknatsi studier
rorande sméforetag och kompetensutveckling (Kock, et al., 2007; Ellstrom och Nilsson, 1997)
eller sAsaknas dei analysen (Y linenpas, 1997; Bager-Sjogren et al., 2003; Rydell, et al., 2008).
Andra snedvridningar i den forskning som presenterats ar att den ofta berdrt tillverkande foretag,
trots att det ar tjanstesektorn som ar den vaxande (Eliasson, 1992). Att sl& samman mikro-
foretagen med smaforetag, d v s foretag med upp till 50 anstéllda ar olyckligt eftersom dessatva
foretagsgrupper har mycket olika ekonomiska och organisatoriska forutsattningar.

| denna studie har vi dessutom kunnat synliggora skillnader mellan mikroféretag i olika storlekar
dér skillnaderna ofta & mest synliga mellan sol of éretag och foretag med 6-10 sysselsatta. T ex ar
|6nsamheten och forsorjningsformagan béttre i foretag med 6-10 sysselsatta én i solof Gretagen.
Skillnader finns ocksai synen pa foretagens utveckling. Foretag med 6-10 sysselsattatror i storre
utstrackning att de ska anstélla och 6ka sina marknadsandelar. Angaende hinder for foretagens
kompetensutveckling och utveckling skiljer sig foretagen ocksa at. Bristen pa natverk ar ett storre
hinder for solofdretagens tillvaxt an for de storre foretagens och bristen patid ar ett storre hinder
for de storre foretagens kompetensutveckling én for sol of Gretagen.

Analys- och visualiseringsprocessens betydelse

Om formell utbildning skaledatill kompetensutveckling och vidare till en verksamhets-
utveckling maste deltagarna f& utrymme att reflektera 6ver hur kunskaperna ska omséttas och
Oversittastill deras praktik (Svensson et al, 2004). Denna mojlighet for reflektion finnsii
utbildningarna eftersom dessa knyter an till deltagarnas praktik och forsoker att knyta den
formella kunskapen till deltagarnas informella kunskap. Denna studie visar att de deltagare som i
storre utstrackning reflekterat dver hur utbildningen ska komma foretaget till nytta efter
utbildningen ocksdi hdgre utstrackning upplevt att deltagandet i utbildningen har varit ett bra sétt
att utveckla foretaget.

Mgjligheten av att kunna koppla utbildningen till foretagets utveckling & centralt. |
Foretagsakademin Stockholm arbetar man aktivt med att géra en sadan koppling redan innan
deltagarna far paborja utbildningarna. Den forberedande utbildningen &r ett stéd i denna process
och avsikten &r att formulera behov av kompetensutveckling som kan kopplastill den
verksamhetsutveckling som visualiseras. | andra EU-projekt har just upplégget med utbildning av
nyckelpersoner och skriftligt dokumenterad analys av kompetensbehov och
verksamhetsutveckling tillsammans med de anstéllda setts som en viktig framgangsfaktor. Bade
forskning och utvérdering av programmet sig att dessa tva komponenter kan ha haft en
signifikant betydelse for att forankra vad foretaget skulle inrikta sina &tgarder pa och att motivera
dem att utnyttja nya kunskaper (Hultman et al, 2002; Bager-Sjogren et al). Foretagsledare som
deltagit i Foretagsakademin2 Stockholm har ocksa en positiv syn pa utbildnings- och
utvecklingsplanerna och 70 % havdar att de bidragit till foretagets utveckling. Foretag som har
lagt mer ner tid pa att utveckla utbildnings- och utvecklingsplanerna anser ocksai stérre
utstrackning att dessa bidragit till foretagets utveckling. De som anser att utvecklingen av planer
bidragit till foretagets utveckling har i medelta lagt ner 4,2 timmar pa att utveckla planera,
medan de som inte anser att de bidragit till foretagets utveckling, har lagt ner i medeltal 2,3
timmar.



Langsiktiga effekter och konjunkturlagesforandringar

Ett problem med att studera resultat av projektinsatser ar att isoleraresultat fran annan paverkan
och att resultat ocksa kan uppkomma efter att projekten avslutats. Under denna period som
projektet Foretagsakademin2 Stockholm pagétt har Sverige gétt fran lagkonjunktur till en
hogkonjunktur och foretagen har pa grund av detta fatt nya forutsattningar. Det kan darfor finna
anledning att tro att konjunkturen under den studerade perioden har haft stor inverkan pa
framgangsmatt vilket gor det svarare att isolera hur en kompetensutvecklingsinsats paverkat
foretagens utveckling. Den 6kade syssel séttningen kan darfér vara ett resultat av just det
forandrade konjunkturl &get. Nagot som &r intressant &r att mikroféretagen tycks vara en relativt
stabil grupp som klarade |&gkonjunkturen relativt val. Endast en tredjedel av foretagen uppgav att
de paverkandes av |agkonjunkturen. En fundering & om detta beror pa den storaandelen
tjanstef éretag som deltar och om deintei lika stor utstréackning & konjunkturberoende som
tillverkande foretag, d v s att de tillhandahdller tjanster som alltid maste utforas etc.

Tidsaspekten ar ocksd av betydelse. Deltagarna har gétt in i projektet |6pande och den grupp som
omfattades av den sistainitiala enkéaten var klara for att deltai utbildning sa sent som i februari
2011. De deltagande foretagen har ocksa kunna sprida utbildningarna 6ver tid vilket varit tydligt
| fallstudier. Dar har t ex féretag som var klarafor utbildning under januari 2010 &nnu inte under
varen 2011 utnyttjat hela utbudet. Ett annat exempel &r att 42 % av deltagarna har genomgatt
utbildning under 2011. Att hinna omsétta utbildning till verksamhet och att hinna méta detta
inom ramen for projekttiden ar darfor problematiskt. Detta stérker uppfattningen om vikten av att
folja upp projekt aven efter att de avslutats for att skapa forstaelse for hur utbildningsinsatser
bidrar till féretagens utveckling och datill faktiskalangsiktiga forandringar.

Motesplatsens och insatsens betydelse

Utover dessaresultat paindivid, foretags och indikatorniva som paverkats av utbildningen har
projektet som motesplats ocksa betydelse, och dainte bara genom mdéjligheternatill ett utokat
natverk som 53 % av deltagarna havdar att projektet bidragit till. M6tesplatsen har ocksa spelat
roll fér benchmarking d v s foretagare har kunnat jamfora sin afférsidé, verksamheten och sig
galvamed andra foretagare. Speglingar av Foretagsakademins Stockholm tidigare projekt visar
att benchmarking lett till effekter i form av foretagsutveckling och anstéliningar. Sévainsatsen i
sig har ocksa haft betydel se och kan beskrivas ha ett symboliskt varde for dessa mikroforetag da
de upplevt att de fétt nagot positivt tillbaka fran samhallet.

En kompetensutvecklingsinsats riktad mot mikroforetag kan som vi beskrivit inledningsvis
diskuteras ur ett ekonomiskt perspektiv, ett demokratiskt och fordelningspolitiskt perspektiv, ett
hél soperspektiv samt ett arbetsmarknadspolitiskt perspektiv. Ur det demokratiska och

fordel ningspolitiska perspektivet har Foretagsakademin2 Stockholm inneburit att sysselsattai
mikroféretag, som i betydligt mindre omfattning generellt omfattas av kompetensutveckling an
sysselsattai storre foretag och i offentlig sektor, fatt mojlighet till kvalitativ
kompetensutveckling. Uthildning som flera foretagsledare havdar att de inte skulle ha haft rad
med, varken for sig gévaeller for sina medarbetare.

Reflektioner av projektets langsiktiga mal

| denna sammanfattning belyser vi resultat och effekter utifran projektets |angsiktigamal. Darfor
sker redovisningen hér efter de formulerade langsiktiga mal som beskrivsi Foretagsakademins
Stockholm projektplan. Slutligen sker &ven en diskussion om validiteten och realibiteten av
framkomna resultat och effekter. Sammanfattningen avslutas med forslag avseende hur projektet
kan vidareutvecklas.
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Langsiktiga mal

1. Genom kompetensutveckling skapa miljo som genomsyras av trygghet och trivsel, vilket
dels minskar sjukskrivningar, dels att individer blir mer anstallningsbara och rustade
infor en eventuell omstallning.

| den avslutande enkaten har ett antal fragor med béring pa detta langsiktigamal stallts.
Resultaten kan sasmmanfattas enligt féljande:

Av dem som besvarat enkéten uppger drygt 40 % att de blivit mer motiverade att arbetai eller
leda foretaget medan endast ca 10 % tar avstand fran detta pastéende. Vidare anser 45 % att de
har utvecklatsi sinaroller medan 7 % svarar nej. En stor majoritet av de tillfragade uppger dven
att de klarar arbetsuppgifterna béttre an tidigare samt har fatt ett okat intresse fér sina
arbetsuppgifter.

Man har genom kompetensutvecklingen skapat en milj6 som i 6kad omfattning genomsyras av
trygghet och trivsel, men aven att individerna kan antas ha blivit mer anstallningsbara genom att
samanga anser sig klara sina arbetsuppgifter béttre an tidigare.

Déaremot har kompetensutvecklingen hittillsinte lett till mer kvalificerade arbetsuppgifter, ett
Okat ansvar eller hogre 16n.

Var tolkning av resultaten: Individerna har blivit béttre rustade genom utbildningsinsatserna.
Det innebar samtidigt att i och med att de anser sig klara arbetsuppgifterna béttre an tidigare sa
kan de &ven kanna att de vill hamer ansvar och mer kvalificerade arbetsuppgifter. Detta & nagot
som inte pa kort sikt kan skei de foretag dér de arbetar. Detta kraver ett arbetei foretaget som tar
upp diskussioner om hur foretaget ska utvecklas utifran en samlad 6kad kompetens. Alternativt
tror vi att om detta inte sker kommer man fa se en 6kad omsattning av personal i dessa foretag
dar man byter arbetsgivare. Detta &r sammantaget en positiv utveckling bade for individer samt
for regionen. For att fatill stand en intern utveckling borde kompetensutvecklingen avslutas med
att varje foretag ser 6ver den SWOT analys som man genomfaort i borjan av utbildningen. Inte
minst vad géller de interna faktorerna, dvs styrkor och svagheter.

2. Oka individers kompetens och darmed framja foretagen till att bli mer entreprendriella
sa att de darigenom skapar tillvaxt och utveckling, nagot som leder till 6kad
sysselsattning i regionen pa lang sikt.

Av svaren som erhdllits framgar att narmare 80 % av dem som genomgatt kompetensutveckling
anser att detta har varit ett bra sétt att utveckla sig §alv pa, medan endast ndgra procent sager att
sainte har varit fallet. Nar det géller om man blivit inspirerade till att utveckla foretaget och/eller
deltai dess utveckling sager drygt 40 % ja medan 10 % séger ngj. Detta forstarks sedan av att
Over 70 % anser att kompetensutvecklingsprogrammet har varit ett bra sétt att utveckla foretaget
medan bara tva procent inte tycker detta samt att 2 av 3 menar att programmet givet dem verktyg,
kunskap och inspiration till att utveckla foretaget medan bara tre procent har en motsatt asikt.

Var tolkning av resultaten: Uppenbart ar att de individer som genomgatt detta program anser att
deras kompetens har 6kat och att de harmed har fatt storre mojligheter an tidigare att bidratill att
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foretagen blir mer entreprencriella och att de pa sikt darmed kan bidratill tillvaxt och utveckling
i regionen. Pa sikt kan detta métas pa indikatorniva genom att bedoma dverlevnadsgrad och
utveckling for dessa foretag. Vi vet att det sammanlagt hittills har skett en 6kning av antal
anstdlldai dessa foretag &ven om dennainte direkt kan knytas till detta program. Denna 6kning
har dock tillkommit under en djup lagkonjunktur. Foretagarnas och Swedbanks s k
Smaéforetagsharometer lyfter ocksa fram kompetensfragor som ett av de viktigaste problemen for
smaforetagen i regionen.

3. Skapa forutsattningar i mikroforetag att ta steget vidare och vaxa till ett smaféretag

De tvaforstalangsiktiga malen kan kopplastill individniva, medan dettama mer handlar om
deltagarnas syn pa hur forutsattningarnai foretaget har forandrats. Harmed kan resultaten mer
hanforas till foretags- och indikatornivaer. Har finns en rad pastadenden dar svaren pa dessa
indikerar att menar att dessa forutsattningar kraftfullt har forbéttras. For det forsta anser nérmare
70 % mot 3 % att foretaget sammantaget har fatt en dkad kompetens. Vidare anser en majoritet
(54 %) att deltagandet i Foretagsakademin2 Stockholm har bidragit till foretagets utveckling,
nagot som endast 8 % tar avstand ifran. Battre trivsel (54 % mot 16 %), forbéttrad ledning (61 %
mot 13 %) samt forbéttrad kommunikation (71 % mot 12 %) & omraden som anses ha forbéttrats
genom deltagandet i projektet.

En majoritet (51 % mot 32 %)) av de svarande instammer &ven i att kompetensutvecklingen
bidragit till produkt- och/eller tjansteutveckling i foretaget. Daremot har man hittillsi begransad
omfattning genomfort organisationsforandringar i foretaget. Har instdmmer 34 % medan 48 % tar
avstand fran ett sadant pastaende. Daremot anser de flesta (53 %) att projektet inneburit ett utokat
affarsnatverk. Det innebér att dubbelt sh mangainstdmmer som tar avstand fran detta pastaende.

Nér det galler effekter paindikatorniva paverkas dessa forstas av en rad faktorer varav
kompetensutveckling kan vara en sddan faktor. Intressant &r att foretagen under perioden som
karaktériseras av en djup lagkonjunktur atminstone i borjan i 6kad omfattning anser att deras
l6nsamhet & god eller mycket god. Vid slutenkéten svarade 2 av 3 foretagare att sa var fallet. Pa
motsvarande sétt var det vid denna tidpunkt farre foretag som ansag att |1onsamhet var dalig eller
mycket dalig. Denna andel var omkring en tredjedel. Samma tendenser kan noteras for svaren
avseenden i vilken utstréckning man ansdg sig kunna forsorja sig pa foretagets verksamhet. Har
var det ver 70 % som menade att s var fallet mot omkring ett av fyra som svarade negativt pa
fragan.

Var tolkning av resultaten: Uppenbarligen anser en majoritet av deltagarna att féretaget déar de
ar verksamma har utvecklats positiv genom att man deltagit i Féretagsakademin2 Stockholm. Vi
far klaraindikationer vad géller den 6kade kompetensen, foretagens utveckling, béttre trivsel pa
arbetsplatsen, forbéattrad ledning och kommunikation. Alltsa en rad interna faktorer i foretagen
har enligt deltagarna paverkats. Detsamma géller en extern faktor som utdkade affarsnétverk,
samtidigt har foretagen enligt vara bedomningar forbéttrat |6nsamheten samt
forsorjningsformagan. De har ocksa under perioden okat antal anstéllda med ett 80-tal personer
(réknat pa heltidsanstéllda). Nar det géller dessa externa faktorer menar vi att projektet kan vara
en av flerafaktorer som paverkat denna utveckling. Inte minst vad géller utveckling av nya
affarsnatverk. Vi dterkommer till jamforel ser med foretag som inte deltagit i projektet men vill
garnalyfta fram betydelsen av att man i samband med att projektet avslutas genomfor en
uppfoljande SWOT analys men att man &ven efter ett ar efter projektets avslut gor en fornyad
beddmning av vad som hant med dessa externa och interna faktorer.
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4. Pa sikt paverka efterfragan och synen pa kompetensutveckling hos mikroforetag, dar
foretaget ser kompetensutveckling som en nédvandig forutsattning for tillvaxt och
utveckling.

Hur har da synen pa kompetensutveckling paverkats av detta projekt? Dessa resultat kan anses
speglasaval resultat pa foretags- som paindividniva. Drygt 30 % av deltagarna har tidigare
medverkat i Foretagsakademins Stockholm projekt, vilket tyder pa att man lyckats skapa ett
intresse for dennatyp av projekt. Nagot som forstarks av att dver hélften av deltagarna har
utnyttjat max erbjudandet och att manga som annu inte gjort detta avser att gorasa. 3 av 4 ar
ocksa nojda med den kvalitet som utbildningen héll, har & det endast drygt 6 % som inte anser
att kvaliteten var tillrackligt hdg. Halften anser att utbildningen motsvarade deras behov, drygt 10
% anser att sdinte var fallet. PA motsvarande sétt tar knappt 2 av 3 avstand ifran att
utbildningarna var for grundlaggande medan endast knappt 1 av 10 haller med ett sddant
pastaende. Sammantaget leder detta fram till att narmare 80 % av deltagarna & n6jda med
utbildningen, har & bara ett par procent missnojda, att ocksa 80 % vill rekommendera andra att
gadennatyp av utbildning (hér siger bara en procent nej) samt att 7 av 10 vill deltaigen.
Slutligen ar det uppenbart att den enskilda faktor som & mest kritisk vad géller deltagande &r
tiden och i viss man kostnaderna (om de inte skulle vara subventionerade).

Var tolkning av resultaten: Det & uppenbart att projektet Foretagsakademin2 Stockholm pa ett
positivt sétt har paverkat efterfragan och synen pa kompetensutveckling hos deltagarnaoch i
mikrofOretagen. Inte minst speglas detta av synen pa projektets kvalitet samt i vilken omfattning
man skulle viljagaigen om tillfale skulle finnas samt att man i sd hog grad skulle vilja
rekommendera andra att ga dennatyp av utbildning. De kritiska faktorer som finns handlar om
mojligheterna att kunna avséttatid for projektet samt vad det skulle ha kostat om man varit
tvungen att genomfora dennatyp av projekt till vad de egentliga kostnaderna ér. Har kan man
framover fran Foretagsakademins sida peka pa de positiva sammantagna resultaten for att fafler
mikrofOretag framoOver att avsatta den tid som behdvs. Man kan &ven fundera pa nar kurser
lampligen bor genomforas for att minimera tidsproblemet for deltagarna.

5. Oka kunskapen om mikroféretag, hur deras situation ser ut samt hur kompetens-
utveckling kan paverka deras majlighet till utveckling och tillvaxt.

| projektet har deltagit en mycket hog andel tjansteforetag, mycket sma tjansteforetag med for det
mesta farre én fem anstallda. Detta & sdvitt vi vet unikt och viktigt eftersom dessa foretag utgor
en majoritet av samtliga foretag i regionen samtidigt som var samlade kunskap om situationen i
fOretagen tidigare varit mycket begrénsad. Andelen tjansteforetag i projektet & 80 %. Vi ser det
som viktigt att man lyckats fa sa manga sma tjansteféretag att delta. En rad lardomar kan ocksa
dras utifrén de specifika behov dennatyp av foretag har. Fa av foretagen upplever att de har
problem med vare sig externt agarkapital eller med att erhallalan. Vidare ar det fa som anser sig
ha problem med nuvarande regler for foretag. Detta & av betydel se for hur man ska arbeta med
utbildning och kompetensutveckling. En annan utgangspunkt handlar om att foretagsl edare anser
sig ha god egen kompetens och &r positivatill de anstélldas kompetens. De faktorer man framfoér
alt lyfter upp som problem &r externa, typ konkurrenssituationen eller hur marknaden ser ut.
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Var tolkning av resultaten: Regionen domineras antalsméassigt av sma tjansteforetag vilket
aterspeglasi vilka deltagare projektet har. Foretagen anser sig genomgaende ha god kompetens
vilket andainte inneburit att de undvikit att ytterligare forstérka denna kompetens. Detta har &ven
visats genom att deltagarna relativt sétt ar va utbildade jamfort med befolkningen totalt. Det
intressant har &r att sA manga 6nskar forstérka den interna foretagskompetensen vilket kan vara
ett uttryck for att sddana faktorer blir alt viktigare pa sikt for att hantera de problem som uppstar
pa marknaden och kunna méte en framtida 6kad konkurrens. Framover uppstar anda fragan hur
man i 6kad utstrackning ska kunna na foretag och anstallda med |&agre kompetens. Ett st ar att
setill att alla som deltar redogor for formella utbildningar och tidigare
kompetensutvecklingsprojekt. Nagot som kan tas upp vid den forstas k SWOT analysen.
Eftersom det uppenbart verkar sa att hog utbildning leder till intresse av ytterligare kompetens-
forstarkning kan man tanka sig att det ar viktigt att i projektet starta en sadan process aven i
foretag med anstéllda som har 1ag formell uthildning.

6. Genom att en sa pass stor volym av individer deltar i ett projekt som genomsyras av
mangfald skapa bestaende forandringar i attityder och invanda beteendemonster
avseende jamstalldhet, integration, tillganglighet och kunskap om personer med
funktionsnedsattning.

For att uppna detta langsiktiga delmal stélldes ett antal konkreta mal upp for deltagarnai
projektet. FOr det forsta att 35 % skulle vara égare/\VD/VVD och kvinnor. Hér blev andelen 6ver
50 %. Vidare att 5 % av deltagarna skulle ha utlandsk bakgrund enligt den dévarande SCB
definitionen. Resultat blev i det ndrmaste fem ganger s manga. Sammantaget har alltsa manga
fler kvinnor samt personer med utléandsk bakgrund deltagit &n vad som man uppskattade vid
projektets borjan. | s motto kan projektet anses genomsyras av mangfald. Annars &r det
utmarkande for erhdlinaresultat att sa fa skillnader framkommer mellan mén och kvinnor eller
deltagare med utléndsk bakgrund jamfort med dvriga. En skillnad &r att andelen kvinnor som
driver ndgot storre mikroforetag ar klart |agre &n andelen man.

Var bedémning av resultaten: Projektet har lyckats att uppna den blandning av deltagare som
man hade som malséttning och klart 6vertréffat de forvantningar som fannsi dessa avseenden. Vi
ser faskillnader i asikter och resultat mellan olika kategorier. Darmed inte sagt att det skulle vara
mindre intressant att setill att man far brett deltagande fran olika kategorier. Detta &
betydelsefullt fér deltagarna vid kursers genomférande och vid diskussioner kring gemensamma
problem i dessatyper av foretag. Harigenom menar vi skapas forutséttningar for &ndringar |
attityder och okad forstael se.

Vad sdger ossresultaten?

Uppenbarligen pavisar detta projekt en rad positiva effekter inte minst paindividniva men dven
pa foretagsniva samt till viss del p&indikatorniva Ar da dennatyp av projekt viktigt?
Uppenbarligen finns ett 6kat intresse generellt for att arbeta med kompetensutvecklingsfragor
eftersom deltagande i dennatyp av projektverksamhet har fordubblats pa lite mer an 10 ar s att
numera nastan vartannat foretag deltar i sddana utvecklingsprojekt. Samtidigt framgar det av
statistiken att de mindre foretagen inte minst de s k mikroféretagen &r de organisationer som i
minst omfattning medverkar i dessa projekt. Utifran ett sadant perspektiv kan man fastsla att
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Foretagsakademin2 Stockholm har inriktat sig mot en grupp dér behovet kan anses vara stort.
Olika studier under senare ar har ocksa lyft fram omradet som viktigt t ex i rapporter som baseras
pa enkéter och som publicerats av Foretagarna. | dessa rapporter pekas pa att

syssel sattningstillvaxten framst har skett under de senaste 20 &ren bland sméforetagare med farre
an 50 anstallda. Det blir darfor viktigt att skapa sa bra forutséttningar som majligt i dessa foretag.
Sa utifran ett regionalt perspektiv ar gruppen av mikroforetag viktig for att astadkomma en pa
sikt Okad dynamik. Vidare finns ett problem i Stockholms 1&n med att var fjérde foretagare vill
slutainom en femars- period. Manga av dessa foretagare finns bland mikrofdretagen. Det blir
darfor betydel sefullt med att fler personer pa sikt kan bli foretagsledare i befintliga eller nya
foretag. Kompetensutveckling vad galler ledningsfragor blir darfor avgorande.
Foretagsakademin2 kan i dessa avseenden sagas ha spelat en betydel sefull roll.

| vara bedomningar ovan framgar att vi menar att man i stor omfattning kan sagas ha bidragit till
uppfyllande av de langsiktiga mal som formuleradesi borjan av projektet. Att projektet
genomfoérsi Stockholmsregionen speglasi vilka som deltar i kompetensutvecklingsinsatsen
Foretagsakademin2 Stockholm. Det & framst tjansteforetag dar anstéllda och foretagsledare har
hog utbildningsniva som deltar. Andelen foretagsledare som &r kvinnor och foretagsledare som
har utlandsk harkomst &r ocksa hogre an den normala fordelningen. Den totala
kundtillfredsstéllel sen av deltagandet i Foretagsakademin2 Stockholm och dess utbildningar ar
mycket hdg.

De starkaste resultaten av kompetensutvecklingsinsatsen finns paindividniva. Av deltagarna
instammer 76 % helt i att deltagandet utbildningen har varit ett bra sétt att utveckla dem gélva
och de mest frekventa effekterna paindividniva ar tillfalig energi och dkad motivation

84 % av dem som bevarat enkaten upplever att de personligen har haft nytta av deltagandet i
Foretagsakademins utbildningar. Dessa effekter handlar framst om att de stérktsi sin yrkesroll,
att de klarar av nuvarande arbetsuppgifter béttre, okad trivsel pa foretaget, okat intresse for att
laranya saker i arbetet/pa foretaget och ett utokat natverk.

| ndstan lika stor utstrackning som deltagarna anser att utbildningen &r ett bra sétt att utveckla
dem sjélva, anser de ocksa att utbildningen &r ett bra sétt att utveckla foretaget, 71 % av de del-
tagare som besvarat enkéten instdmmer helt med detta. En 6vervagande andel, 65 % instdmmer
ocksa helt med att de fatt verktyg, kunskap och inspiration till att utveckla foretaget.

Det &r framst inom kommunikation och ledning som utbildningen bidragit till foretagens
utveckling. Dessa tva omraden &r ocksa de tva omraden som deltagarnai storst utstréckning valt
att ga utbildningar inom. Andra omraden som utbildningarna bidragit till om &n i mindre
utstréckning & marknadsforingskompetens samt utokade affarsnétverket.

Det finnsinga skillnader mellan foretag utifran foretagsledarens etnicitet. Fa skillnader mellan
foretag utifran foretagsledarens kon. Foretag dar foretagsledarna & kvinnor har i storre
utstrackning utnyttjat Foretagsakademins erbjudande. Rdrande resultat av utbildningen &r den
enda skillnaden att kvinnor som &r foretagsledare i storre utstréackning kénner sig stérktai sina
roller & mén. Betréffande gl va mikrofdretagen finns ytterligare en skillnad, andelen foretag
med foretagsledare som & kvinnor &r storre betréffande sol of bretagen, medan det omvanda géller
for foretag med fler an 5 anstéllda.

Skillnaderna finns istéllet mellan solof retag och féretag med 6-10 sysselsatta. T ex &
|6nsamheten och forsorjningsformagan béttre i foretag med 6-10 sysselsatta én i solof bretagen.
Skillnader finns ocksai synen pa foretagens utveckling. Foretag med 6-10 sysselsattatror i storre
utstréckning att de ska anstélla och fa dkade marknadsandelar.

Foretag som har lagt mer ner tid pa att utveckla uthildnings- och utvecklingsplanerna anser ocksa
| storre utstrackning att dessa bidragit till foretagets utveckling. Deltagare som i stbrre
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utstrackning reflekterat Over hur utbildningen ska komma foretaget till nytta efter utbildningen
ocksdi hogre utstrackning upplevt att deltagandet i utbildningen har varit ett bra sétt att utveckla
fOretaget.

Né&got som ar intressant &r att mikroforetagen tycks vara en relativt stabil grupp som klarade 1ag-
konjunkturen relativt val. Endast en tredjedel av foretagen uppgav att de paverkandes av 1ag-
konjunkturen. Bara ett av tio mikroféretag minskade sin personal under 1&gkonjunkturen.
Tjanstef6retagen upplever fa problem med finansiering och regler. Dessa omréden &r alltsdinte
prioriterade for den stora majoriteten av solo- och sma tjansteforetag.

Slutligen bor framhallas att det & inom tva omréden vi anser att man bor korrigera projektet
framover. For det forsta att man bor folja upp utbildnings- och utvecklingsplanerna efter
genomford utbildning inte minst avseende hur de interna och externa faktorerna forandrats och
vad féretag bor gora for att tatillvara den 6kade kompetensen. For det andra bdr man diskutera
hur man ska na foretag med 13g formell uthildning bland ledning och anstélldai stérre omfattning
an nu. Ett test som vi genomfort avseende om foretag med mer 1aguthildad personal har fétt
storre effekter paindividniva an foretag med hogutbildad personal visar att det inte finns nagra
sadana skillnader. Resultaten visar alltsa pa att de positiva effekterna pa individniva upplevs lika
stora oberoende av utbildningsnivaer for personalen. Nastan 9 av 10 i bada grupperna séger sig
ha blivit mer motiverade efter genomgangen kompetensutveckling eller anser sig ha utvecklatsi
sinayrkesroller. Och nastan 8 av 10 i bada grupperna sager sig ha fatt ett okat intresse av att lara
sig nya saker pa arbetet.

Implikationer for smaforetagspolitiken

Utifran den forskning och de resultat som presenterats drar vi slutsatsen att den grupp av foretag
som vi studerar, mikroféretagen och i detta fall tjansteforetag, ar en grupp som ofta saknasi
forskningen trots att det & en grupp som i skiftet fran den kontrollerade ekonomin till den
entreprencriella ekonomin allt mer har hamnat i fokusi den naringspolitiska diskussionen. | den
entreprendriella ekonomin & kunskap av stor betydel se. Mikrof éretagen och dess anstéllda har
ocksai betydligt mindre utstrackning méjlighet till kompetensutveckling till skillnad mot
anstalldainom stora foretag och inom offentlig sektor. Forskningen pekar har pa att kostnader for
kompetensutveckling blir hogre for sma foretag &én for stora, och en slutsats & da att den blir &n
hogre for de minsta foretagen, mikroféretagen. Priset har ocksa generellt haft en avgorande roll
for de féretag som deltar i Foretagsakademin2 Stockholm. Ur den hér aspekten ger dennatyp av
kompetensutvecklingsinsatser mdjlighet for anstallda aven i mikroféretag att deltai
kompetensutvecklingsinsatser. Detta kan ur det demokratiska och fordel ningspolitiska
perspektivet ses om en viktig réttvisefraga eftersom dessa anstéllda och deras ledare bidrar till
den budget som mgjliggor for de offentligt anstélida att deltai kompetensutvecklingsinsatser.

Utifran fragan om det offentliga ska finansiera en kompetensutvecklingsinsats som &r avskilt det
generella utbildningssystemet & det demokratiska och fordel ningspolitiska perspektivet viktigt,
men dven att diskutera huruvida om denna offentliga finansiering av en kompetensutvecklings-
insats paverkar det befintliga systemet med utbud och efterfrégan och konkurrerar ut andra
aktorer. Det & dock svart att se att dennainsats har ndgon systempaverkan. Marknadspriset for
dennatyp av kvalitetsutbildning, som normalt gestill anstélldai storaféretag, ar alltfor hogt for
att mikrof éretagen ska kunna anta erbjudandet. Det &r viktigt att notera att Foretagsakademin
Stockholm organiserar utbildningen, dvs att de upphandlar pa marknaden de uthildningsforetag
som anses bast kunna tillgodose foretagens efterfragan.

Det de intervjuade foretagsledarna ger uttryck for & att de som foretradare for mikroforetag inte
alls kanner ndgot offentligt stod eller engagemang for deras verksamheter och for att de ska
utvecklas och véaxa. De har dven ddliga erfarenheter bakom sig fran stéd vid uppstarten av verk-
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samheterna. De ger utryck for en skepsis for det offentliga engagemanget for smaforetagandet
eftersom de ser att foretagens ar sa olika, har olika forutsattningar och verkar i skilda kontexter.
Déaremot utrycker de tacksamhet 6ver det erbjudande som de nu fétt mojlighet att ta del av.
Foretagare och anstallda som intervjuats utrycker ocksd behov av kontinuitet och har 6nskemal
om att Foretagsakademin fortsétter att driva uthildningsprojekt. Var analys visar ocksa att det &r
viktigt att se kompetensutveckling som en kontinuerlig process och inte som en

engangsforeteel se.
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Bilaga 1. Resultattabeller
Om individen och foretagsledaren

Tabell 30. Fragor rorande deltagar nas kon, etnicitet och stallning i foretaget. Enkat 1: 1172-1196, Enkat 2:
766-781 svar.

Enkat 1 Enkéat 2

Fragor och svarsalternativ Frekvens | Procent | Frekvens | Procent
F1. Ar du kvinna eller man?

Kvinna 692 58 476 61

Man 504 42 297 38

Inget svar - - 8 1
F3. Leder du foretaget?

Ja 673 56 463 59

Nej 523 44 318 41
F35. Ar du sjalv fodd i Sverige eller utomlands?

| Sverige 1027 86 674 87

Utomlands 145 12 89 11

Inget svar 24 2 13 2
F36. Ar nadgon av dina foraldrar fodd utomlands?

Ja 283 24 191 24

Nej 891 75 575 74

Inget svar 22 2 15 2
F36/37 Utlandsk harkomst’

Ja - - 191 24

Nej - - 575 74

Inget svar - - 15 2
F36/37 Foretagsledares harkomst™

Ja - - 112 24

Nej - - 345 75

Inget svar - - 6 1
F 33. Vilken ar din hégsta utbildning? .

Grundskola, folkskola, realskola eller liknande 40 3 35 5

Gymnasieutbildning 310 26 177 23

Hogskoleutbildning, kortare an tre ar 235 20 172 22

Hdgskoleutbildning, tre ar eller mer 599 50 382 49

Inget svar 12 1 15 2

9 Fodd i utlandet eller har minst en forader fodd i utlandet.
1 Fodd i utlandet eller har minst en foralder fodd i utlandet.



Tabell 31. Foretagsledar e grupperat efter kon.

Variabel: | F3. Leder du foretaget?
Grupperat efter: | F1. Kén
Enkat 1 Enkat 2
Frekvens Procent | Frekvens Procent
Kvinna 279 60 377 56
Man 184 40 296 44
Tabell 32. Utbildningsniva grupperat efter ledning/anstallda.
Variabel: | F33. Vilken ar din hégsta utbildning?
Grupperat efter: | F3. Leder du foretaget?
Foretagsledning Anstéllda
Frekvens Procent | Frekvens Procent
Grundskola, folkskola,
realskola eller liknande 14 3 21 7
Gymnasieutbildning 84 18 93 29
Hdégskoleutbildning,
kortare an tre ar 18 26 54 17
Hogskoleuthbildning, tre
ar eller mer 244 53 138 43
Inget svar 3 1 12 4
Tabell 33. Typ av foretag. 667 och 451 svar.
Enkat 1 Enkat 2
Fragor och svarsalternativ | Frekvens Procent Frekvens Procent
F4. Ar foretaget framst ett:
Handelsforetag 79 12 38 8
Tillverkande foretag 53 8 27 6
Tjansteforetag 535 80 386 83
Inget svar 6 1 12 3
Tabell 34. Antal sysselsatta. Enkét 1: F5 650 svar och Enkét2: F5 458 svar.
Enkat 1 SN2
Fragor och svarsalternativ Frekvens |Procent |Frekvens |Procent
F5. Hur manga sysselsatta (omraknat till antal
heltidssysselsatta) fanns i foretaget den 1 september
2009 och 1 april 20117
0 35 5 14 3
1 245 36 175 38
2-5 262 39 174 38
6 -10 108 16 95 21
Inget svar 23 3 5 1
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Om deltagandet i Foretagsakademin Stockholm och andra utbildningar

Tabell 35. Deltagande i Foéretagsakademin och andra liknande projekt. F2 781 svar, F10 664 svar (Enkét 1),

F11 453 svar, F37 764 svar och F38 763 svar.

Fragor och svarsalternativ Frekvens |Procent
F2. Har du deltagit i nagon/nagra av Foretagsakademins
utbildningar?
Ja 666 85
Nej 115 15
F10. Har Foretaget tidigare deltagit i ndgon/nagra av
Foretagsakademins utbildningar?
Ja 211 34
Nej 453 67
Inget svar 9 1
F11. Har Foretaget tidigare deltagit i liknande
kompetensutvecklingsprojekt?
Ja 131 28
Nej 322 70
Inget svar 10 2
F37. Har du tidigare deltagit i nAgon/nagra av
Foretagsakademins utbildningar?
Ja 267 34
Nej 497 64
Inget svar 17 2
F38. Har du tidigare deltagit i nAgon/nagra av
Foretagsakademins utbildningar?
Ja 232 30
Nej 531 68
Inget svar 18 2

Tabell 36. Deltagande i Foretagsakademins utbildningar grupperat efter ledning/anstéllda.

F22 har du deltagit i nagon/nagra av
Variabel: | Féretagsakademin2s utbildningar?

Grupperat efter: | F3. Leder du féretaget?

Foretagsledning Anstéllda
Frekvens | Procent | Frekvens Procent
Ja 412 89** 254 80**
Nej 51 11 64 20

™ Sakerstdlld statistisk skillnad pa 95 % signifikansniva

Tabell 37. Andelen av Foéretagsakademins er bjudande som utnyttjats, F13 453.

F13 Hur stor andel av Foretagsakademin2s erbjudande har | Frekvens Procent

utnyttjats? (en utbildning och ett seminarium per anstalld)
<25% 41 9
26-60 % 45 10
51-75 % 59 13
76-99 % 124 27
100 % 184 39
Inget svar 10 2
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Tabell 38. Andelen sysselsatta som deltagit i och andelen av For etagsakademins erbjudande som utnyttjats,
grupper at efter kon.

F12 Hur stor andel av foretagets sysselsatta har deltagit
Variabel: | i Foretagsakademin2s utbildningar?

Grupperat efter: | F1. Foéretagsledningens kén

Kvinna Man
Frekvens Procent | Frekvens Procent

<25% 19 7 22 12
26-60 % 28 10 33 19
51-75 % 34 12 22 12
76-99 % 24 9 25 14
100 % 159 57** 73 40%*
Inget svar 13 5 6 3

F13 Hur stor andel av Féretagsakademin2s erbjudande

har utnyttjats? (en utbildning och ett seminarium per

Variabel: | anstalld)
Grupperat efter: | F1. Foretagsledningens kén
Kvinna Man
Frekvens Procent | Frekvens Procent

<25% 16 6 24 13
26-50 % 20 7 25 14
51-75 % 31 11 26 14
76-99 % 69 25 53 29
100 % 132 48** 52 29**
Inget svar 9 3 1 1

" Sakerstalld statistisk skillnad pa& 95 % signifikansniva

59



F12 Hur stor andel av foretagets sysselsatta har deltagit i
Foretagsakademin2s utbildningar?

Grupperat efter:

F5. Hur manga sysselsatta fanns i foretaget den 1 april 2011?

<25 % 26-50% | 51-75% | 76-99% | 100% | ngetsvar
0 14 (2) 7(1) 7 (1) 0 (0) 72 (10) 0 (0)
1 3 (6) 3 (5) 3(5) 1(1) | 8447+ | 6(10)
2-5 7 (13) 22(38) | 20(35) | 15(25) | 35(61) 2(3)
6—10 21 (20) 18 (17) | 15(14) | 25(23) | 18 (17)** 3(3)
Inget svar 0 (0) 0 (0) 20 (1) 0(0) 20 (1) 60 (3)

F13 Hur stor andel av Féretagsakademin2s erbjudande har utnyttjats? (en

utbildning och ett seminarium per anstalld)

Grupperat efter:

F5. Hur manga sysselsatta fanns i foretaget den 1 april 2011?

<25% 26-50% | 51-75% | 76-99 % 100 % IQ\?;[
0 7(1) 7(1) 7 (1) 15 (2) 57 (8) 7 (1)
1 9 (15) 5 (9) 9 (16) 17 (29) | 59** (103) 1(2)
2-5 7 (12) 13(23) | 15(27) | 32(56) 31 (54) 2(3)
6—10 14 (13) 13(12) | 16(@5) | 37(35) | 19* (18) 1(1)
Inget svar 0 (0) 0 (0) 0 (0) 20 (1) 20 (1) 60 (3)
" Sakerstélld statistisk skillnad pa 95 % signifikansniva
Tabell 40. Foretagens storlek grupperat efter foretagsledarnaskon. 457 svar.
F8. Hur manga sysselsatta (omréknat till antal
Variabel: | heltidssysselsatta) fanns i féretaget den 1 april 2011?
Grupperat efter: | F1. Ar du kvinna eller man? (Féretagsledare)
Kvinna Man
Antal sysselsatta | Frekvens Procent | Frekvens Procent
0 9 3 5 3
1 117 40 54 30
2-5 103 37 72 40
6-10 43 16 49 27
Inget svar 4 1 1 1
Inga statistiskt sakerstéllda skillnader pa 95 % signifikansniva
Tabell 41. Om féretaget inte utnyttjat hela erbjudandet, kommer de att géra det? F15.
F15 Om foretaget inte utnyttjat hela erbjudandet, kommer ni att gora det? | Frekvens | Procent
Ja 141 49
Nej 37 13
Vet gj 110 38

Tabell 39. Andelen sysselsatta som deltagit i och andelen av Fér etagsakademins erbjudande som utnyttjats,
grupperat efter antal sysselsatta, procent (frekvens).
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Tabell 42. Hinder for kompetensutveckling grupper at efter foretagsstorlek, procent (frekvens).

F9.1 Tidsbrist &r ett stort hinder for att delta i
Variabel: | kompetensutveckling

Grupperat efter: [ 20117

F5. Hur manga sysselsatta fanns i foretaget den 1 april

Stammer helt | Stdmmer | Stammer Inget svar
och hallet delvis inte alls
0 7() 72 (10) 14 (2) 7 ()
1 17 (29)** 60 (105) 22 (39) 1(1)
2-5 25 (44) 62 (108) 13 (23) 0(0)
6-10 36 (34)** 56 (53) 8 (7) 0 (0)
Inget svar 20 (1) 20 (1) 0 (0) 60 (3)

™ Sakerstdlld statistisk skillnad pa 95 % signifikansniva

Tabell 43. Andel som Foretagsakademin?2 star for av foretagenstotalatid for kompetensutveckling, F16 450

svar.

F16 Hur stor andel av foretagens totala tid for Frekvens Procent

kompetensutveckling star Foretagsakademin2 for raknat pa

ett &r?
<25% 80 17
26-50 % 77 17
51-75 % 102 22
76-99 % 120 26
100 % 71 15
Inget svar 13 3

Tabell 44. Inom vilka omréaden deltagar na valt utbildning, F22 663 svar.

Frekven | Procen | Inget
s t svar

F22 Vilka omraden har den/de (Frekve
utbildningar du deltagit i berort? ns)
Kommunikation 269 40 397
Ledarskap 248 37 418
Forsaljningsteknik 218 33 448
Projektledning 201 30 465
Marknadsféring 159 24 507
IT 148 22 518
Affarsmannaskap 73 11 593
Affarsekonomi 68 10 598
Arbetsratt 56 8 610
Kundservice 42 6 624
Affarssprak 35 5 631
Annat 117 18 549
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Tabell 45. Inom vilka omr&den deltagar na gat utbildningar grupperat efter ledning/anstallda.

F22 Vilka omraden har den/de utbildningar du
Variabel: | deltagit i berort?
Grupperat efter: | F3. Leder du foretaget?
Foretagsledning Anstéllda

Frekvens | Procent | Frekvens Procent
Kommunikation
Ja 185 45 84 33
Inget svar 227 55 170 67
Ledarskap
Ja 203 49 45 18
Inget svar 209 51 209 82
Forsaljningsteknik
Ja 151 37 67 26
Inget svar 261 63 187 74
Projektledning
Ja 132 32 69 27
Inget svar 280 68 185 73
Marknadsféring
Ja 119 29 40 16
Inget svar 293 71 214 84
IT
Ja 106 26 42 17
Inget svar 306 74 212 83
Affarsmannaskap
Ja 64 16 9 3
Inget svar 348 84 245 97
Affarsekonomi
Ja 53 13 15 6
Inget svar 359 87 239 94
Arbetsratt
Ja 42 10 14 5
Inget svar 370 91 240 96
Kundservice
Ja 24 6 18 7
Inget svar 388 94 236 93
Affarssprak
Ja 29 7 6 2
Inget svar 383 93 284 98
Annat
Ja 75 18 42 16
Inget svar 337 82 212 84




Tabell 46. Nar i tid deltagarna gick utbildning, F23 662 svar. (Flera svar mgjliga)

F23 Nar i tid gick du Frekvens | Procent
utbildningen/utbildningarna?
Under 2009 80 12
Under forsta halvaret 2010 323 49
Under andra halvaret 2010 359 54
Under forsta halvaret 2011 278 42
Inget svar 4 1

Hinder tillforetagens utveckling

Tabell 47. Hinder for foretagenstillvaxt grupperat efter foretagsstorlek, Enkat 1, sex omgangar t om maj
2010. Redovisat i procent och (frekvens). 522 svar.

F20. | vilken utstrackning anser du att
féljande faktorer hindrar foretagets
Variabel: | tillvaxt?
Grupperat efter: | F5 Antal sysselsatta (i heltid)
0 1 2-5 6-10

Brist pa egen tid
Inget hinder alls/Litet hinder 55 49 43 43
Ganska stort hinder/stort hinder 41 a7 56 56
Inget svar 5 4 1 1
Hard konkurrens
Inget hinder alls/Litet hinder 55 55 54 51
Ganska stort hinder/stort hinder 41 41 45 45
Inget svar 4 4 1 4
Svag efterfragan
Inget hinder alls/Litet hinder 68 54 54 61
Ganska stort hinder/stort hinder 27 43 46 35
Inget svar 5 3 0 4
Dalig lonsamhet
Inget hinder alls/Litet hinder 63 61 60 62
Ganska stort hinder/stort hinder 32 34 39 36
Inget svar 5 5 1 2
Brist pa natverk/kontakter
Inget hinder alls/Litet hinder 55 58 66 76
Ganska stort hinder/stort hinder 45 38" 33 21"
Inget svar 0 4 1 3
Begransad tillgang till [amplig
arbetskraft
Inget hinder alls/Litet hinder 86 83** 65 60**
Ganska stort hinder/stort hinder 9 12 34 38

" Sakerstalld statistisk skillnad p& 95 % signifikansniva.
" Sakerstalld statistisk skillnad pd 95 % signifikansniva



Inget svar 5 5 1 2
Brist pa egen kompetens

Inget hinder alls/Litet hinder 82 73 76 74
Ganska stort hinder/stort hinder 18 24 24 24
Inget svar 0 3 0 2
Lagar, myndighetsforeskrifter,

tillstandskrav och liknande

Inget hinder alls/Litet hinder 64 86 76 71
Ganska stort hinder/stort hinder 32 10 22 28
Inget svar 5 4 2 1
Brist pa anstalldas kompetens

Inget hinder alls/Litet hinder 91 85 68 64
Ganska stort hinder/stort hinder 5 5 29 33
Inget svar 10 3 3
Begransad tillgang till [an

Inget hinder alls/Litet hinder 77 83 86 76
Ganska stort hinder/stort hinder 18 12 13 22
Inget svar 5 5 1 2
Begransad tillgang till nytt,

externt agarkapital

Inget hinder alls/Litet hinder 77 85 87 79
Ganska stort hinder/stort hinder 18 10 11 14
Inget svar 5 5 2 7

Tabell 48. Lagkonjunkturens paverkan, Enkat 1, sex omgangar t om maj 2010. 527 svar.

Frekvens |Procent
F18. | vilken omfattning har lagkonjunkturen paverkat ditt
foretag?
Inte alls 100 19
Liten 248 46
Stor 128 24
Mycket stor 51 9
Inget svar 10 2

Tabell 49. L &gkonjunkturens paverkan, Enkét 1, sex omgangar t om maj 2010 (redovisad i procent). Flera

alternativ mgjliga.

F19. Om lagkonjunkturen har Minskad/- Oférandrad Okad/- Inget svar
paverkat ditt foretag, pa vilket satt? forsamrad forbattrad
Omséttning 45 21 6 28
Antal anstéallda 10 57 3 30
Lonsamhet 44 24 4 29
Forsaljning 49 18 5 28




Bidrag till utveckling individniva

Tabell 50. Utbildningar nas bidrag till individutveckling, forvantningar och utfall, Enkéat 1: 1184 svar, Enkét

2: 655 svar, procent (frekvens).

F24.13 Att delta i utbildningen ar/har varit ett Enkat 1 Enkat 2
bra satt att utveckla mig sjalv

Instammer inte (1-2) 1(11) 3(22)
Neutrala (3-5) 19 (229) 19 (125)
Instammer (6-7) 79 (940) 76 (505)
Vet gj - 0(2)
Inget svar 1(16) 2(12)

Tabell 51. Deltagandet i Foretagsakademin kopplat till personlig utveckling, grupperat efter

foretagsledar e/anstélld, procent, (frekvens).

Variabel: | F26.4 Jag har utveckla mig sjalv i min roll

Grupperat efter: | F3. Leder du foretaget

Foretagsledare Anstalld

Frekvens Procent Frekvens Procent
Stammer helt
och hallet 185 55** 112 44%*
Stammer
delvis 179 43 117 46
Stammer inte
alls 32 8 17 7
Inget svar 16 4 8 3

Variabel: | i foretagets utveckling

F26.5 Jag har blivit inspirerad att utveckla foretaget/delta

Grupperat efter: | F3. Leder du foretaget

Foretagsledare Anstélld

Frekvens Procent Frekvens Procent
Stammer helt
och hallet 194 47%* 76 30**
Stammer
delvis 174 42 134 53
Stammer inte
alls 27 7 37 15
Inget svar 17 4 7 3

™ Sakerstdlld statistisk skillnad pa 95 % signifikansniva

65



Tabell 52. Deltagandet i Foretagsakademin kopplat till per sonlig utveckling, grupperat efter antal sysselsatta,
procent, (frekvens).

Variabel: | F26.1 Jag fick tillfallig energi
F5. Hur manga sysselsatta fanns i foretaget den 1 april
Grupperat efter: [ 20117
Stammer helt | Stdmmer | Stammer Inget svar
och hallet delvis inte alls
0 43 (6) 36 (5) 7() 14 (2)
1 64 (104) 26 (43) 4 (6) 6 (9)
2-5 64 (98) 31 (47) 2(3) 3 (5
6-10 65 (51) 35 (27) 0 (0) 0 (0)
Inget svar 100 (4) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
F26.2 Jag har blivit mer motiverad att arbeta i/leda
Variabel: | foretaget
F5. Hur manga sysselsatta fanns i foretaget den 1 april
Grupperat efter: | 20117
Stammer helt | Stdmmer | Stammer Inget svar
och hallet delvis inte alls
0 29 (4) 36 (5) 21 (3) 14 (2)
1 41 (66) 45 (73) 8 (13) 6 (10)
2-5 44 (67) 46 (70) 8 (12) 2(4)
6-10 45 (35) 54 (42) 1(1) 0 (0)
Inget svar 50 (2) 50 (2) 0 (0) 0 (0)
Variabel: | F26.4 Jag har utveckla mig sjalv i min roll
F5. Hur manga sysselsatta fanns i foretaget den 1 april
Grupperat efter: | 20117
Stammer helt | Stimmer | Stdmmer Inget svar
och hallet delvis inte alls
0 43 (6) 22 (3) 21 (3) 14 (2)
1 45 (73) 39 (64) 12 (19) 4 (6)
2-5 47 (72) 44 (67) 5(8) 4 (6)
6-10 40 (31) 55 (43) 3(2) 2(2)
Inget svar 75 (3) 25 (1) 0 (0) 0 (0)
F26.5 Jag har blivit inspirerad att utveckla foretaget/delta
Variabel: | i foretagets utveckling
F5. Hur manga sysselsatta fanns i foretaget den 1 april
Grupperat efter: | 20117
Stammer helt | Stdammer | Stdmmer Inget svar
och hallet delvis inte alls
0 29 (4) 50 (7) 7(1) 14 (2)
1 47 (77) 39 (63) 9 (14) 5(8)
2-5 48 (73) 41 (63) 6 (10) 5(7)
6-10 49 (38) 49 (38) 2(2) 0 (0)
Inget svar 50 (2) 50 (2) 0 (0) 0(0)
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Tabell 53. Deltagandet i Foretagsakademin kopplat till personlig utveckling, grupperat efter foretagsledares
kon, procent, (frekvens).

Variabel: | F26.4 Jag har utveckla mig sjalv i min roll
Grupperat efter: | F3. Leder du foretaget
Foretagsledare kvinnor Foretagsledare méan
Frekvens Procent | Frekvens Procent
Stammer helt
och hallet 131 50** 54 36**
Stammer
delvis 98 37 81 54
Stammer inte
alls 21 8 11
Inget svar 12 5 4

™ Sakerstdlld statistisk skillnad pa 95 % signifikansniva

Bidrag till utveckling foretagsniva
Tabell 54. Utbildningar nas bidrag till féretagets utveckling, grupperat efter foretagsledar e/anstalld.

F24.12 Att delta i utbildningen har varit ett bra satt att
Variabel: | utveckla féretaget
Grupperat efter: | F3. Leder du féretaget
Foretagsledare Anstalld
Frekvens Procent | Frekvens Procent
Instammer inte (1-2) 9 2 5 2
Neutrala (3-5) 73 18 75 30
Instammer (6-7) 320 78** 154 61**
Vet gj 2 0 16 6
Inget svar 8 2 4 1

™ Sakerstalld statistisk skillnad p& 95 % signifikansniva

Tabell 55. Inom vilka omré&den utbildningarna har bidragit till foretagets utveckling, grupperat efter antal
sysselsatta, procent (frekvens).

Variabel: | F25.1 Battre trivsel i féretaget?
F5. Hur manga sysselsatta fanns i foretaget den 1 april
Grupperat efter: | 20117
Stammer helt | Stammer | Stammer Vet ejlinget
och hallet | till viss del | inte alls svar
0 7(1) 29 (4) 14 (2) 50 (7)
1 10 (16) 35** (56) 18 (30) 37 (60)
2-5 13 (20) 43 (65) 16 (25) 28 (43)
6-10 12 (9) 59** (46) 14 (11) 15 (12)
Inget svar 25 (1) 50 (2) 25 (1) 0 (0)

" Sakerstalld statistisk skillnad p& 95 % signifikansniva




Tabell 56. Inom vilka omr&den utbildningarna bidragit till foretagets utveckling, grupperat efter antal
sysselsatta, procent (frekvens).

Variabel: | F25.1 Béttre ledning?
Grupperat efter: | F3. Leder du foretaget?
Stdmmer helt | Stdmmer | Stammer Vet ejlinget
och hallet till viss del | inte alls svar
Ledning 27** (110) 42 (171) 10 (41) 22 (90)
Anstalld 10** (25) 39 (100) 19 (48) 32 (81)

" Sakerstalld statistisk skillnad pa 95 % signifikansniva

Tabell 57. Inom vilka omraden utbildningarna bidragit till foretagets utveckling, grupperat efter antal
sysselsatta, procent (frekvens).

Variabel: | F25.2 Battre ledning?
F5. Hur manga sysselsatta fanns i foretaget den 1 april
Grupperat efter: | 20117
Stammer helt | Stdammer | Stdmmer Vet ejlinget
och hallet till viss del | inte alls svar
0 14 (2) 14 (2) 22 (3) 50 (7)
1 25** (41) 32 (51) 12 (20) 31 (50)
2-5 24 (37) 47 (72) 9 (14) 20 (30)
6-10 36** (28) 58 (45) 2(2) 4 (3)
Inget svar 50 (2) 25 (1) 25 (1) 0 (0)

" Sakerstélld statistisk skillnad pa 95 % signifikansniva

Tabell 58. Inom vilka omr&den utbildningarna bidragit till foretagets utveckling, grupperat efter antal
sysselsatta, procent (frekvens).

Variabel: | F25.2 Béttre ledning?
F5. Hur manga sysselsatta fanns i foretaget den 1 april
Grupperat efter: [ 20117
Stdmmer helt | Stdmmer | Stammer Vet ej/inget
och hallet till viss del | inte alls svar
0 14 (2) 14 (2) 22 (3) 50 (7)
1 25** (41) 32 (51) 12 (20) 31 (50)
2-5 24 (37) 47 (72) 9 (14) 20 (30)
6 -10 36** (28) 58 (45) 2(2) 4 (3)
Inget svar 50 (2) 25 (1) 25 (1) 0 (0)

™ Sakerstalld statistisk skillnad pa 95 % signifikansniva
Bidrag till utveckling indikatorniva

Tabell 59. De viktigaste forandringarna for foretagen, Enkat 1, (redovisat i procent). F16: 534 svar.

F16. Rangordna vilken férandring som du ser som 1 2 3 |4 5 |lInget
viktigast for foretaget pa en skala 1-5, dar 1 motsvarar Svar
viktigast och 5 minst viktig.
Nya tjanster/produkter? 22 1202017 |20 1
Nya marknadsandelar? 23 |17 |19 17 | 23 1
Ny organisation? 13 |18 | 26| 22 |19 2
Okad export? 24 |11 15|12 |34| 5
Annat? 19| 7 (14|10 |25] 25
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Lénsamhets och férsdrjningsgrupper samt utbildningsgrupper

Tabell 60. Foretagets utveckling grupperat efter [6nsamhets och for sorjningsgrupper. Enkét 1. Redovisat i

procent och (frekvens). 521 svar.

F8. Hur tror du att féretaget ska utvecklas pa tva ars

Variabel: | sikt?:
Grupperat efter: | F6-F7. Lonsamhets och férsérjningsgrupper

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Grupp 4
Omsiéttning
Minska/férsamras 3(6) 7 (6) 0(0) 4 (15)
Of¢réndrad 8 (17) 12 (10) 5(1) 14 (47)
Oka/forbattras 89** (184) 79 (64) 95 (20) 81* (280)
Inget svar 0 (0) 1(1) 0 (0) 5(1)
Anstéllda
Minska/férsamras 2 (4) 7 (6) 0(0) 1(2)
Oforandrad 63 (131) 46 (37) 48 (10) 47 (162)
Oka/forbéttras 34** (70) 47 (38) 52 (11) 51** (176)
Inget svar 1(2) 0(0) 0 (0) 1(5)
Lonsamhet
Minska/forsamras 2 (4) 4 (3) 0(0) 3(12)
Oforandrad 11 (22) 15 (12) 5(1) 29 (100)
Oka/forbattras 86** (179) 81 (66) 95 (20) 66** (228)
Inget svar 1(2) 0 (0) 0 (0) 1(5)
Marknadsandel
Minska/férsamras 2 (4) 6 (5) 0(0) 3(9)
Oférandrad 27 (55) 32 (26) 24 (5) 34 (117)
Oka/férbattras 70 (145) 62 (50) 76 (16) 62 (214)
Inget svar 1(3) 0 (0) 0 (0) 5(1)

Tabell 61. L 6nsamhets och for sorjningsgrupper grupperat efter foretagsstorlek, Enkéat2, procent (frekvens).

(453 svar)
Variabel: | F6-F7. Lonsamhets och férsérjningsgrupper
Grupperad efter: | F7. Hur manga sysselsatta i foretaget
Gruppl Grupp 2 |Grupp 3 |Grupp4
0 71 (10) 0 (0) 7(1) 14 (2)
1 32 (55) 7(12) 4.(7) 57 (100)
2-5 21 (37) 15 (22) 1(2) 61 (107)
6-10 7(7) 16 (15) 3(3) 70 (66)
Inget svar 0 (0) 40 (2) 0 (0) 0 (0)
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Tabell 62. L d6nsamhets och for sorjningsgrupper grupper at efter foretagsstorlek, Enkétl, procent (frekvens).

514 svar.
Variabel: | F. Lénsamhets och férsérjningsgrupper
Grupperad efter: | F8. Hur manga sysselsatta i foretaget
Gruppl Grupp 2 |Grupp 3 |Grupp4
0 95 (20) 0 (0) 0 (0) 5(1)
1 36** (68) 9** (18) 3(6) 52** (98)
2-5 27** (57) 16** (33) 3(7) 54** (113)
6-10 8(7) 20** (18) 1(1) 71** (62)
Inget svar 50 (6) 8(1) 8 (1) 34 (4)

™ Sakerstdlld statistisk skillnad pa 95 % signifikansniva

Tabell 63. Utbildningar nas bidrag till féretagets utveckling, grupperat efter L dnsamhets och
for sorjningsgrupper, procent, (frekvens). (endast for etagsiedar e)

Variabel:

F24.12 Att delta i utbildningen har varit ett bra satt att
utveckla foretaget

Grupperat efter:

F6-F7. Lonsamhets och forsérjningsgrupper

Instammer Instammer Inget svar
inte (1-2) | Neutrala (3-5) (6-7)
Grupp 1 0 (0) 14 (14) 84 (83) 2(2)
Grupp 2 2(1) 22 (11) 76 (39) 0 (0)
Grupp 3 9(1) 9(1) 82 (9) 0 (0)
Grupp 4 3() 18 (44) 75 (183) 4 (8)

Tabell 64. Utbildningar nas bidrag till féretagets utveckling, grupperat efter L dSnsamhets och
for sorjningsgrupper, procent, (frekvens). (endast foretagsledar )

Variabel:

F24.14 Jag har fatt verktyg, kunskap och inspiration till

att utveckla foretaget

Grupperat efter:

F6-F7. Lonsamhets och férsdrjningsgrupper

Instammer Neutrala | Instammer Inget svar
inte (1-2) (3-5) (6-7)
Grupp 1 0(0) 20 (20) 75 (74) 5(5)
Grupp 2 2 (1) 27 (14) 71 (36) 0 (0)
Grupp 3 9(1) 18 (2) 73 (8) 0 (0)
Grupp 4 3(6) 29 (71) 65 (158) 3(7)
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Tabell 65. Utbildningar nas bidrag till féretagets utveckling, grupperat efter L dSnsamhets och
for sorjningsgrupper, procent, (frekvens). (endast for etagsiedar €)

Variabel:

F24.15 Att delta i Foretagsakademin2 har inspirerat
mig/oss att investera i ytterligare kompetensutveckling

Grupperat efter:

F6-F7. Lonsamhets och forsérjningsgrupper

Instammer Neutrala | Instammer | Vet ej/inget

inte (1-2) (3-5) (6-7) svar
Grupp 1 6 (6) 30 (30) 57 (56) 7(7)
Grupp 2 4(2) 37 (19) 55 (28) 4(2)
Grupp 3 27 (3) 27 (3) 46 (5) 0 (0)
Grupp 4 11 (26) 34 (82) 49 (119) 6 (15)

Tabell 66. Inom vilka omr&den utbildningarna bidragit till foretagets utveckling, grupperat efter L 6nsamhets
och forsorjningsgrupper, procent (frekvens).

Variabel:

F25.2 Forbattrad ledning?

Grupperat efter:

F6-F7. Lonsamhets och forsérjningsgrupper

Stammer helt | Stdammer | Stdmmer Vet ejlinget
och hallet | till viss del | inte alls svar
Grupp 1 30 (30) 33(32) 9(9) 28 (28)
Grupp 2 33(17) 47 (24) 8 (4) 12 (6)
Grupp 3 27 (3) 37 (4) 18 (2) 18 (2)
Grupp 4 24 (58) 44 (107) 10 (24) 22 (53)

Tabell 67. Inom vilka omr&den utbildningarna bidragit till foretagets utveckling, grupperat efter L 6nsamhets
och forsorjningsgrupper, procent (frekvens).

Variabel:

F25.3 Forbattrad marknadsféring?

Grupperat efter:

F6-F7. Lonsamhets och forsérjningsgrupper

Stdmmer helt | Stdmmer | Stammer Vet ej/inget
och hallet till viss del | inte alls svar
Grupp 1 23 (23) 40 (39) 18 (18) 19 (19)
Grupp 2 27 (14) 39 (20) 27 (14) 6 (3)
Grupp 3 18 (2) 55 (6) 27 (3) 0 (0)
Grupp 4 14 (35) 43 (103) 22 (54) 21 (50)

Tabell 68. Inom vilka omraden utbildningarna bidragit till for etagets utveckling, grupperat efter L énsamhets
och forsorjningsgrupper, procent (frekvens).

Variabel:

F25.12 Utdkat natverk?

Grupperat efter:

F6-F7. Lonsamhets och férsdrjningsgrupper

Stammer helt | Stdmmer | Stammer Vet gjlinget
och hallet till viss del | inte alls svar
Grupp 1 20 (20) 41 (41) 19 (19) 19 (19)
Grupp 2 16 (8) 45 (23) 32 (16) 8 (4)
Grupp 3 27 (3) 18 (2) 45 (5) 9 (1)
Grupp 4 12 (29) 42 (101) 29 (69) 18 (43)
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Tabell 69. Inom vilka omraden utbildningarna bidragit till foretagets utveckling, grupperat efter L énsamhets
och fér sdrjningsgrupper, procent (frekvens).

Variabel:

F25.4 Forbattrad kommunikation?

Grupperat efter:

F6-F7. Lonsamhets och férsdrjningsgrupper

Stammer helt | Stammer | Stammer Vet gjlinget
och hallet till viss del | inte alls svar
Grupp 1 37 (37) 39 (38) 8 (8) 16 (16)
Grupp 2 27 (14) 57 (29) 8 (4) 8 (4)
Grupp 3 27 (3) 46 (5) 27 (3) 0(0)
Grupp 4 22 (52) 45 (110) 16 (39) 17 (41)

Tabell 70. Forvantningar pa deltagandet i projektet, Enkat 1 (redovisad i procent) nedbr utet patidigare
deltagandei Foéretagsakademins utbildningar (1177 svar).

F27. Hur val 6verensstammer foljande pastdenden
med din syn och dina férvantningar pa utbildningen?

Instammer
Inte

(1-2)

Neutrala

(3-5)

Instammer

(6-7)

F27. Jag forvantar mig i hog grad att utbildningen ska g
inspiration till att utveckla foretaget/delta i utvecklingen

e mig verktyg,
av foretaget.

kunskap och

Féretagsakademin

F37. Har tidigare deltagit i utbildning hos 2(5) 29 (80) 69 (186)
Féretagsakademin
F37. Har inte tidigare deltagit i utbildning hos 2 (20) 39 (333) 59 (524)
Foretagsakademin
F27. Att deltai utbildningen &r ett bra satt att utveckla foretaget.
F37. Har tidigare deltagit i utbildning hos 0 (0) 19 (53) | 81* (221)
Foretagsakademin
F37. Har inte tidigare deltagit i utbildning hos 1(7) 26 (233) | 73** (634)

™ Sakerstalld statistisk skillnad p& 95 % signifikansniva

Reflektion samt utbildnings- och utvecklingsplaner

Tabell 71. Inom vilka omr&den utbildningarna har bidragit till foretagets utveckling, grupperat efter
reflektion, procent (frekvens).

Variabel:

F25.1 Battre trivsel i foretaget?

Grupperat efter:

F26.6 Jag/Vi har efter uthildningen reflekterat éver hur
utbildningen ska komma verksamheten till nytta

Stdmmer helt | Stdmmer | Stammer Vet ej/inget
och héllet till viss del inte alls svar

Stammer helt

och hallet 19 (53) 46 (128) 13 (36) 23 (63)
Stammer till viss

del 6 (17) 45 (133) 15 (45) 33 (98)
Stammer inte

alls 0 (0) 25 (17) 38 (26) 38 (26)
Inget svar 50 (12) 33 (8) 8 (2) 58 (14)
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Tabell 72. Inom vilka omr&den utbildningarna bidragit till foretagets utveckling, grupperat efter reflektion,
procent (frekvens).

Variabel: | F25.2 Forbattrad ledning?
F26.6 Jag/Vi har efter uthildningen reflekterat éver hur
Grupperat efter: | utbildningen ska komma verksamheten till nytta
Stammer helt | Stdammer | Stdmmer Vet ejlinget
och hallet till viss del | inte alls svar
Stammer helt
och hallet 33* (91) 39 (108) 9 (24) 20 (57)
Stammer till viss
del 13** (39) 47 (137) 13 (39) 27 (78)
Stdmmer inte
alls 3(2) 28 (19) 36 (25) 33 (23)
Inget svar 13 (3) 29 (7) 4 (1) 54 (13)

" Sakerstélld statistisk skillnad pa 95 % signifikansniva

Tabell 73. Inom vilka omr&den utbildningarna bidragit till foretagets utveckling, grupperat efter reflektion,

procent (frekvens).

Variabel: | F25.3 Forbattrad marknadsforing?
F26.6 Jag/Vi har efter uthildningen reflekterat éver hur
Grupperat efter: | utbildningen ska komma verksamheten till nytta
Stammer helt | Stdammer | Stdmmer Vet ejlinget
och hallet till viss del | inte alls svar
Stammer helt
och hallet 25** (69) 40 (112) 18 (49) 18 (50)
Stammer till viss
del 9** (25) 47 (137) 22 (65) 23 (66)
Stdmmer inte
alls 3(2) 28 (19) 41 (28) 29 (20)
Inget svar 13 (3) 17 (4) 21 (5) 50 (12)

" Sakerstélld statistisk skillnad pa 95 % signifikansniva

Tabell 74. Inom vilka omr&den utbildningarna bidragit till foretagets utveckling, grupperat efter reflektion,

procent (frekvens).

Variabel: | F25.4 Forbattrad kommunikation?
F26.6 Jag/Vi har efter uthildningen reflekterat éver hur
Grupperat efter: | utbildningen ska komma verksamheten till nytta
Stammer helt | Stdammer | Stammer Vet ejlinget
och hallet till viss del | inte alls svar
Stammer helt
och hallet 35** (98) 45 (125) 8 (23) 12 (34)
Stammer till viss
del 14** (40) 57 (166) 14 (40) 16 (47)
Stdmmer inte
alls 0(0) 39 (27) 29 (20) 32 (22)
Inget svar 21 (5) 25 (6) 8 (2) 46 (11)

" Sakerstélld statistisk skillnad pa 95 % signifikansniva




Tabell 75. Inom vilka omr&den utbildningarna bidragit till foretagets utveckling, grupperat efter reflektion,

procent (frekvens).

Variabel: | F25.5 Fler anstéllda?
F26.6 Jag/Vi har efter uthildningen reflekterat éver hur
Grupperat efter: | utbildningen ska komma verksamheten till nytta
Stammer helt | Stdammer | Stdmmer Vet ejlinget
och hallet till viss del | inte alls svar
Stammer helt
och hallet 7 (19) 14 (39) 61 (170) 19 (52)
Stammer till viss
del 2 (6) 12 (35) 68 (199) 18 (53)
Stdmmer inte
alls 1(1) 12 (8) 67 (46) 20 (14)
Inget svar 0 (0) 8 (2) 29 (7) 63 (15)

Tabell 76. Inom vilka omraden utbildningar na bidragit till foretagets utveckling, grupperat efter reflektion,

procent (frekvens).

Variabel: | F25.7 Produkt/tjansteutveckling?
F26.6 Jag/Vi har efter utbildningen reflekterat 6ver hur
Grupperat efter: | utbildningen ska komma verksamheten till nytta
Stammer helt | Stammer | Stammer Vet ejlinget
och hallet | till viss del | inte alls svar
Stammer helt
och hallet 19** (54) 43 (119) 25 (70) 13 (37)
Stammer till viss
del 6** (19) 41 (120) 35 (104) 17 (50)
Stammer inte
alls 3(2) 30 (21) 49 (24) 17 (12)
Inget svar 0 (0) 25 (6) 17 (4) 58 (14)

" Sakerstalld statistisk skillnad p& 95 % signifikansniva

Tabell 77. Inom vilka omraden utbildningarna bidragit till foretagets utveckling, grupperat efter reflektion,
procent (frekvens).

Variabel: | F25.8 Okad export?
F26.6 Jag/Vi har efter uthildningen reflekterat éver hur
Grupperat efter: | utbildningen ska komma verksamheten till nytta
Stammer helt | Stammer | Stammer Vet ejlinget
och hallet | till viss del | inte alls svar
Stammer helt
och hallet 5(14) 5(14) 63 (176) 27 (76)
Stammer till viss
del 2 (6) 7(21) 66 (192) 25 (74)
Stammer inte
alls 0 (0) 3(2) 74 (51) 23 (16)
Inget svar 0 (0) 4 (1) 38 (9) 58 (14)




Tabell 78. Inom vilka omr&den utbildningarna bidragit till foretagets utveckling, grupperat efter reflektion,

procent (frekvens).

Variabel: | F25.9 Okad férsaljning?
F26.6 Jag/Vi har efter uthildningen reflekterat éver hur
Grupperat efter: | utbildningen ska komma verksamheten till nytta
Stammer helt | Stdammer | Stdmmer Vet ejlinget
och hallet till viss del | inte alls svar
Stammer helt
och hallet 13 (37) 43 (119) 25 (70) 19 (54)
Stammer till viss
del 3(8) 34 (100) 35 (102) 28 (83)
Stdmmer inte
alls 0 (0) 20 (14) 46 (32) 33 (23)
Inget svar 0 (0) 25 (6) 21 (5) 54 (13)

Tabell 79. Inom vilka omraden utbildningar na bidragit till foretagets utveckling, grupperat efter reflektion,

procent (frekvens).

Variabel: | F25.11 Okad lénsamhet?
F26.6 Jag/Vi har efter utbildningen reflekterat 6ver hur
Grupperat efter: | utbildningen ska komma verksamheten till nytta
Stammer helt | Stammer | Stammer Vet ejlinget
och hallet till viss del | inte alls svar
Stammer helt
och hallet 11 (30) 39 (109) 26 (72) 25 (69)
Stammer till viss
del 2 (6) 30 (88) 35 (102) 33(97)
Stammer inte
alls 0(0) 17 (12) 48 (33) 35 (24)
Inget svar 0 (0) 13 (3) 21 (5) 67 (16)

Tabell 80. Inom vilka omr&den utbildningarna bidragit till foretagets utveckling, grupperat efter reflektion,
procent (frekvens).

Variabel: | F25.12 Utbkat affarsnatverk?
F26.6 Jag/Vi har efter utbildningen reflekterat dver hur
Grupperat efter: | utbildningen ska komma verksamheten till nytta
Stammer helt | Stdmmer | Stammer Vet gjlinget
och hallet till viss del | inte alls svar
Stdmmer helt
och hallet 22 (61) 37 (104) 22 (62) 19 (53)
Stammer till viss
del 8 (22) 45 (133) 26 (77) 21 (61)
Stammer inte
alls 1(1) 32 (22) 43 (30) 23 (16)
Inget svar 8 (2) 17 (4) 17 (4) 58 (14)




Tabell 81. Hur stor anddl av de sysselsatta har varit engageradei att arbeta fram utbildnings och
utvecklingsplaner for féretaget, F16 642 svar.

F17 Hur stor andel av de sysselsatta har varit engagerade i | Frekvens Procent

att arbeta fram utbildnings och utvecklingsplaner fér

foretaget? (De utbildnings- och utvecklingsplaner som

lamnades in till Foretagsakademin2 innan utbildningarna

paborjades)
<25% 83 18
26-60 % 69 15
51-75 % 42 9
76-99 % 30 7
100 % 218 47
Inget svar 21 4

Tabell 82. Hur lang tid agnades at att utveckla utbildnings- och

utvecklingsplanerna, F18 451 svar.

F18 Hur lang tid agnades at att utveckla utbildnings- och Frekvens | Procent
utvecklingsplanerna?
< 1timme 43 9
1-2 timmar 136 29
3-4 timmar 157 34
6-8 timmar 70 15
> 8 timmar 45 10
Inget svar 12 3

Tabell 83. Ingpiration att investera ytterligarei kompetensutveckling, F24.11 666 svar, procent (frekvens).

F24. Hur val 6verensstammer Instammer Neutrala Instammer Vet g Inget
foljande pastaenden med din syn inte svar
och dina férvantningar pa 6-7 3.5

utbildningen? (6-7) (3-5) (1-2)

F24.11 Att delta i 47 (314) 33 (216) 8 (52) 11 (74) | 1(10)
Foretagsakademin2 har inspirerat

mig/oss att gora ytterligare

investeringar i kompetensutveckling
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Bilaga 2. Enkéatfragor

Fragor som ar de samma som i enkat 1**
Fragor som anvandes i enkat 1 och som foljs upp***

Fragor som ar nya i enkéat 2%+

Information om respondenten
1. Ar du kvinna eller man? ** (nedbrytningsvariabel)

Kvinna Man

2. Har du deltagit i ndgon/nagra av For etagsakademin2s utbildningar ?*** (selekteringsvariabel)
Ja Nej

3. Leder du foretaget?** (nedbrytnings och selekteringsvariabel)
Ja Nej

Om fraga 2 och 3 besvarats med Nej och blir nasta fraga nr 32
Om fraga 2 besvarats med Ja och fraga 3 med Nej blir nasta fraga nr 21

Information om féretaget (besvaras endast av féretagsledaren)

4. Ar foretaget framst ett ...(nedbrytningsvariabel)
Tillverkande foretag Tjansteforetag Handel sforetag* *

5. Hur manga sysselsatta (omraknat till antal heltidssysselsatta) fannsi foretaget den 1 mars 2011?
(Inklusive arbetande agare)*** (nedbrytningsvariabel)

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 Fler &n 10

6. Vad anser du om for etagets |6nsamhet for narvarande?**
Mycket dalig Délig
God Mycket god

7.1 vilken utstrackning kan du for néarvarande for sorja dig pa ditt foretag?*

Mycket daligt Ganska daligt
Ganska bra Mycket bra
8. Hur tror du att foretaget kommer att utvecklas pa tva ars sikt?**
Minskas/férsamras Oféréandrad Okag/forbéttras
Omséttning?
Antal anstdllda?
L 6nsamhet?
Marknadsandel ?
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9. Hur val 6verensstammer foljande pastaenden med din uppfattning om kompetensutveckling
generellt i ditt foretag?

Stammer helt Stadmmer till Stammer inte
och hallet viss del als

Tidsbrist &r ett stort hinder fOr att deltai
kompetensutveckling

Brist pa ekonomiska resurser &r ett stort
hinder for att jag som foretagsledare ska
kunna deltai kompetensutveckling

Brist pa ekonomiska resurser &r ett stort
hinder for att samtliga sysselsattai foretaget
ska kunna deltai kompetensutveckling (for
foretag med fler &n 1 syssel satt)

Brist pa kunskap om utbildningsleverantorer
och utbud &r ett stort hinder for
kompetensutveckling

10. Har foretaget tidigar e deltagit i utbildning hos Féretagsakademin?** (nedbrytningsvariabel)

Ja Nej

11. Har foretaget tidigar e deltagit i liknande kompetensutvecklingspr ojekt?** (nedbrytningsvariabel)
Ja Nej

12. Hur stor andel av féretagets sysselsatta har deltagit i Foretagsakademin2s utbildningar ?

<25% 26-50% 51-75% 76-99% 100%

13. Hur stor andel av Foretagsakademin2s er bjudande har utnyttjats? (en utbildning och ett
seminarium per anstalld)
< 25% 26-50% 51-75% 76-99% 100%

14. Om foéretaget utnyttjat mindre an halften av erbjudandet, varfor ?
Stammer helt | Stdmmer till | Stdmmer inte
och hdllet viss del als

Tidsbrist

Utbildningarna hdll inte den kvalitet
vi forvantat

Utbudet av utbildningar och
seminarier motsvarade inte vart
behov

De erbjudna utbildningarna holl for
|3g kvalitet

Annat

15 Hur stor andel av foretagetstotala tid for kompetensutveckling stér Foretagsakademin2 for
raknat pa ett ar?
<25% 26-50% 51-75% 76-99% 100%

16 Hur stor andel av de sysselsatta har varit engageradei att arbeta fram utbildnings och
utvecklingsplanerna for foretaget (de som lamnadesin till Foretagsakademin2 innan utbildningarna
paborjades)?

<25% 26-50% 51-75% 76-99% 100%
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17 Hur lang tid &gnades at att utveckla utbildnings- och utvecklingsplanerna?
<ltimme 1-2timmar 3-4timmar 6-8timmar > 8timmar.

18 Har utvecklings- och kompetensutvecklingsplanerna bidragit till féretagets utveckling?
Ja Nej

19 Om fréaga 18 besvarats med Ja, hur?

20. Hur vél 6verensstammer foljande pastdenden med din uppfattning om kompetensutveckling
generellt i ditt foretag?

Stammer helt | Stammer till | Stdmmer inte
och hallet vissdel als

Genom deltagandet i
Foretagsakademins utbildningar har
foretaget fatt 6kad kompetens
Deltagandet i Foretagsakademin2 har
bidragit till foretagets utveckling

Om respondenten och resultat av utbildningen (besvarar av samtliga som gatt
utbildningar)

21. Vilka omraden har den/de utbildningar du deltagit i ber ort?****
Ledarskap (ange kursnamnen...paala)

Projektledning

Afférsmannaskap

Forsaljningsteknik

Afféarsekonomi

Kundservice

Marknadsf6ring

Kommunikation

Affarssprak

Arbetsrétt

IT

Annat

22. Néar i tid gick du utbildningen?

Under 2009 Under forsta halvaret 2010
Under andra halvéret 2010  Under forsta halvéret 2011
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23. Hur vél 6verensstammer foljande pastaenden med din syn pa utbildningen och

Foretagsakademin2?***

Frégor

Instdmmer inte alls... Instdmmer helt Vet g

4. Den totala kvalitén pa utbildningen var mycket hog

5 Utbildningen tillfredsstallde mitt utbildningsbehov
mycket bra

6. Mycket lite gick snett under utbildningen

7. Kostnaderna att deltai utbildningen & mycket |aga
givet kvaliteten

8. Totalt sett var deltagandet i utbildningen véardefullt for
foretaget

9. Givet mina erfarenheter av Foretagsakademin?2 totalt
sett, & jag mycket nojd

10. Utbildningen har dvertraffat mina forvantningar

11. Né&r jag tanker paolika sétt att kompetensutveckla
ledning och anstélldai ett mikrofdretag har medverkan i
denna utbildningen varit ett idealt sétt

12. Jag & mycket n6jd med mitt/vart deltagande i
utbildningen, sett i forhallande till kostnaderna att delta
13. Foretaget kommer att deltai kommande projekt
initierade av Foretagskademin FA AB.

14. Jag/Vi kommer att rekommendera andra foretag att
deltai kommande utbildningar

15. Att deltai utbildningen har varit & ett bra st att
utveckla foretaget.***

16. Att deltai utbildningen har varit ett bra sétt att
utvecklamig gav***

17. Jag har fatt verktyg, kunskap och inspiration till att
utveckla foretaget/deltai utvecklingen av foretaget***
18. Att deltai Foretagsakademin2 har inspirerat mig/oss
att gora ytterligare investeringar kompetensutveckling

1 2 3 4567

24. Har utbildningarnai Foretagsakademin2 bidragit till for etagets utveckling inom nagot(ra) av

foljande omraden?

Stammer helt
och hdllet

Stammer till
viss del

Stammer inte
als

Vet g

Béttre trivsel i foretaget

Forbéttrad ledning

Forbattrad marknadsforing

Forbéttrad kommunikation

Fler anstallda

Organisationsférandring

Produkt/tjansteutveckling

Okad export

Okad forséljning

Okad omséttning

Okad |6nsamhet

Utokat affarsnatverk

Annat
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25. Hur har deltagandet i féretagakademin2 bidragit till foretagets/din personliga utveckling?****

Stdmmer helt | Stémmer Stammer Vet g
och héllet till viss del inte alls

Jag fick tillfélig enerqi

Jag har blivit mer motiverad att arbetai/leda
foretaget

Jag har blivit motiverad att prioritera sadant
jag annars garna skjuter upp

Jag har utvecklamig gav i minrall

Jag har blivit inspirerad att utveckla
foretaget/deltai fOretagets utveckling

Jag/vi har efter utbildningen reflekterat Gver
hur utbildningen ska komma verksamheten
till nytta

Jag/vi har efter utbildningen diskuterat det
jag larde mig pa utbildningen

26. Har du haft nytta av den/de utbildningar du gétt i Foretagsakademin2?
Ja Negj

27. Om fraga 26 besvarats med Ja, Hur har utbildningen/utbildningarna kommit till nytta for dig
personligen?

Stammer helt Stammer till Stammer
och hallet viss del intealls

Jag klarar av nuvarande arbetsuppgifter béttre
Jag trivs béttre i mitt arbete/foretag

Jag har fétt ett okat intresse for att |ara nya saker
i arbetet/foretaget

Jag har fatt hogre [6n (g ledning)

Jag har fatt mer ansvar i arbetet (gj ledning)

Jag har fétt mer inflytande (gj ledning)

Jag har fatt mer kvalificerade arbetsuppgifter (g
ledning)

28. Vad har deltagandet i Foretagakademin2 bidragit till hos dig och ditt féretag?

30. Hur omfattande var den senaste kompetensutvecklingsinsatsen du deltog i?
<2timmar 3-5timmar 1dag 2 dagar 1 vecka 2 veckor > 2 veckor

31. Utrymme for fria kommentarer (Utrymme fér egna reflektioner som enkéaten inte fangat upp,
kommentarer pa fragor mm.)**
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Besvaras av dem som inte gétt nagon form av utbildning

32. Vilken &r den huvudsakliga anledningen till att du inte deltagit i ndgon av For etagsakademin2s

utbildningar ?****

Har inte haft tid att delta

Det erbjudna utbudet motsvarade inte mitt behov av kompetensutveckling
De kurser som jag var intresserad av stélldesin

De erbjudna kurserna gick patider som inte fungerade for mig

Har inte fétt erbjudande att delta

Besvaras av samtliga

33. Vilken ar din hogsta utbildning?**

Grundskola, folkskola, realskola eller liknande
Gymnasieutbildning

Hogskoleutbildning, kortare an tre ar
Hogskoleutbildning, tre ar eller mer

34. Hur gammal &r du?
-30 & 31-50 & 51-60 &r 61- &

35. Ar du galv fodd i Sverige eller utomlands?**
| Sverige Utomlands

36. Ar nagon av dina foraldrar fodd utomlands?**
Ja, en Ja, bada Nej

37. Har du deltagit i ndgon av Foretagsakademins utbildningar tidigare?**
Ja Nej

38. Har du tidigar e deltagit i liknande kompetensutvecklingspr ojekt?**
Ja Nej
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