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Forord

Naringspolitiskt forum &r Entreprendrskapsforums motesplats med fokus pa forut-
sattningar for det svenska naringslivets utveckling och for svensk ekonomis langsiktigt
uthalliga tillvaxt. Ambitionen &r att féra fram policyrelevant forskning till beslutsfat-
tare inom saval politiken som inom privat och offentlig sektor. De rapporter som
presenteras och de rekommendationer som férs fram inom ramen fér Naringspolitiskt
forum ska vara forankrade i vetenskaplig forskning. Férhoppningen ar att rapporterna
ocksa ska initiera och bidra till en allméan diskussion och debatt kring de fragor som
analyseras.

Néringspolitiskt forums fjarde rapport syftar till att ge en 6versikt 6ver forsknings-
laget och debatten inom innovationsomradet, med sarskild betoning pa kopplingen
till regioner och kluster. Forfattarna pekar ocksa ut nagra vagar till en framgangsrik
innovationspolitik for Sverige. Bland annat presenteras en modell med sju “innova-
tionsgap” som forsamrar innovationskraften inom kluster och férlag ges pa hur vi kan
bygga ett mer innovationsdrivet Sverige.

Rapporten ar férfattad av Orjan Sélvell, professor Handelshégskolan i Stockholm och

Goran Lindqvist, ekon dr Handelshégskolan i Stockholm. Forfattarna svarar for de slut-
satser och den analys som presenteras. Ekonomiskt stéd har bl a erhallits fran PwC.

Stockholm i juni 2012

Pontus Braunerhjelm
VD och professor, Entreprenérskapsforum
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Sammanfattning

Syftet med denna rapport ar att bidra till den svenska debatten inom innovations-
omradet, med sarskild betoning pa kopplingen mellan innovationer, regioner och
kluster. Regional dynamik handlar om humankapital, entreprendérskap, infrastruktur,
attraktionskraft osv. Kluster ar regionala/lokala ansamlingar av kopplade féretag,
forskning, utbildning och andra relaterade organisationer. Vi kommer vidare att
peka ut nagra vagar till en framgangsrik innovationspolitik fér Sverige. Bland annat
presenterar vien modell med sju “innovationsgap” som hjalper oss att forsta vad som
kan hamma innovationskraften inom regioner och kluster. For att bygga ett mer inno-
vationskraftigt Sverige, behéver alla aktorer pa den regionala klusterscenen hjalpa
till att 6verbrygga dessa gap, sa att kunskaper, idéer, och resurser hos olika typer av
aktorer kan blandas, kombineras och rekombineras.

Det &r vart att redan inledningsvis betona att innovationsprocesser, trots en tillta-
gande globalisering i samhallet, i sig inte ar globala processer. Fron till innovationer
kan uppsta nastan var och nar som helst, men processen fram till anvdandbara och
kommersialiserbara produkter, tjanster och affarsmodeller, innehaller stora inslag
av lokala och regionala moten, samarbeten och processer. De flesta marknader ar
idag internationella eller globala, men det komplicerade stétande och blétande som
en innovationsprocess innebar, sker i dagliga moten och tédta fértroendebaserade
natverk. Det &r har som de regionala betingelserna och klusterdynamiken kommer in.
Det ar ingen slump att forskning, debatt och politik sa ofta refererar till Silicon Valley,
Hollywood eller for den delen Stockholm-Uppsala Bio eller Kista ICT.

Vi har i tidigare skrifter lyft fram Hollywood som en metafor for hur en 6kad glo-
balisering av marknader faktiskt lett till en 6kad lokalisering av strategiska resurser
sasom specialiserat humankapital, huvudkontorsfunktioner, riskkapital och liknande
till fatal punkter pa globen. Det kan synas nagot paradoxalt, att 6kad globalisering
skulle leda till 6kad "lokalisering”, dvs 6kat fokus pa kluster. Det vanliga ar ju att
man talar om att 6kad globalisering drar undan mattan for de lokala, regionala och
nationella processerna och beslutsfattandet. For att forsta den 6kade lokaliseringen
i varlden maste vi férsta hur kluster fungerar. Ett "Hollywood” kdnnetecknas av tre
fenomen (Sélvell, 2000):

1) en regional dynamik byggd pa kluster av kompletterande féretag inom en viss
sektor, forskningsinstitut och utbildningsinstitutioner med viss specialistkompetens,
hog rorlighet samt tata moten Gver aktorsgranser

2) en region som férmar attrahera nya resurser till sig, i form av multinationella
foretags direktinvesteringar, infloden av teknik, inflyttning av studenter, entreprend-
rer och manniskor med speciella kunskaper och kompetenser (som exempelvis Greta
Gustavsson som flyttade till Hollywood och utvecklades till legenden Greta Garbo,
eller alla de taiwaneser och indier som byggt stor del av Silicon Valley), samt
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3) en region som ar starkt kopplad till globala marknader och vardekedjor, dar dess
varor och tjanster nar ut till varldsmarknaden.

| den hér skriften kommer vi att redogora for hur dynamiska kluster & la Hollywood
fungerar, eller som ofta ar fallet, inte fungerar. | verkligheten stoter vi pa mangder
av innovationsmisslyckanden och gap mellan de olika typerna av aktérer som ar
inblandade i en innovationsprocess; stora och sma féretag/entreprendrer, forsk-
ning, utbildning, finansidrer, och myndigheter/offentliga organisationer. Vi kommer
att presentera en konceptuell modell med fem gap mellan aktoérerna inom kluster.
Dartill kommer gap ftill andra kluster och gap mellan det regionala klustret och
varldsmarknaden.

| kapitel 5 drar vi slutsatser kring innovationspolitiken. Det perspektiv vi anlag-
ger pekar pa ett okat fokus pa regioners och klusters dynamik. Nar det géller
klusterdynamiken, kan insatserna styras mot enskilda aktorer (forskningspolitik,
utbildningspolitik, foretagsstéd, osv) eller, vilket den har boken kommer att betona,
mot att dverbrygga gapen, dvs 6ka samverkan mellan aktdrerna. For att bidra till
forbattrad innovationskraft i Sverige ar det viktigt att beslutsfattarna dels forstar hur
innovationsprocesser i verkligheten gar till och vilken central roll de omkringliggande
regionala betingelserna och klusterbetingelserna spelar. Vi pekar har pa hur de sju
innovationsgapen kan overbryggas for att forbattra innovationskraften i Sverige.
Dessa gap kan Overbryggas pa manga olika satt, men vi vill speciellt betona en typ
av aktor, namligen klusterorganisationer. Framgangsrika klusterorganisationer ar
kostnadseffektiva brobyggare; de bygger broar over flera gap, och de bidrar till att
skapa trafik 6ver aktorsgranser i regioner och kluster, och utgér ett komplement till
mer traditionella brobyggare sasom teknikbyar och inkubatorer.
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1. Innovationer
~- fran fro till planta

Hojden pa en innovation ar inte kopplad till hur stor den nya idén eller “snilleblixten”
ar, utan i vilken omfattning det nya kommer till anvandning; hos foretag, offentliga
och privata organisationer eller konsumenter. Tekniska Museet i Stockholm I3t nyli-
gen svenska folket rosta fram varldens 100 storsta innovationer, vilka innehdll en
del vdlkanda svenska innovationer, sdsom skiftnyckeln med stallskruv (Johan Petter
Johansson), det sfariska kullagret (Sven Wingquist), den flerbladiga propellern (John
Ericsson) och tetraedern for forpackning av mjélk (Erik Wallenberg). Ofta tanker folk
pa innovationer som “teknisk” fornyelse, men forstaelsen ar idag mycket bredare
och innefattar tjansteutveckling och nya affarskoncept (Tillvaxtfakta, 2011; NUTEK,
2005).

Email och korta digitala meddelanden a la Twitter ar ett par av nutidens stora inno-
vationer. Nar det galler uppfinningar ar ju kravet pa "nyhetsvarde” det avgérande
kravet. | fallet med innovationer handlar det istallet om processen fram till en bred
anvandning i samhallet och de kommersiella framgangarna. Det ar darfér som man
ofta hdvdar att innovationer till mycket stor del handlar om imitationer. Olika idéer
testas, stots och blots, och man ser sig gdrna om i varlden efter hur andra har 16st
olika problem. Lars Magnus Ericsson uppfann inte telefonen men han var snabb
med att utveckla Bells teknik, vilket dock i férlangningen ledde till en strém av nya
produkter i form av innovativa telefoner och telefonvaxlar. P4 samma satt uppfann
sjalvklart inte Assar Gabrielsson och Gustaf Larson bilen, men de sadde ett fré till en
ny bilindustri (Volvo), vilket sa smaningom ledde fram till en strém av innovationer,
bland annat kring bilsakerhet.

Man kan dela upp innovationer i tva led: 1) froet i form av ny kunskap eller en ny
idé, och 2) processen dar denna kunskap eller idé omformas till anvandbara tjanster,
varor eller produktionsprocesser. Det férsta ledet kan dyka upp pa férvaningsvart
manga olika platser och vid olika tidpunkter. Det andra ledet — processen fran fro till
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KAPITEL 1

INNOVATIONER — FRAN FRO TILL PLANTA

planta — har dock starka kopplingar till regionala miljéer och kluster, vilket férklarar
vart val av fokus med denna debattbok. Studier har visat att det ofta tar lang tid fran
att en idé klacks till att innovationen férverkligas (for en 6versikt 6ver innovationslit-
teraturen se t.ex. Fagerberg, Mowery & Nelson, 2005).

Litteraturen ar full av historier kring hur fron till innovationer har uppstatt.
Huvudsakligen kommer dessa fron fran tre hall (se figur 1). Det klassiska froet upp-
star hos entreprendren eller uppfinnaren som ser ett otillfredsstallt behov eller en ny
mojlighet att 16sa ett behov. Idag arbetar allt fler foretag med att fa idéer fran sina
kunder som faktiskt anvdander varan eller tjansten. Fenomenet kallas anvdandardriven
innovation (crowdsourcing, Howe, 2009) och har fatt stort genomslag framforallt
inom konsumentvaru- och tjanstebranscher. En helt annan kalla till innovationsfron
ar vetenskapen. Enskilda forskare och forskargrupper tar fram forskningsresultat som
innehaller froet till ndgot som kan kommersialiseras. Lanken mellan forskning och
naringsliv har accentuerats de senaste decennierna. Inom ramen for Naringspolitiskt
Forum publicerades nyligen en rapport just kring det “entreprendriella universitetet”
(Bengtsson, 2011). Debatten lagger ocksa sitt fokus hdr, men som vi skall visa i den
har skriften ar detta gap endast ett av sju gap som maste éverbryggas for att uppna
en hogre innovationskraft i Sveriges regioner och kluster.

FIGUR 1 Fron till innovationer kommer fran tre hall

Det ar helt klart att manga innovationsfron satts inom forskningsvarlden (6vre vanstra
hornet i figur 1). | Sverige har vi exempel som stralkniven, zylokainet, magsarsmedlet
losec, implanterbra pacemakern osv. Men &n fler har vuxit fram hos féretag, uppfin-
nare och entreprendrer som utvecklat nya idéer och produkter utan denna koppling
(nedre vénstra hornet i firgur 1). Hjaltar som Lars Magnus Ericsson (Ericsson), Assar
Gabrielsson (Volvo), Ingvar Kamprad (IKEA), Erling Persson (H&M), Osten Mékitalo
(NMT och GSM inom Telia) m.fl. var med och initierade stora innovationer utan kon-
takt med vetenskapen.
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Men, som vi papekade ovan, sa racker det inte med fron for att fa fram vad vi i
slutdandan betecknar som innovationer. Processen fran idé till en fardig framgangsrik
tjdnst, vara eller affarsidé omfattar manga steg. Idéer far 6verges och omformuleras:
det som var tankt som I6sning pa ett problem visar sig I6sa ett annat, och likt bitarna
i ett kinesiskt pussel maste de laggas om manga ganger innan en ny och hallbar form
vaxer fram (Sodergren, 2005). Ibland saknas tillgang till en kompletterande resurs (en
viss mjukvara, ett visst material osv) vilket forlanger innovationsprocessen. Pusslet —
eller innovationssystemet (Edquist, 1997) — involverar ocksd manga typer av aktorer
med tillgang till olika kompetenser och resurser (Figur 2).

FIGUR 2 Innovationer fullbordas i regionala miljéer och kluster

Klusterdynamik

Regioners dynamik

X
f 1
I I

Innovationer forverkligas inom lokala/regionala system och
kluster

Dynamiska regioner bygger pa en kombination av storlek och mangfald. Vi ser t.ex.
en utveckling i Europa hur stadsregioner forséker bygga storre funktionella regioner,
dvs. integrerade arbetsmarknadsregioner, genom kommunsamarbeten och sam-
manslagningar med integrerat beslutsfattande bl. a. kring naringslivsfragor och
infrastruktur (Lindqvist & Solvell, 2011).

Dynamiska regioner uppvisar mobilitet, kreativitet och nyskapande. De utgér
en form av regionala innovationssystem (Asheim & Gertler, 2003). F6r detta
kravs en mangfald, bade av institutioner (kultur, forskning, utbildning osv) och
manniskor. Mycket av fornyelsen i stdder som Stockholm och Goteborg har
tillkommit genom invandringen (ISAs Ekonomiska Rad, 1997; Johnson 2010).
Mobilitet forutsatter val fungerande infrastruktur, flexibel boendemarknad och
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KAPITEL 1

INNOVATIONER — FRAN FRO TILL PLANTA

incitament till rérlighet. Genom mobilitet av manniskor flyttas och sprids idéer
och nya resurskombinationer uppstar spontant likt bitarna i ett kinesiskt pussel.
Det ar denna mobilitetseffekt som bestkare typiskt slas av nar de besdker Silicon
Valley-regionen, eller ICT-klustret i Kista for den delen (Power & Lundmark, 2004).
Dynamiska regioner kdannetecknas med andra ord av valutvecklat humankapital,
sofistikerad efterfragan, och val utbyggd infrastruktur, vilket i sin tur utgér myl-
lan i vilken innovationer vaxer fram. Slutligen, dynamiska regioner ar ocksa val
lankade till varldsmarknaden vilket mojliggor in- och utfléden av olika resurser
och kompetenser, sdsom i Hollywood.

Forskningen har lange kant till betydelsen av olika former av ekonomiska
agglomerationer (for en genomgang se Lindqvist, 2009). Marshall stod for ett
genombrott nar han i slutet av 1800-talet pekade pa betydelsen av att industrier
samlade sig till ett fatal regioner inom Storbritannien (Marshal, 1920/1890) — stol-
tillverkare i Buckinghamshire och besticktillverkare i Sheffield. Marshall pekade
pa betydelsen av positiva “externa effekter” kopplade till kluster. Dessa byggde
pa en specialisering av humankapitalet, skalfordelar kopplade till specialiserade
maskiner, samt framvaxten av relaterad industri, t. ex. i form av underleveran-
toérer. Han lyfte ocksa fram att det inom kluster vaxte fram tyst branschspecifik
kunskap som “spillde 6éver” mellan de tatt sammanflatade foretagen. Jane Jacobs
(1969) a sin sida framhavde agglomerationer i form av stader, med dess mangfald
av aktorer och kompetenser, som grund fér ekonomiskt valstand. Floridas (2002)
betoning av agglomerationer av kreativa individer har ocksa starka kopplingar
till stader. Ytterligare agglomerationer finner vi i "kreativa regioner” (Andersson,
1985) eller "entreprendriella regioner” (Johannisson, (1987), och i industriella
distrikt (Piore & Sabel, 1984). Om vi delar in olika typer av agglomerationer efter
tva centrala dimensioner; fokus pa effektivitet och flexibilitet kontra fokus pa
innovationskraft, samt fokus pa generell ekonomisk aktivitet kontra fokus pa spe-
cifika bransch- eller teknologiomraden, far vi féljande matris (efter Malmberg,
Solvell & Zander, 1996), se figur 3.

Kluster (Porter, 2000; 1990) omfattar fem regionalt samlade huvudtyper
av aktorer kopplade till ett visst bransch/teknikomrade: naringsliv och entre-
prendrer, offentliga myndigheter och organisationer, utbildningsinstitutioner,
forskningsinstitutioner och finansiella aktérer (fér en bredare genomgang av
kluster och klusterdynamik se Sélvell, 2009). Innovationer sker bade i konkur-
rens och i samverkan. Dynamiska kluster av typen Silicon Valley kdnnetecknas
bade av konkurrens och tata lankar och samarbeten mellan de fem aktorssyste-
men. Statiska kluster uppvisar daremot stora gap mellan aktérerna, dar normer,
regler och varderingar férhindrar utbyte och mobilitet, t.ex. mellan akademi
och néaringsliv (det som ibland kallas "death valley”), eller mellan offentlig sek-
tor och naringsliv.
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FIGUR 3 Fyra typer av agglomerationer

Orelaterade Relaterade
verksamheter verksamheter

Effektivitet Industriella
och flexibilitet distrikt

Kreativa
regioner

Innovation

Narvaro av sofistikerad forskning ar ingen garanti for
innovationer

Som vi namnde tidigare kan forskning lagga grunden till manga innovationer. Men
bara for att regionen eller staden har ett framstaende universitet eller forsknings-
center finns det inga garantier for att fléde av innovationer. Tank dig att du flyger
Over Genéve i Schweiz. Du ser den vackra sjon och infrastrukturen som omger
staden — och ett magnifikt alplandskap. Om du sanker dig ner upptacker du snart
ett universitet, men ocksa en av de mest imponerande forskningsanlaggningarna i
varlden — CERN. CERN har under mer an 50 ar dgnat sig at forskning inom partikelfy-
sik. Partikelacceleratorn Large Hadron Collidor (LHC) invigdes 2009 och gjorde CERN
till den framsta anlaggningen i varlden. Fem Nobelpristagare har sina rotter inom
CERN. Sedan tar du ett plan och flyger &ver till Kalifornien i USA. An en gang ser vi
ett liknande landskap — dock inga alper — och en infrastruktur med végar, byggnader
och bredband. Och nér vi forstorar upp bilden upptacker vi snart ett universitet och
Stanford Linear Accelerator — SLAC. Detta ar ocksa en imponerande forskningsan-
laggning, kanske i nivd med CERN. SLAC kan ocksa skryta med fem Nobelpristagare
med koppling till centret.

Darmed kan vi dra slutsatsen att nar det géller potentialen fér avknoppningar
erbjuder bada platserna stora mdjligheter till innovationer. Men nu kommer vi till
den stora skillnaden. Stanfords campus och SLAC ligger mitt i ett av de mest impone-
rande klustren i varlden — Silicon Valley — ett kluster som producerar stora mangder
innovationer, framfor allt inom IT och Internet. Till och med World Wide Web som
en gang skapades vid CERN av en grupp forskare som behovde ett digitalt kommuni-
kationsnatverk, har omvandlats till mangder av innovationer i Silicon Valley. Stanford
hade borjat bygga broar till industrin redan under 1940- och 1950-talen, vilket lade
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KAPITEL 1

INNOVATIONER — FRAN FRO TILL PLANTA

grunden till klustret. Denna utveckling har viinte kunnat skdnja i Geneve, eller fér den
delen runt Harvard eller manga andra ledande universitet i USA.

Det finns ett mycket vdlrenommerat universitet ocksa i Geneve, men i ndromradet
finns mest kor, dngar, vackra alper och férstas nagra av varldens ledande klocktillver-
kare. For nagra ar sedan investerades cirka 20 miljoner dollar i det nystartade fére-
taget Yelp i Silicon Valley, samtidigt som en kdnd konstnar fick samma summa for att
mala om taket i huvudentrén till FN:s huvudkontor i Genéve. Gissa vilken investering
som har de storsta chanserna att skapa morgondagens arbetstillfdllen och foretag?

Fran fro till planta

Om vi for ett 6gonblick atervander till Assar Gabrielsson och Gustaf Larson. Assar
hade gatt ut Handelshogskolan i den forsta kullen 1911, och Gustav hade tagit civil-
ingenjorsexamen pa KTH ar 1917. De hade arbetat nagra ar for SKF nar de vid ett par
moten i Stockholm i mitten av 1920-talet drog upp planerna fér en ny bilindustri.
Att denna skulle véxa fram i Stockholmstrakten var inte sa troligt — dar fanns inte
jordmanen for detta innovationsfro. Istéllet blev det Géteborg dar SKF fanns, som
bidrog med kapital, kunnande och varumarke. Det lilla foretaget utvecklades inom
ett kluster, vilket grundarna senare kom att referera till som “det stora Volvo”, av
motortillverkare (Pentaverken), vaxellador (Képings Mekaniska Verkstad), kullager
(SKF), metallgjutning (Bofors) och flera andra viktiga tekniker och industrier.

Precis som vi i dagens Silicon Valley ser hur nya féretag vaxer ur gamla, kom SKF
att utgodra bas for den skora plantan Volvo. Lat oss ta ett aktuellt exempel ifran Silicon
Valley. Den 31 mars 2006 lanserades betaversionen av Twitter pa Jacks fodelsedag.
Tre killar i Silicon Valley — Jack Dorsey, Biz Stone och Evan Williams — var pa vag att
lansera en ny produkt som snart skulle visa sig fa en enorm spridning. Twitter skulle
inte bara komma att skapa ett nytt foretag, utan hjalpte bl.a. Barack Obama att ta
sig till Vita huset. Biz och Evan hade lamnat Google nagra ar tidigare och hade bérjat
pa Odeo tillsammans med Jack. Efter att ha vant och vridit pa idén manga ganger
utvecklade de koden pa bara nagra veckor. Volvo och Twitter ar tva exempel pa entre-
prendrskap, utan direkt koppling till forskningsvarlden. Men bada ar viktiga exempel
pa nya féretag som grundats inom kluster. Och bade Volvo och Twitter var pa sitt satt
inte nya idéer. Den forsta Volvo-bilen och |6pande bandkonceptet var bara kopior
fran USA, och Twitter-konceptet fanns redan i Finland, dar det utvecklats av det lilla
foretaget Jaiko. Som sagt, nya idéer ar bara foérsta ledet i ekvationen — att lyckas med
spridningen och kommersialiseringen ar det andra, och dar spelar de regionala férut-
sattningarna och tillgang till kompletterande kompetenser i kluster en avgérande roll.

Manga nya foretag och innovationer skapas inom kluster. | andra fall flyttar
existerande foretag och individer till en viss region eller kluster for att bli en del av
framgangen. For nagra ar sedan sag vi hur ett avvarldens ledande lakemedelsforetag —
Novartis — flyttade sin centrala forskning fran Schweiz till Cambridge i Massachusetts,
dvs fran ett regionalt sammanhang till ett annat, fran ett kluster till ett annat. Syftet
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var att 6ka innovationsformagan, dvs. 6ka mojligheterna till att forskningsfrona kom
i god jord och omvandlades till framgangsrika innovationer.

Sammanfattningsvis kan fron till nya produkter, tjanster och affarsmodeller uppsta
nastan var som helst. Det hander vid universitetsinstitutioner, inom storféretag, och
bland pahittiga entreprendrer och smaféretagare, eller bland konsumenter som ser
en forbattringspotential for en vara eller tjanst. Men en ny idé eller ett nytt kon-
cept, hur snillrik den eller det &n &r, utgér inte nagon innovation. Vem kommer att
anvanda den? | vilket syfte? Och vem &r beredd att betala for den? Vagen fran en ny
idé —idéskapande — till en kommersiellt hallbar produkt eller tjanst ar lang och snarig.
Den nya idén maste finjusteras, affarsantaganden maste ofta 6verges och manga
versioner utvecklas. Man vander och vrider pa idén nar den fors ut till anvdandarna
och det ar inte ovanligt att idéer finner tillimpning inom omraden som inte ens fanns
pa kartan under idéskapandet. Innovationen maste tas i bruk och i slutdandan maste
det finnas kunder som ar beredda att betala for den och som &r beredda att byta
fran den befintliga tjansten, tekniken eller konceptet — det som Schumpeter (1934) sa
uttrycksfullt kallade for “den kreativa forstérelsen”.

Kluster erbjuder kompletterande fardigheter, sofistikerade anvdndare, tillgang
till utbildning och forskning och finansiellt kapital som é&r villigt att finansiera nya
satsningar. Kluster erbjuder den jordman dar idéer omvandlas till framgangsrika
kommersiella tjanster och produkter — kluster erbjuder en jordman fér innovationer.
Men en agglomeration av foretag inom ett visst teknikfalt, eller ndrvaro av avancerad
forskning och utbildning ar ingen garanti for ett dynamiskt kluster eller en valutveck-
lad innovationskraft. Snarare &r det sa att de flesta klustermiljoer har element av att
vara statiska och de olika aktérerna; smaféretag, storféretag, finanskapital, myndig-
heter och offentliga organisationer, forskning och utbildning, skiljs at av betydande
gap. Dessa gap ar fokus for nasta kapitel.
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2. Klusterdynamik

Val fungerande kluster ar sarskilt gynnsamma miljder dar innovationsfron kan
omvandlas till blomstrande plantor. For att férsta varfér maste vi betrakta klustret
som en samling av konkurrerande och kompletterande aktdrer. Den viktigaste
typen ar foretag. Det ar foretag som tar innovationer till marknaden och utsatter
dem for konkurrensprévning. En annan typ ar forskningsorganisationer, till exempel
industriforskningsinstitut, som producerar ny, avancerad kunskap. En tredje typ ar
utbildningsorganisationer, t.ex. skolor och hogskolor. Universitet ar ett specialfall,
eftersom de spelar den dubbla rollen av att vara bade forskningsinstitutioner och
utbildningsinstitutioner. En fjarde typ ar kapitalleverantorerna, t.ex. riskkapitalister
och banker, som tillhandahaller de finansiella resurser som behdvs for att exploatera
ny kunskap och nya affairsmodeller. Den femte typen av aktor ar myndigheter och
offentliga organisationer (se figur 4).

Orsaken till att kluster ar relevanta for innovation ar att det skapas en arena dar
olika aktérer, med olika kompetenser, kan stodja varandra. Genom samverkan och
samarbeten inom klustret kan de skapa férutsattningar som i hég grad ar anpassade
till foretagens behov. Universitet skapar forskningsgrupper som producerar avance-
rad kunskap inom relevanta omraden och for vidare dessa resultat till foretagen inom
klustret. Hogskolor erbjuder specialiserade utbildningsprogram och studenter med
fardigheter som arsarskilt lampade for att arbetainom klustret. Kapitalleverantorerna
blir experter inom klustrets omrade och kan tillhandahalla “smarta pengar” genom
att pa ett battre satt bedoma risker och majligheter inom klustrets verksamhetsom-
rade. Lokala myndigheter och offentliga organ lar sig att forsta féretagens behov och
fattar beslut som framjar klustret och tar bort hinder for framsteg. Pa dessa olika
satt stodjer andra aktorer foretagen och gor det enklare fér dem att vara konkur-
renskraftiga och att vaxa. Sist, men inte minst, samverkar foretag med andra foretag.
Sma foretag samverkar med stora féretag, inhemska féretag samverkar med multi-
nationella féretag osv. De anvdnder varandra som inkdpare, som leverantorer, som
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teknikpartners, som kallor till medarbetare med specialistkompetens, som kallor till
nya idéer att imitera eller helt enkelt som en inspiration till att sikta hégre och stalla
upp mer ambitiésa mal.

FIGUR 4 Dynamiska kluster kdnnetecknas av stor rorlighet och samarbeten 6ver
aktorsgranser

Figur 4 ovan ar ett satt att illustrera samspelen inom ett kluster. Det finns fem olika
typer av aktorer och mellan dem finns stigar dar olika typer av aktorer kan sam-
spela. | tillagg kopplar kluster till andra kluster, och kluster ar pa olika satt lankade till
varldsmarknaden. Stigar |6per mellan forskningsorganisationer och foretag, mellan
myndigheter och féretag och sa vidare. | ett perfekt kluster ar trafiken tat pa de har
stigarna. Méanniskor ror sig mellan aktérerna, talar med andra, formedlar nyheter ftill
andra, diskuterar med andra, byter jobb och binder samman systemen pa tusentals
olika satt. All den har trafiken bidrar till att skapa klusterdynamik. Kunskap sprids och
delas. Samarbete gor att resurserna anvands pa basta mojliga satt. Genom samord-
ning jamkas olika aktorers intressen och handlingar samman.

Detta ar en spannande bild. Den visar klustret pa ett idealiskt — och valbekant —
satt. Det ar den typ av kluster som alla vill ha. | verkligheten ser tyvérr inte alla kluster
ut sa har; det brister i kunskap Over aktérsgranser och det brister i samverkan. Sma
foretag som anser att de har nagot nytt och spannande att erbjuda har svart att ens
fa till stand ett m6te med de ratta personerna pa storforetaget i klustret. Det ar mer
sannolikt att stora foretag som letar efter en ny leverantér letar efter en etablerad
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internationell leverantor &n att de letar bland innovativa sma och medelstora foretag
som finns rakt under nasan. De politiska beslutsfattarna har bara vaga idéer om vad
foretagen egentligen behover. Forskarna dr mer intresserade av att bli vetenskapligt
publicerade dn av att kommersialisera sina nya fynd eller tala med naringslivsfolk.
Skolor utformar sina kursplaner utan hansyn till vad néaringslivet efterfragar. Det ar
svart fér entreprendrer att 6vertyga banker om att investera i nya, innovativa féretag.
Manga smaforetagare skulle inte drémma om att kontakta det lokala universitetet for
att se om de har ny teknik eller kunskap som man skulle kunna utveckla tillsammans.

Det &r inte svart att inse att de har kopplingarna inte bara kommer att uppsta
spontant. De olika typerna av aktorer har trots allt olika roller att spela i samhillet.
Universiteten har som uppgift att bedriva forskning, inte att serva foretagens FoU-
avdelningar. Politiska beslutsfattare har ett ansvar som omfattar betydligt mer an att
serva foretag med vad de begar. Utbildningsorganisationer har manga andra intres-
senter an foretag att ta hansyn till. Och foretag bedriver sin verksamhet for att skapa
vinst for sig sjalva, inte for att ge varandra oegennyttigt stéd. Men trots detta kan alla
aktorer vinna stora fordelar genom att forbattra klusterdynamiken.

Vi kan sluta oss till att verklighetens kluster oftast inte lever upp till den potential
som klusterteorin ger dem. Bara for att det rakar finnas ett superdynamiskt kluster
i Silicon Valley innebar inte detta att beslutfattarna i vara svenska regioner kan sitta
med armarna i kors och vénta pa att marknadskrafterna loser detta. For det forsta ar
Silicon Valley ocksa en "konstruktion” (Sélvell, 2009) dar ett universitets 6ppna sinne,
statliga forskningspengar och olika organiserade intressen utgjort "synliga hander”.
For det andra kan olika privata och offentliga aktorer i regioner och kluster aktivt
bidra till att starka innovationskraften (se vidare kapitel 3).

Kluster erbjuder en oerhord potential, men i de flesta fall forblir denna potential
till stor del outnyttjad. Vid en forsta anblick kan dessa missade majligheter tyckas
svara att acceptera. Om varlden ar en plats som hela tiden ror sig mot en perfekt
balans, ett tillstand med effektivt utnyttjade resurser, tycks det osannolikt att dessa
skevheter kan besta. For varfor skulle inte kluster pa basta satt utnyttja den potential
de har? Om allt som krévs ar lite samspel, varfor skulle dessa mojliga férdelar forbli
outnyttjade? Svaret ar att detta samspel inte ar latt att fa till stand. Det finns tusentals
skal till varfér kontakter aldrig ager rum. Ansvarig person pa myndigheten férvantar
sig inte att fa hora nagra djupare insikter fran industrin om vad de verkligen behover,
annat an de forutsagbara kraven pa lagre skatter. Om hoégskoleldraren talar med
naringslivet handlar det om att hitta praktikplatser for studenterna, eller att anordna
en rekryteringsmdssa, men absolut inte om att diskutera kursplaner eller initiera
innovationsprojekt over granserna. Naringslivsforetradaren har ingen aning om vad
forskarna vid universitetet gor, han vet férmodligen inte vad de heter och han vet
absolut inte hur de ar organiserade i olika institutioner. Forskaren kan vilja se sin
senaste upptackt omvandlas till en framgangsrik kommersiell innovation, men hon
vet att hennes karriar ar beroende av att hon publicerar vetenskapliga rapporter och
att det arbetet inte kommer att framjas av att hon umgas med folk fran naringslivet.
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Tvartom kommer arbetet att hdmmas. Om och néringslivspersonen och forskaren
anda skulle traffas och diskutera varandras arbete, skulle de snart komma pa att de
talar olika sprak och tanker pa olika satt; som om de levde i olika véarldar. Vi talar har
om de sju innovationsgapen (se figur 5):

o

Forskningsgapet, som begransar samspelet mellan foretag och
forskningsorganisationer

Utbildningsgapet, som begransar samspelet mellan foretag och
utbildningsorganisationer

Kapitalgapet, som begrdnsar samspelet mellan féretag och
utbildningsorganisationer

Myndighetsgapet, som begransar samspelet mellan féretag och offentliga
organ

Gapet mellan féretag, som begransar samspelet mellan foretag

Gapet mellan kluster, som begransar kopplingarna mellan olika kluster
Det globala marknadsgapet, som begransar kopplingarna mellan ett kluster och
de globala marknaderna.

Detta innebar att det finns hinder for samspel som leder till gap mellan de fem delsys-
temen i klustret, till andra kluster och till varldsmarknaden. Hinder som gér det svart
for aktorerna att kommunicera med varandra, att ge varandra information, att ta ini-
tiativ till samarbete och att fora kunskaper vidare — kort sagt hinder foér innovationer.

FIGUR 5 Kluster med de sju innovationsgapen
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Det ar hinder som de har som forhindrar forskningsvarlden fran att sprida sina nya
kunskaper till naringslivet, och som stoppar politiska beslutsfattare fran att sdka
rad fran néaringslivsféretradare. Hindren gor att trafiken gar langsamt och trégt nar
den istallet skulle kunna flyta snabbt och latt. Hinder isolerar system dar de skulle
kunna vara sammankopplade. Kort sagt skapar hinder gap dar det skulle kunna fin-
nas stigar och vagar. Den bild av klustret som vi skisserade ovan, med dess breda
vagar och intensiva trafik, ar inte en bild av ett verkligt kluster. | verkliga kluster finns
hinder, dvs floder och strommar maste korsas om samverkan skall uppsta. Detta far
stora konsekvenser for innovationsprocessen. Det innebar att kluster trots sin stora
potential for dynamiskt samspel mellan aktérerna oftast utnyttjar endast en liten
del av denna potential. Kluster uppvisar med andra ord manga prov pa kunskaps-
misslyckanden (kunskap om aktérer inom andra delsystem), natverksmisslyckanden,
samarbetsmisslyckanden och samordningsmisslyckanden, vilket sammantaget leder
till innovationsmisslyckanden.
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3. Sju innovationsgap och
flitiga brobyggare

| det har kapitlet kommer vi att titta narmare pa de sju innovationsgapen. Varje gap
inleds med en introduktion, en illustrerande, anonymiserad historia som bygger pa
faktiska fall fran olika kluster. Darefter beskrivs och kommenteras nagra olika satt att
bygga broar och skapa trafik éver gapen.

Forskningsgapet

Sara var lite osdker i sin nya roll som ansvarig for ndringslivskontakter pa universitetet
i Arnstad. Skulle hon frdmja externa kontakter pd mdanga olika nivder och institutioner
inom universitetet, eller skulle hon férséka behdlla viss kontroll 6ver trafiken? For att
foérbdttra kopplingarna till det regionala produktklustret hade hon och ledningen fér
klusterorganisationen beslutat sig foér att genomféra en konferens som skulle ta upp
en del av de frdgor som branschen stod infér.

Martin, chef for klusterorganisationen i produktklustret, hade féreslagit att univer-
sitetet och klusterorganisationen bdda skulle sta for inbjudan. Sara G andra sidan
kdnde att universitetet ensamt skulle ansvara fér en sadan inbjudan. En annan fraga
handlade om vilka som skulle bjudas in. Sara hade drvt en kontaktlista fér produkt-
klustret fran den tidigare chefen. Hon kénde att kontrollen 6ver det hdr nétverket
var ett sdtt att behdlla den viktiga stdllning hon hade. | slutdndan skickades separata
inbjudningar ut fran universitetet och klusterorganisationen.

Ndér han kom tillbaka till kontoret sade Martin till sin kollega “Universitetet har nu

utsett en sdrskild person for externa relationer, men jag kdnner inte att vi skapar
fortroende och vi utvecklar inte ett tillréckligt bra samarbete”. Ndgra dagar senare
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kontaktade Klaus, FoU-chef pad ett féretag i produktklustret, Martin och presenterade
en ny idé om en ny konstruktionslGsning. Det var uppenbart att de borde tala med
en viss professor pd universitetet. Ett antal méten hélls och vid ett tillfélle foreslog
professorn ett mer formaliserat innovationsprojekt. Mitt i métet kom professorns chef
plétsligt in i rummet och gav sig in i diskussionen. Efter ungefér en timme sade han att
han inte ville inleda ndgra projekt om féretaget inte ville sponsra en ny professur inom
hans institution. Klaus reste sig upp, sade hejdd och ldmnade rummet.

Ndr Martin hade gétt och lagt sig den kvdllen var han férvirrad. A ena sidan pratades
det mycket om samspel och samarbete med ndringslivet inom universitet — de hade ett
kontor f6r externa relationer och universitetets ordférande ndmnde alltid samarbeten
med ndringslivet i sina tal. A andra sidan, trots talen och métena, inleddes mycket
fa konkreta samarbeten. Han kdnde ocksd att han hade problem med att férstd hur
universitetets organisation verkligen fungerade. Nér Martin ndgra dr senare funde-
rade 6ver de tidiga dren, dd man bérjade bygga broar mellan universitetsforskningen
och ndringslivet, insdg han att det var en enorm skillnad mellan att anordna méten
— ocksd med personer pG hégsta niva fran bada sidor — och att faktiskt skapa trafik
och verkliga samarbeten mellan de tva aktérerna inom klustret.

Inom universitetet fanns det inte bara personer som inte var intresserade av att
samarbeta, utan det fanns ocksd grindvakter som aktivt stoppade trafiken pa bron.
Martin hade ocksG métt ménniskor inom ndringslivet med samma instdllning. | ett
fall medgav en ndéringslivschef att han deltog i méten fér att se till att samarbeten
inte kom till stand, eftersom han kédnde att det skulle kunna hota hans stdllning inom
féretaget.

Men personalen inom klusterorganisationen hade inte gett upp hoppet och néagra Gr
senare gladde de sig at starten av en ny doktorsutbildning och inrdttandet av nya
professurer med starka kopplingar till produktklustret. Det var symboliskt att efter
dr av diskussioner sd inrdttades en sdrskild funktion fér klusterworkshops och andra
samarbetsaktiviteter inom universitet. Nya broar byggdes och man kunde skénja mer
trafik och samarbete dn tidigare. Martin och hans personal kunde bocka av ytterligare
ndgra punkter pa att-géra-listan pa den stora tavlan i fikarummet.

En typ av brobyggande som Martin forsokte fa till stand var mellan naringslivet och
universitetssektorn. Vi kallar det har gapet "forskningsgapet” och det ar formodligen
det mest utforskade av de sju innovationsgapen. Det dr ocksa det gap som har fatt
mest uppmadrksamhet i politiken under de senaste decennierna. | innovationssys-
temperspektivet (Nelson, 1993) — ett centralt omrade inom innovationsforskningen
— ar samspelet mellan universitet och foretag en av de viktigaste drivkrafterna for
innovation. Bengtsson (2011) refererar till en amerikansk studie som pekar pa sex
olika broar:
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1. Tillhandahallande av vélutbildade studenter som blir nyckelaktérer i det
regionala naringslivet

2. Forskning vars resultat kan nyttiggoras av foretag

3. Ett akademiskt forhallningssatt som hyllar intellektuell diversitet och tolerans for
olika angreppssatt

4. Samarbeten i konkreta innovationsprojekt

5. Testmiljoer for nya teknologier och forskningsutrustning som kan éverforas till
naringslivet

6. Start av nya foretag baserade pa forskningsresultat

Hindren for samspel mellan naringslivet och universitetsvarlden kan vara sarskilt
svara att ta sig forbi. Incitamentsystemen for universitetsforskare ar starka och mot-
verkar ofta att tatare samarbeten med naringslivet utvecklas. Normerna och spraket
inom universitetsvarlden skiljer sig fran hur det ser ut i naringslivssektorn, och admi-
nistrativt har de olika tidsperspektiv vad galler budget och arbetsplanering. | de flesta
lander dr gapet mellan universitetsvarlden och naringslivet brett, djupt och gammalt.

Goteborg ar en stadsregion med ett starkt Life-Science kluster inkluderandes tva
stora universitet, Goteborgs universitet och Chalmers Tekniska hégskola. Géteborgs
universitet har placerat sin livsvetenskapsverksamhet i anslutning till Sahlgrenska
sjukhuset under namnet Sahlgrenska Academy. For att bidra till att etablera koppling-
ar mellan de akademiska institutionerna och den lokala Life-Science industrin har ett
antal organisationer etablerats. Institute for Biomaterials and Cell Therapy (IBCT) ar
ett forskningsinstitut som ligger i anslutning till Chalmers. Institutet genomfor forsk-
ningsprojekt med deltagare bade fran akademin och naringslivet. Det finns ocksa en
kombinerad inkubator/féretagspark — Sahlgrenska Science Park (SSP) — som ligger i
anslutning till Sahlgrenska sjukhuset och Sahlgrenska Academy. En av dess viktigaste
uppgifter ar att hjdlpa forskare med utveckling och finansiering av affarsidéer inom
forskningsomradet Life-Science. Bade IBCT och SSP far lokal/regional offentlig finan-
siering och offentlig finansiering erbjuds ocksa som verifieringsstdd for innovativa
forskningsidéer med stor potential for kommersialisering.

Inom Life-Science finns det en typ av aktér som i allmédnhet inte forekommer i
andra kluster. Det &r halso- och sjukvardssektorn, vilken domineras av offent-
liga halso- och sjukvardsleverantérer. Halso- och sjukvardsleverantérerna ar varken
naringslivsaktorer, forskningsaktérer eller myndighetsaktorer. De spelar en sarskild
roll och delar vissa egenskaper med alla de har grupperna (se vidare kapitel 4). | lik-
het med naringslivsaktorer &r halso- och sjukvardssektorn kdpare av produkter och
tjdnster som Life-Science klustret producerar. | likhet med forskningsaktorer bidrar
de till kunskapsskapande och FoU-processer. Och i likhet med myndighetsaktorer
kan de paverkas och styras av politiska beslut. | Goteborg anses det nara samarbetet
med regionens sjukhus vara en sarskild regional styrka som ger klustret en fordel vid
kliniska prévningar.
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Som framgar av exemplen ovan &r den vanligaste modellen att offentlig finansiering
eller universitetsfinansiering anvands for att etablera en inkubator, testbdadd/demon-
strator, eller ndgon annan form av bro fran universitetsvarlden till ndringslivet. Bron
kan dock dven byggas i motsatt riktning, fran naringslivet till universitetsvarlden.
Ett sadant exempel finns i Eindhoven, med Philips som centralt féretag i mikrosys-
temklustret. Philips har etablerat en FoU-anldggning — MiPlaza (Microsystems Plaza)
— vilken dgs och drivs av Philips, men som kan anvandas av externa parter, inklusive
universitet och forskningsinstitut. Detta ar en del av Philips 6ppna innovationsstra-
tegi, som syftar till att férdjupa FoU-samarbetet mellan Philips och externa parter.

Utbildningsgapet

Sam hade nyss kommit ut fran ett méte med en kommuntjinsteman. Sam, en man
i 65-drsdldern, var VD for ett stort produktféretag. Han hade ett starkt engage-
mang i produktklustret och han var ordférande i produktklusterorganisationen.
Kommuntjénstemannen, Lin, ansvarade fér gymnasieutbildningen och héll pa att
planera for ett nytt tekniskt utbildningsprogram. Under métet hade Sam hévdat att
det borde finnas ett sdrskilt produktutbildningsprogram.

Merparten av Sams kolleger inom det lokala produktklustret delade inte hans uppfatt-
ning i den hdr fradgan, utan menade att industrin inte behévde dgna tid ét att diskutera
fragor som utbildning inom kommunen. De menade helt enkelt att utbildning var en
fraga fér kommunen. Sams kollega John hade sagt att “myndigheterna och staden
skulle dgna sig at sitt arbete, som att bygga védgar och anordna utbildning, och att
det dr upp till industrin att leverera produkter och skapa vinst.” Sam var ddremot
overtygad om att de kunde férstdrka det regionala klustret genom att férséka fa till
stdnd en ny specialiserad utbildning.

Det huvudproblem som Sam hade diskuterat med Lin var att det saknades en nivd
i utbildningssystemet mellan gymnasienivdn och universitetsnivan. Sam och andra
hade mdrkt att mdnga tekniska jobb var fér avancerade fér studenter som kom direkt
fran skolan, men samtidigt var de fér enkla for studenter med en civilingenjérsexa-
men. Produktféretagen hade erfarit att personer med universitetsexamina arbetade
en kortare tid, men sd snart de hade skaffat sig arbetslivserfarenhet sékte de sig till
mer kvalificerade arbeten pd andra stdllen.

Sams insatser f6r att pdverka Lin var framgdngsrika. Lin tog inte bara fram ett utkast
till ett 1,5-drigt produktteknikprogram, utan sdg ocksd till att kommunen gjorde
ndringslivsforetréddare delaktiga i planeringen. Sams vision fér produktutbildningen
gick dock dnnu ldngre dn sd. Sam och chefen for klusterorganisationen, Martin,
hade sammanstdllt en att-géra-lista med 100 punkter som skulle utféras under de
kommande dren. En av punkterna var att etablera en helt ny teknisk skola som var
specialiserad mot produktklustret. Visionen var att bygga upp en skola som kunde
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locka studenter direkt fran gymnasiet, men som ocksa kunde locka tillbaka personal
fran industrin, som énskade en mer formell utbildning. Detta stdllde héga krav pd att
skolan skulle vara attraktiv, bade vad gdiller infrastrukturen, kursplanen och Idrarna.
Produktbranschen ansdgs generellt inte vara sdrskilt spdnnande och modern, och
det var ddrfér en utmaning att géra skolan och industrin attraktiv, ndgot som var
nédvdndigt for att kunna upprdtthdlla konkurrenskraften pa Idng sikt.

Ndr Sam kérde hem fran ett av de mdnga métena fick han en idé. Varfér inte férldgga
den nya skolan bredvid hans gamla féretag? Att placera den mitt i produktklustret
skulle bade ha ett symboliskt vdrde och skulle kunna férstirka kontakterna mellan
skolan och industrin.

Ndgra ar senare férverkligades Sams vision. Det var nu dagen dda den nya skolan,
CTK, skulle invigas. Alla viktiga personer i regionen var ddr. Mdnniskor som normalt
inte besékte industriomraden gick nu omkring i hjdrtat av klustret, uppkléddda, med
ett glas kallt vitt vin i handen, och lyssnade pa stolta invigningstal. CTK erbjéd fyra
utbildningsprogram: processteknik, anldggningskonstruktion, konstruktion av pro-
duktmaskiner och sdrskilda IT-I6sningar. Det var fortfarande en offentlig skola, men
madnga klusterféretag erbjod undervisningsstod, programvara och andra resurser, vil-
ket gjorde skolan mycket attraktiv. Och alldeles bredvid skolan fanns ett laboratorium
och testmaskiner som senare kom att képas av klusterorganisationen, och ddrefter
omvandlas till en éppen testbddd samt en utbildningsplattform fér studenterna vid
skolan.

Ett par ér senare ndr Sam trdffades sina kollegor mdrkte han att deras instdllning hade
férdndrats. Ndra kontakter mellan ndringslivet och utbildningssystemet hade blivit en
del av vardagen.

Avancerade regioner tenderar att ha likartade utbildningssystem, vilka omfat-
tar allt fran grundutbildning till hdgre utbildning. Som vi sag i fallet ovan finns det
utrymme for specialisering, inte bara pa hogre niva utan ocksa pa lagre nivaer. En del
av klusterdynamiken gar ut pa att 6ka specialiseringen av humankapitalet, som ett
komplement till de allmanna utbildningsbehoven. Specialiseringsinsatser kan drivas
av utbildningsinstitutioner pa egen hand eller, som i vart fall, genom en samverkan
med klustret.

Att anpassa utbildningsinstitutionerna till de behov foretagen i ett kluster har, &r
en viktig fraga for manga kluster. Klusterorganisationer i hela Europa rapporterar ofta
att en faktor som haller tillbaka tillvaxten inom klustret &r svarigheten att hitta kvali-
ficerad arbetskraft. Att 6verbrygga utbildningsgapet ar darfor ett viktigt mal i manga
klusterinitiativ. Arbetet genomfoérs normalt pa tva satt, som kan anvindas var for
sig eller i kombination. Ett satt ar att skapa kontakter mellan klusterféretradare och
utbildningsorganisationer med syftet att diskutera och forbattra den utbildning som
erbjuds. Malet kan vara att uppna vissa anpassningar av kursplanen eller etablera
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helt nya skolor och program. Det andra sattet ar att samlokalisera utbildningsorgani-
sationerna med andra klusteraktorer.

Goteborg identifierade for nagra ar sedan livsvetenskapsklustret ett strategiskt
gap i den utbildning som erbjods i regionen. Trots att det fanns ett brett utbud av
affarsutbildningar fanns det ingen utbildning som var sarskilt inriktad pa entreprend-
rer inom biotekniksektorn. For att framja entreprendrskapet inom sektorn skapades
Goteborg International Bioscience Business School (GIBBS) som en brygga mellan
Sahlgrenska Academy och Chalmers Tekniska hogskola, i ndra samarbete med de
regionala hélso- och sjukvardsorganisationerna och livsvetenskapsforetagen. GIBBS
erbjuder ett program pa masterniva dar studenterna dgnar ungefar halva tiden at att
utveckla verkliga projekt fran idéstadium till en fullskalig affarsplan fardig for anso-
kan om finansiering. GIBBS ligger samlokaliserat med klustrets karna.

Kapitalgapet

Martin hade varit ute pa ett av sina vanliga besék hos ett av de stérre medlems-
féretagen. Han hade triffat en grupp héga chefer for att diskutera ett nytt utbild-
ningsprogram. Reaktionen liknade den han hade métt hos andra stora féretag: "vi
dr egentligen inte intresserade av att delta i offentligt finansierade program”. Han
hoppade in i sin bil och kérde till en annan klustermedlem, Dronic, ett medelstort
féretag. Efter att ha lyssnat noga var de beredda att éppna dérrarna fér en person
frén klusterorganisationen som kunde géra en diagnos av utbildningsbehoven hos
fabriksarbetarna. Resurser hade sdkrats fran ett EU-finansierat utbildningsprogram.
Vid ett styrelseméte i klusterorganisationen ungefir ett Gr senare rapporterade
Sandra, ansvarig fér utbildningsprogrammet, resultaten. Produktiviteten i fabriken i
Dronic hade 6kat med hédpnadsvéckande 30 procent! En styrelseledamot reagerade
genom att sdga att han inte kunde tro att det var sant.

Samtidigt hade en riskkapitalkoncern fran en annan stad blivit intresserade av att hitta
uppképsmdéjligheter i regionen. Martin och hans personal hade trdffat foretaget flera
gdnger for att presentera investeringsmdjligheter inom det regionala produktklustret.
Efter en noggrann analys férvérvade riskkapitalkoncernen tre féretag, bland annat
Dronic, och fusionerade dem till en koncern. Dronics dgare hade letat efter avyttrings-
mdjligheter och évervigde till och med att sténga fabriken. Den trettioprocentiga
produktivitetsékningen hade dock dter gjort fabriken vinstgivande, och gjorde den till
en attraktiv uppképskandidat.

Martin insdg att genom att 6verbrygga gapet mellan industrin och offentligt finan-
sierad utbildning hade Sandra sékrat en framtid for féretaget. Genom att dessutom
overbrygga gapet mellan industrin och riskkapitalet hade de mdjliggjort en process
som bdde gav klustret nya finansiella muskler och ledning, och som innebar en néd-
vdndig omstrukturering av tre medelstora féretag. Nér férvdrvet offentliggjordes tog
Martin och Sandra en Idng promenad till centrum och avnjét en utmdrkt middag pd
Martins favoritrestaurang “Fyra kék”.
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Overbryggningen mellan naringsliv och olika finansaktérer omfattar bade offentlig
och privat finansiering. Klusterorganisationer kan tillféra EU-finansiering och offent-
liga medel fran nationella och regionala kallor. Utnyttjandet av de har resurserna
varierar och omfattar bland annat utbildning (som i fallet ovan), bidrag till nystartade
foretag, tillgang till inkubatortjanster och FoU-tjanster for sma och medelstora fore-
tag. Dessutom har klusterorganisationen bidragit till att attrahera privatkapital till
regionen.

| jdmforelse med andra gap ar kapitalgapet delvis férsummat. Det finns en omfat-
tande litteratur om riskkapital, men den ar huvudsakligen skild fran klusterforsk-
ningen och inom klusterforskningen behandlas kapitalleverantorer oftast inte som en
sarskild grupp av aktoérer, utan enbart som foretradare for naringslivet tillsammans
med andra klusterféretag. Bland politiska beslutsfattare har tillgangen till kapital
fatt 6kad uppmarksamhet, men kanske mer pa europeisk och nationell niva an pa
regional och lokal niva. Vissa klusterorganisationer har som huvuduppgift att stodja
sina medlemmar nar de anséker om finansiering, fran EU eller fran nationella fonder
for regionutveckling

Myndighetsgapet

Bengt var FoU-chef for ett stort féretag inom produktklustret. Han hade plétsligt blivit
varse att de nationella myndigheterna var i fird med att éndra i vissa energiférord-
ningar, vilket skulle fa en direkt negativ effekt pa foretagets I6nsamhet. Han var nu
mycket oroad och ringde Martin pd klusterorganisationen. “Hej Martin! Kédnner du
till att de hdller pg att fatta beslut om nya energiférordningar. Vi mdste prata med
ndgon inom den offentliga sfdren fér att ge dem vart perspektiv. Kénner du ndgon?”
Ungefir en manad senare trdffade de tva herrarna plus en del andra personer ndgra
féretrddare for energidepartementet, for att férklara hur féretaget hade férbdttrat
bdde energieffektiviteten och minskat utsldppen, men pd ett sdtt som inte var helt
kompatibelt med lagstiftningsforslaget. Detta var férsta gdngen som Bengt och hans
kolleger hade ett méte pd departementet. De offentliga ticinstemdnnen férstod pro-
blemet och lovade att tala med berérda offentliga organ fér att se vad som kunde
géras for att uppfylla de nya energi- och miljémdlen, och undvika onédiga misstag vid
inférandet av den nya lagen.

Lite senare hade Bengt ett méte med sin chef som var éverraskad av att fa héra att
de hade kunnat skapa en sd fruktbar dialog direkt med de offentliga tjéinstemdnnen.
Bengt svarade — “Jag tror att detta visar att den medlemsavgift vi betalar till kluster-
organisationen dr vl investerade pengar.”

En klusterorganisation kan spela en mycket viktig roll for att dverbrygga gapet mel-
lan offentliga myndigheter och naringsliv. | det har fallet hade klusterorganisationen
anordnat moéten och genomfort undersdkningar for att forbattra dialogen inom
regionen, bade vad géllde infrastruktur och energi. Exempelvis diskuterades otydligt
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ansvar nar det gallde tjanster som inte uppfyllde kraven inom energiomradet, och
foreslagnalosningar ledde till forordningarinom fyra till fem ar. Klusterorganisationen
har ocksa bidragit till att fa bade nationella och internationella politiska aktérer och
myndigheter att komma pa besok till regionen.

Att etablera battre kontakter mellan naringslivssektorn och myndighetssektorn
ar en utmaning av manga olika skal. Lokala och regionala myndigheter behéver a
ena sidan stédja ekonomisk utveckling och tillhandahalla basta mojliga ramvillkor dar
foretagen kan bedriva verksamhet. A andra sidan bor de inte dgna sig at snedvri-
dande eller partiskt stod for ett enskilt foretag. Klusterorganisationer kan vara till
stor hjalp nar det géller att tillhandahalla former for en praktisk och produktiv dialog
mellan nadringsliv och myndigheter. De kan erbjuda en bred kontaktyta och hjdlpa
till att utveckla handlingsplaner som betjanar hela system av foretag och industrier.

Kopplingen mellan naringslivoch myndigheter byggs oftainiklusterorganisationens
styrningsstruktur. | “triple helix”-modellen ar tre typer av aktorer involverade: myn-
digheter, universitetsvarlden och naringslivet. GoteborgBio, klusterorganisationen
for livsvetenskap i Goteborgsregionen ar ett exempel pa en “triple helix”- konstella-
tion. Nagra av de viktigaste aktorerna ar ett lakemedelsforetag, ett medicinutrust-
ningsforetag, ett bioteknikféretag, den lokala affarsutvecklingsmyndigheten, den
regionala affarsutvecklingsmyndigheten, den nationella bistandsmyndigheten, en
nationell innovationsstédfond och tva lokala universitet. Alla de har aktorerna ar
representerade i styrelsen och &r aktiva i olika projekt inom klusterorganisationen.

Gapet mellan foretag

Sven, VD for ett stort utlandsdgt produktféretag, var besviken. Efter langa diskus-
sioner hade féretagets huvudkontor beslutat att inte bevilja de resurser han hade
begdrt for att kommersialisera ett nytt patent som tagits fram i dotterbolaget han
var chef for.

Han tyckte att det var svdrt att acceptera att patentet skulle foérbli oanvint, och
bestdmde sig for att ta upp frdgan med Martin. “Tror du att det finns ndgon i vdr
region som har kompetensen att omvandla var uppfinning till en testbar produkt?”
Efter att ha funderat ett tag féreslog Martin att de skulle prata med ett mindre féretag
i klustret, Turnab, som visade sig vara intresserade. Redan vid det férsta métet mellan
Turnab, produktféretaget och klusterorganisationen, beslutades att Turnab skulle ta
reda pd om man kunde fa offentlig innovationsfinansiering fér sma och medelstora
féretag. Den férsta finansieringen sékrades och projektet inleddes.

Aven om projektet fortskred noterade Martin hur svért det var att gd vidare med
projektet, med en mycket liten och en mycket stor partner. Det férekom ofta konflikter
mellan “storebror” och "lillebror” vilket gjorde att arbetet gick Idngsammare. Bara
att skriva ett avtal som reglerade patentrdttigheter och andra fradgor, om prototypen
skulle visa sig bli en framgdng, tog mer dn ett dr. Martin insdg att han skulle behéva
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skapa ett klimat av jimlikt partnerskap i projektet, och évertyga Sven om att accep-
tera att dgandet av produkten skulle ligga hos Turnab. En frGga som var dnnu svdrare
att hantera var att Sven skulle vara tvungen att acceptera att han skulle hjdlpa till att
skapa en produkt som Turnab vid ett senare tillfdlle skulle kunna sélja till storfére-
tagets konkurrenter. Turnab var ocksd tvunget att féréndras pa grund av projektet.
Turnab hade varit en ren underleverantér som tillverkade komponenter bestdllda av
olika kunder. Nu skulle de bli ett féretag med en egen produkt; en produkt som de
skulle kontrollera och marknadsféra pa egen hand. Dessutom var de tvungna att ldra
sig hur man arbetar i ett innovationsprojekt med mdnniskor och organisationer de
aldrig hade talat med tidigare, och att hantera ett projekt som var lika stort som hela
drsomsdttningen. Detta IGg helt klart utanfér vad de kédnde sig trygga med.

Projektet fortlépte ndd och efter en tid presenterade Turnab en prototyp som testa-
des pa det stora féretaget. Mdlet var att uppnd energibesparingar pG 60 procent, men
testerna visade att prototypen levererade energibesparingar pa upp till 80 procent.
Sven gladde sig at att de skulle vara férst pd marknaden med denna férbdttrade
maskin, och Turnab sdg en stor potential i att utveckla denna nya marknadsnisch.

En morgon pa vdg till kontoret blev Martin uppringd av chefen pd Turnab. Han gick
rakt pd sak. ”Ldgg till oss pa listan éver medlemmar i er klusterorganisation. Vad dr
avgiften?”

| det har exemplet ser vi hur klusterorganisationen kan fungera som en bro mellan
ett stort och ett litet foretag. Organisationen tog ocksa initiativ till ett innovations-
projekt som omvandlade ett patent i en byralada till en framgangsrik kommersiell
produkt — en innovation. Bron har nu breddats genom att sma och medelstora fore-
tag i klustret varje manad star som vardar for moten, dar de kan marknadsféra sina
fardigheter och kompetenser bland annat till storféretagen. Bland 6vriga aktiviteter
finns rundabordssamtal och andra organiserade métesfora vilket 6kat kontaktytorna
mellan foretagen i klustret. De hér diskussionerna var forstas ofta konfidentiella till
sin natur och nar en kontakt skapats hade klusterorganisationen spelat sin brobyg-
gande roll, och var oftast inte involverad i den fortsatta affarsprocessen. | vissa fall,
t.ex. i Turnab-fallet, spelade personal fran klusterorganisationen dock en viktig roll
aven for genomférandet av projektet.

Om kontakter mellan foretag och andra aktorer inom ett kluster dr komplicerade,
ar samspelet mellan olika foretag inte mindre problematiskt. Innovation i kluster
utvecklas positivt ndr kompetens och resurser kan kombineras och rekombineras
lokalt, men alltfor ofta utnyttjar foretagen inte de mojligheter fullt ut som andra
lokala foretag har att erbjuda. Att hjalpa foretag att samspela med varandra ar darfor
en av de uppgifter som klusterorganisationer ofta har.

Ett vanligt satt att stimulera till samverkan mellan olika féretag ar genom samlo-
kalisering. Genom att fa in bade stora och sma féretag i samma stadsdel eller region
okar sannolikheten fér nya affarskontakter, om inte annat for att det &r mer sannolikt
att manniskor traffar varandra “av en slump”. | manga stader har stadsdelar valts ut
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for att dra till sig foretag i ett eller flera kluster. Detta ar inte minst en popular modell
nar man nyutvecklar gamla nedgéagna industriomraden runt om i Europa. | Dortmund
t.ex. omvandlades ett stort 6vergivet omrade kring ett stalverk i utvecklingsprojektet
Phoenix, vilket inte bara omfattade bostadsomraden, utan ocksa ett affairsomrade
avsett att locka till sig féretag inom mikro-/nanoteknik, produktionsteknik och andra
hogteknologiska industrier. Pa ett liknande satt har stadsutvecklingsprojektet 22@
i Barcelona omvandlat ett gammalt industriomrade till en plats fér fem moderna
kluster: medicinteknik, media, energi, ICT och design.

Gapet mellan kluster

Martin och Sara delade taxi till produktklustrets frukostmdéte. Den hdr morgonen hade
WIT AB ansvaret for att hdlla i métet. Som vanligt deltog 15-20 personer. Christina och
Alice, tva IT-konsulter vid WIT, presenterade ndgra av sina nya koncept och hédnvisade
sdrskilt till produktklustret. Som av en héndelse hade produktklusterorganisationen
beslutat att alla frukostméten skulle inkludera bade personer fran produktklustret och
det regionala IT-klustret.

Ungefir en mdnad senare deltog Martin i ett annat frukostméte. Den hdr gdngen
var ett nystartat féretag vdrd for métet. Féretaget hade ungeféir 10 medarbetare och
var en avknoppning fran ett etablerat IT-féretag. Idén bakom avknoppningen hade
uppstdtt ndr ett par konsulter hade utvecklat en specialanpassad applikation fér ett
av de ledande féretagen inom produktklustret. Christina och Alice presenterade en
rosenskimrande framtid for féretaget och dterkom ofta till den nya dynamik som hade
utvecklats i produktklustret. Christina var évertygad om att produktklustret skulle
forbli konkurrenskraftigt pa vdrldsmarknaderna om man lade till fler sofistikerade
IT-1ésningar.

Paé vig hem till centrala Arnstad ndmnde Sara att hon hade kontaktats av ndgra kon-
sulter som var intresserade av att presentera en idé till en ny tjénst som skulle kunna
vara av intresse for de stérre féretagen i produktklustret. Martin slog pa de lokala
radionyheterna — “idag offentliggjordes att WIT AB kommer att flytta hela sin produkt-
konsultverksamhet fran Storstad till Arnstad och integrera den i den befintliga enheten
i Arnstad”. Det var goda nyheter bade fér klustret och produktklusterorganisationen.

| regioner dar det finns flera starka kluster kan klusterpolitiken inriktas pa att inte
bara utveckla det enskilda klustret, utan ocksa kopplingarna mellan kluster. Kluster
inom omradena design eller ICT, vilka tillhandahaller kompetens och kunskap som
kan tillampas inom flera olika sektorer, anses ofta vara de framsta malen fér denna
typ av samarbete mellan olika kluster, men andra kombinationer anvands ocksa, tex
inom miljbomradet.
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Det globala marknadsgapet

En delegation fran Kina var pd vdg till Arnstad. Produktklusterorganisation hade
anordnat ett imponerande program med besdk pd féretag, méten med ledande
regionala och lokala beslutsfattare och offentliga tiéinstemdn, och ett besék pG uni-
versitetet. Efter tre hela dagar var Martin utmattad, men ocksd néjd med den positiva
feedback han hade fatt. Bara ndgra fa dr tidigare var de enda affdrskontakterna mel-
lan Arnstad och den jdttelika marknaden i Kina begrédnsade till ett fatal stora lokala
multinationella féretag. Ett av féretagen i produktklustret, Stemson som hade mer én
ett decenniums erfarenhet av att géra affdrer i Kina, hade spelat en viktig roll ndr det
gdllde att etablera de férsta kontakterna. Klusterorganisationen hade hjdlpt till i pro-
cessen med att géra fler aktérer delaktiga i klustret, bland annat bdade universitetet
och andra offentliga organisationer.

Efter ndgra ar hade den lokala handelskammaren bérjat erbjuda utbildning kring hur
man gér affdrer i Kina samt erbjéd éversdttnings- och tolkningstjéinster. Ett Gr senare
satt Martin och tre andra personer fran produktklustret pa ett plan till Peking. De var
lite spdnda, men ocksd néjda med att de skulle trdffa en hég offentlig tjénsteman, Mr
Wu. Mr Wu var planansvarig for flera olika industrier i Kina, ddribland produktsek-
torn. Detta skulle férhoppningsvis 6ppna mdnga viktiga dérrar, som i sin tur skulle
ldgga grunden fér fler utbytesresor och i slutdndan mer afférer, inte minst fér de sma
och medelstora féretagen i produktklustret. Det var ocksd ett steg i processen att hitta
en dynamisk “systerregion” till Arnstad i Kina.

Ett returbesék gjordes redan efter sex manader. Martin var néjd med att kunna
informera gédisterna om att ett av klusterféretagen som tillverkade hégkvalitativa
komponenter hade startat ett kontor i Kina, och deras verksamhet gick bra. Under
eftermiddagen gick delegationen éver till Stemson fér ett besék. Som vanligt talade
VD:n om féretaget, de Idngvariga relationerna de hade med sina kinesiska kunder, men
han talade ocksa linge om produktklustret och dess forstérkta dynamik. Kineserna
verkade vara positiva och forstod exakt betydelsen av att férbéttra hemmaklustret
med sina mdnga sammanldnkade aktérer inom ndringsliv, forskning och utbildning.
Mir Li sade till sin chef — ”sdg du att klusterorganisationen erbjéd informationsmaterial
pa kinesiska” — och hans chef nickade instimmande.

Internationella kontakter handlar om att frdmja bade export och internationalisering,
inte minst bland sma och medelstora foretag. Men det handlar ocksa om att placera
klustret pa varldskartan och forstarka dess attraktivitet. Attraktionen innefattar t.ex.
individer, teknik och direktinvesteringar. | fallet ovan har féretag som konkurrerar
med Stemson etablerat mindre forskningsenheter i regionen fér att fa tillgang till
mycket specialiserade kompetenser, och lokala forsknings- och utbildningsan-
laggningar. Inledningsvis har detta varit en kénslig fraga for klusterorganisationen.
Men man menar dock att genom att anvanda offentlig finansiering ar denna typ av
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attraktion av konkurrerande foretag till allas fordel pa langre sikt. | ett annat fall
forvarvade ett utlandskt multinationellt foretag en specialiserad leverantor inom
Arnstads produktkluster. VD:n fran det globala huvudkontoret forklarade senare att
det inte bara var foretaget i sig som var av intresse, utan man ville ocksa etablera en
position inom det dynamiska produktklustret i Arnstad. Efter ett tag beslutade fore-
taget att flytta produktionen fran en annan plats i Europa till Arnstad for att forbattra
sin konkurrenskraft.

Det globala gapet ar den sista och kanske mest komplexa av de sju innovations-
gapen. Den ena sidan av detta handlar om den globala marknadstillgangen. Ett kon-
kurrenskraftigt kluster kan inte verka isolerat fran de globala marknaderna. Global
konkurrens ar central for innovation och det ger klustret viktiga signaler om vad
marknaden efterfragar, om ny teknik, nya affairsmodeller och sa vidare. En annan
sida av gapet, som ar minst lika viktig, ar inflodet av talang, resurser och investeringar
till klustret. Ett konkurrenskraftigt kluster maste inte bara vara attraktivt, utan ocksa
synligt.

Klusterorganisationer agnar sig ofta at att 6verbrygga flera av dessa aspekter av
det globala gapet. Enskilda foretag delar sdllan med sig av sina internationella kontak-
ter, men en klusterorganisation kan gora de har kontakterna tillgangliga for manga.
Det kan hjalpa sma foretag att na ut till marknader som annars endast ar tillgangliga
for stora foretag, och de kan forstarka synligheten genom att regionen och klustret
far ett tydligt varumarke — en "Hollywood-skylt”.

32 INNOVATIONSKRAFT, REGIONER OCH KLUSTER



4. Exemplet Life-Science
klustret och Uppsala Bio

| detta kapitel skall vi se ndrmare pa ett svenskt kluster och hur dess klusteror-
ganisation arbetar med att dverbrygga de olika innovationsgapen. Exemplet vi
skall studera ar Uppsalas life science-kluster, och klusterorganisationen heter
Uppsala BIO.

| Uppsala anstaller cirka 250 foretag i life science-sektorn knappt 5000 anstallda,
framst inom verktyg, diagnostik, och ldkemedel. Klustret vaxte upp kring Pharmacia
och deras ndra samarbete med Uppsala Universitet, och ett stort antal mindre
foretag uppstod i miljon kring Pharmacia. Pharmacia finns inte langre kvar i Uppsala,
och idag ar de flesta foretagen ar sma. Tillsammans med Uppsala Universitet, SLU,
och en rad myndigheter inom life science representerar sektorn ca 18 % av Uppsalas
arbetsmarknad. Klustret befinner sig i tillvaxt; under perioden 2003-2010 6kade
antalet anstéllda i Uppsalas life science-foretag 6kat med 12 %. Samtidigt 6kade
omsattningen med 55 %.

2003 beslot VINNOVA att ge finansiellt stod till Uppsala BIO, en verksam-
het inom STUNS som utvecklar samarbetet mellan universitet, naringsliv och
samhalle i Uppsala. Uppsala BIO erhaller 10 miljoner kronor per ar under tio ar
inom ramen for VINNOVAs VinnVaxt-program. Uppsala BIO har 30 medfinan-
siarer — bland annat foretag, de tva universiteten, universitetssjukhuset, och
lokala myndigheter — men verksamheten riktar sig till alla life science-aktérer
i regionen.

Uppsala BIO bedriver manga olika verksamheter, och vi skall nu betrakta hur man
arbetar for att 6verbrygga de olika gapen i regionen (figur 6).
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FIGUR 6 Brobyggare i Uppsalas Life-Science kluster
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@FEBR ¥
c— Efter jobbet:
ﬁ) Competence Forum
I“I
Forskningsgapet

1 T.-EHM EI'E-PUH:
Life science-sektorn &r en sektor dar foretagen bedriver en omfattande egen

forskningsverksamhet. Nar vi skall tala om forskningsgapet kan det darfor vara bra
att podngtera att det har handlar om gapet mellan féretag och den akademiska
forskningen.

Redan 2004, nar Uppsala BIO @nnu var en ny organisation, startade man program-
met BIO-X. Det syftar till att vidareutveckla tidiga forskningsresultat till sa kallat proof
of concept eller proof of mechanism, vilket &r ett avgérande steg pa vagen till att
kommersialisera en produkt i ett nytt eller ett existerande foretag.

BIO-X har utvecklats kontinuerligt, och arbetar idag i féljande steg. Forst bildas
ett advisory board med representanter fran industrin och fran slutanvdndare, t ex
sjukvarden, och de identifierar ett behov. En efterlysning av projekt gar ut till forskare
vid universitet, inte bara i Uppsala utan i hela Ostra Mellansverige. De inkomna pro-
jektforslagen utvarderas av en advisory board, forstarkt med vetenskaplig expertis.
Ett mindre antal projekt far darefter stod fran Uppsala BIO att sitta samman ett
projektteam och en mer detaljerad projektplan. Darefter véljs nagra fa projekt ut att
fa ett omfattande stdd i form av skraddarsydd radgivning och finansiering. Projekten
star for sin egen projektledning, men Uppsala BIO kontrollerar att man féljer planen
eller korrigerar planen vid behov. Av 6ver 200 inkomna forslag har Uppsala Bio hit-
tills investerat i elva projekt. Fyra av fem avslutade projekt rapporterar att projekten
fortsatter att skapa varde i féretag.
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BIO-X ar alltsa ett slags teknikoverforingsprogram, vars viktigaste syfte ar att binda
samman féretagen med universitetens kreativa miljéer. Det gér man bland annat
genom att hjdlpa till med att féra samman partners fran universitet, industri och
klinik i projektgruppen.

Utbildningsgapet

Uppsala BIO arbetar dven med att 6verbrygga utbildningsgapet i klustret. Aven om
life science-foretag i Uppsala, i motsats till féretag i manga andra kluster, inte har
nagot storre problem att rekrytera kompetent personal for narvarande, sa finns
anda farhagan att tillgangen pa naturvetenskapligt utbildad personal skall minska i
Malardalsomradet.

Kompetensforum Uppsala Lan ar ett samarbetsforum for Regionforbundet,
Uppsala kommun och andra naraliggande kommuner, Centrum for vuxnas larande och
Arbetsférmedlingen. Finansieringen kommer via Regionférbundet fran Europeiska
regionala utvecklingsfonden. Arbetet sker i branschvisa samarbeten, och ett av dessa
drivs av Uppsala BIO, kallat BIO Competence Forum. Fére BIO Competence Forum
fanns inget sadant samarbetsforum for utbildningsfragor inom life science inom
regionen.

Inom BIO Competence Forum moéts representanter for industrin och regionens
utbildningsinstitutioner for att diskutera utbud och efterfragan pa utbildning.
Forumet formulerar 6nskemal om vilken typ av kurser som behdvs. Bland annat har
man konstaterat att de akademiska utbildningarna inte ger den affarskompetens
som behdvs i sektorn. Hur olika sadana behov skall fyllas och av vem ar fragor som
forumet diskuterar.

Gapet mellan foretag

Redan i planeringsstadiet betraktade Uppsala BIO féretagen som centrala aktorer i
klustret. Man skulle inte bara framja tillkomsten av nya foretag, utan tillvaxt i exis-
terande foretag sags som lika viktigt. Ordférandeskapet har sedan starten legat hos
industrin.

Fram till 1990-talet var Pharmacias matsal en viktig motesplats for méten och kon-
taktskapande. Nastan alla i sektorn hade nagon slags koppling till Pharmacia. Sedan
dess har klustrets struktur blivit mera komplicerad. Aktérerna ar nu flera till antalet,
ofta mindre i storlek och mer olika sinsemellan. Det nadtverk som byggts upp genom
Pharmacia gav en god startpunkt, men det var samtidigt tydligt att natverksbygge
och natverksunderhall skulle krévas for att kontakterna inte skulle utarmas i takt med
att 40- och 50-talisterna gar i pension.

Uppsala BIO har darfor regelbundet arrangemang vars framsta syfte ar att framja
natverkande och att koppla in personer fran nya miljéer. "Efter Jobbet” ar en serie
traffar i Uppsala BlOs egna lokaler, ca atta ganger per ar, dar mindre grupper om
30-35 personer traffas 6ver en smorgas och kaffe for att hora en presentation om
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ett specialiserat amne fran en inbjuden talare, och darefter mingla. Traffarna pagar
under tva timmar och ar kostnadsfria for deltagarna.

Ett annat format &r BIO-PUBarna. Det ar storre traffar med over 100 deltagare.
PUBarna, som arrangeras tre-fyra ganger per ar, dger rum hos ett foretag eller nagon
annan aktor i klustret. Presentationen féljs av ett langt och informellt mingel, och
omkring 75 % av deltagarna rapporterar att de fatt bra kontakter genom PUBarna.
Aven PUBarna ar kostnadsfria for deltagarna. Aven universitetsforskare, politiker och
tjansteman ar vilkomna, sa denna aktivitet 6verbryggar inte endast gapet mellan
foretag, utan dven andra gap.

Uppsala BIO arbetar dven med sociala medier. En anvandargrupp pa Linked-in har
over 1000 medlemmar, och erbjuder féretag och andra ett satt att sprida informa-
tion, stalla fragor, och s6ka samarbetspartners.

Kapitalgapet

Kapitalgapet ar det gap som Uppsala BIO, liksom manga andra klusterorganisationer,
arbetar minst med. Kapitalaktérer ar vdlkomna till PUBarna och Efter Jobbet, men
deras nadrvaro dar ar inte sa omfattande.

Daremot ingar viss kapitalférsorjning i en inkubatorverksamhet som heter Uppsala
Innovation Centre (UIC). Uppsala BIO &r delfinansidr och en av nio partners, tillsam-
mans med bland andra Innovationsbron och Almi Foretagspartners. Ungefar halften
av alla projekt som UIC bedriver ar inom life science-sektorn.

UIC erbjuder management, kommersiella och tekniska natverk, men dven finansie-
ring av inkubatorbolag. 2010 investerade man ca 150 miljoner.

Myndighetsgapet

Att 6ka samspelet mellan beslutsfattare i den offentliga sektorn och féretagen hand-
lar inte bara om att forbattra kontaktnatverken. For nagra ar sedan genomfordes
i Uppsala studie av hur personer i privat sektor skiljer sig fran personer i offentlig
sektor nar det galler synen pa klustrets styrkor och svagheter och vad Uppsala Bios
viktigaste uppgifter var. Det visade sig att privat och offentlig sektor hade systema-
tiskt olika syn pa klustret och pa Uppsala Bio. Man hade olika uppfattning om vilket
utgangslaget var, och om vad som borde goras for att starka klustret. Nagon liknande
studie har formodligen inte utférts nagon annanstans i varlden, men det &r sakert
inte bara i Uppsala som olika aktorer har olika syn pa klustret. Samsyn uppstar inte
av sig sjalv.

Liksom kapitalaktorerna, ar myndighetsrepresentanter valkomna till PUBarna,
och Efter Jobbet. Men annu viktigare ar myndighetsrepresentanters deltagande i
styrningen av Uppsala BIO. Tva av styrelsens tio ledamoter representerar Uppsala
kommun: ordféranden i Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden respektive
Naringslivsdirektdren. Dessutom kan ndmnas att Uppsala BIO ar ett projekt som
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utgar fran STUNS, dar Lansstyrelsen, Regionférbundet och Uppsala kommun ar
representerade i styrelsen.

Bland andra viktiga myndigheter finns Lékemedelsverket, som bjudits in som med-
arrangor till PUBar, och vars experter har ocksa varit involverade i vissa projekt. Dock
ar kontakterna med dem och med Tandvards- & lakemedelsformansverket inte sa
ndra som man skulle vilja.

Slutligen ar offentlig sektor avgdrande for Uppsala BIO, i och med att projektet
delfinansieras av VINNOVA och tillkommit tack vare VINNOVAs VINNVAXT-program.

Gapet mellan kluster

Uppsala Bio bedriver flera samverkansprojekt med andra life science-kluster i Europa.
Ett av dessa ar TERM-projektet, ett projekt inom 7:e ramprogrammet, koordinerat
av Atlanpole Biotherapies i Nantes. Projektet ska lagga grunden for 6kat europeiskt
samarbete inom forskning och utveckling inom omradet regenerativ medicin.

Uppsala Bio ingar ocksa i det stora natverket Council of European Bio Regions
(CEBR). Genom natverket far man ftillgang till biotech-relaterade events, intresse-
grupper, och en projektplattform for att hitta partners och starta samarbetsprojekt.

Man har dven inlett samarbeten med andra kluster i den egna regionen. Bland
annat samarbetar men med Energiklustret, fér att se om erfarenheter fran BIO-X kan
overforas till dem.

Det globala gapet

Det globala gapet handlar om att na ut till globala marknader med klustrets produk-
ter och dven att attrahera foretag, resurser, talang och kapital till den egna regionen.

| syfte att marknadsfora regionen globalt samarbetar Uppsala BIO inom regionen
Stockholm-Uppsala genom organisationen Stockholm-Uppsala Life Science (SULS).
Tillsammans med bland andra Stockholm marknadsféor man regionen mot olika
malgrupper. Gentemot foretag presenterar man regionens investerings-, rekryte-
rings- och samverkansmajligheter. For forskare presenteras regionens forskningsin-
frastruktur och kompetenscenter. Enskilda informeras om hur det ar att bo i regionen.

Globala lankar var ocksa namnet pa ett projekt Uppsala BIO drivit fér att hjalpa
unga foretag ut pa en global marknad. Uppsala BIO kartlade de mindre féretagens
behov och méjligheter, liksom de erfarenheter av global marknadsetablering som
fanns i andra av klustrets féretag. Syftet var att koppla samman de “erfarnas” kon-
takter, i det aktuella pilotforsoket pa den japanska marknaden, och med deras hjalp
introducera de unga foretagen till ratt kontakter.

Aven BIO-X har globala aspekter, ddrigenom att det internationella Iikemedels-
och diagnostikforetaget Roche dr en samarbetspartner.

Globala lankar etableras naturligtvis inte bara av Uppsala BIO och SULS. Ett annat
exempel dr Swedish-American Life Science Summit, ett arligt aterkommande evene-
mang i Stockholm for ledare och investerare i life science-branschen. Som framgar av
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det har kapitlet arbetar Uppsala BIO med manga olika aktiviteter, som tillsammans
bidrar till att bygga broar 6ver de sju gapen. Figur 7 nedan visar en sammanstallning
Over aktiviteterna.

FIGUR 7 Aktivitetsschema for Uppsala Bio

Uppsala BIOs F?rsk— UFbiId— Kapital- Myndig-  Gapet Gapet Det

Innovationsbroar nings- nings- gapet hets- r?ellan mellan | globala
gapet gapet gapet | foretag = kluster = gapet

BIO-X™ v v v
PUB:ar, Efter jobbet v v 4 v v v
Inkubatorn, UIC v v v v
BIO Kompetensforum v v
Globala Lankar v v
Arbetsmarknadsdagar v v
Amneskonferenser v v v
CEBR, TERM v v
Marknadsfor regionen v
Politikerméten v
”Kontoret”
Styrgruppen, STUNS v v v v v
Vinnvaxt, VINNOVA v v v
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5. Vagen till en
framgangsrik
innovationspolitik

Med utgangspunkt i analysen ovan skall vi nu presentera en vag framat for den
svenska innovationspolitiken. Det finns ju egentligen ingen innovationspolitik,
eller klusterpolitik for den delen, utan olika politiska beslutsnivaer forsoker
forbattra innovationskraften i Sverige pa olika sdtt. De mest berdrda politikom-
radena ar forskningspolitik, naringspolitik, och regionalpolitik, dar det politiska
klimatet idag ar sadant att forskning (med tillagget innovation) ar “fint”, och
industri/naringspolitik och regionalpolitik nagot suspekt. Men som den har skrif-
ten har visat s& maste vi sidtta regionerna och naringslivet/klustren i fokus om
vi vill skapa en ”sann” innovationspolitik. Innovation &r inte forskningens fattige
kusin utan ett helt centralt omrade for Sveriges valstandsutveckling. Vdagen mot
forbattrad innovationskraft gar framforallt genom mer dynamiska och attraktiva
regioner och genom forstarkta kluster. Utvecklingen av starka kluster i Sverige
kan kopplas till olika politikomraden (se figur 8), vilket i sin tur lagger grunden for
en starkare innovationskraft.

Innovationsdebatten i Sverige fokuserar pa olika politikomraden och olika former
av atgarder; skatteincitament, finanspolitiska satsningar osv. Drémmen hos politiker-
na ar forstas att hitta "Den stora innovationsspaken” att dra i sa att innovationerna
borjar floda. Men det finns inga stora spakar; daremot mangder med sma spakar.
Det ar kring dessa manga spakar som debatten ror sig. Spakarna kan delas in i tre
huvudgrupper: lagar och regleringar, skatteincitament, samt aktiv narings- och inno-
vationspolitik (figur 9).
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FIGUR 8 Politik for starkare kluster i Sverige

Forskning och Skapar en bas for framvaxande hogteknologiska
utbildning kluster samt férnyelse av etablerade kluster
Konkurrens Rivalitet inom kluster ar centralt fér dynamiken
Handel Dynamiska kluster maste vara lankade ftill
varldsmarknaden och utséattas for omvandlingstryck
Inre marknad Oppna granser mojliggdr omflyttning av resurser och
tydligare och starkare kluster vaxer fram i Europa
Regional Satsningar pa regional tillvaxt kraver fokusering pa
vissa omraden
Social Kluster ar beroende av attraktion av féretag och
individer

FIGUR 9 Exempel pa olika delar i en innovationspolitik

Reglering (av-/om-)  Innovationsupphandling Harmonisering av  Enhetligt EU-patent
standarder inom

EU
Aktiv nérings-/ Forskningspolitik Statligt riskkapital ~ Klusterprogram
innovations- Stod till samverkan Foretagsstod
relaterad politik Inkubatorprogram
Teknikparker
Skattereformer Avdrag for donationer Expertskatt Riskkapitalavdrag

till forskning

Den amerikanska Bayh-Dole Act fran 1980 brukar ofta namnas som en viktig reg-
leringsspak vilken 6ppnade for kommersialisering av patent i USA (dar forskningen
finansierats av federala medel), vilket bl.a. lyfte innovationsdynamiken i Silicon
Valley. Aven i Sverige pagér det en debatt huruvida ”ldrarundantaget” skall férandras
sa att det skapas starkare incitament for universiteten att engagera sig i kommersia-
liseringen av ny forskningsbaserad kunskap. | Sverige sag vi hur regleringen av den
svenska telemarknaden pa 1990-talet (telelagen/lag for radiokommunikation kom
forst 1993) skapade grund foér en fungerande konkurrens och férnyad naringslivsdy-
namik (S6derstrom, 2001).
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Andra lagar och regleringar som kan fa stor betydelse fér innovationsklimatet ar
t.ex. regler fér innovationsupphandling och ett enhetligt EU-patent. Andrade skat-
teregler som gynnar innovationer innefattar exempelvis den nya expertskatten, och
avdragsratten for donationer till forskning och nyféretagande har tagit sina forsta
steg. Andra innovationsspakar finner vi inom finanspolitikens omrade. VINNOVA,
Innovationsbron, Tillvaxtverket m.fl. myndigheter arbetar med innovationsklima-
tet och infrastrukturen fér innovationer inom en méangd omraden. Vinnova och
Tillvaxtverket driver ocksa klusterprogram, dar kluster formerat sig runt om i Sverige,
och i konkurrens sékt medel for att bygga broar 6ver de olika innovationsgapen.
KK-stiftelsen och Stiftelsen for Strategisk Forskning jobbar ocksa inom samma falt.

| regeringen pagar just nu ett intensivt arbete med att fa fram en forsknings- och
innovationspropp till hdsten 2012, samt en innovationsstrategi for perioden fram till
2020. Inspelen har varit manga under de senaste tva aren. Det finns en relativt god
overensstammelse om vad innovationer dr, men vagarna fram till ett battre innova-
tionsklimat dr manga. En viss samling kan anas kring tre huvudvéagar; nya regler for
innovationsupphandling, en forbattrad forsknings- och innovationsinfrastruktur, och
O0kad samverkan mellan akademi och naringsliv. Men hér finns fortfarande stora klyf-
tor mellan vad som ropas pa i debatten — "strategiska forsknings- och innovationsom-
raden”, "stimulans av nya och befintliga vardekedjor”, "full kunskapstriangel”, "mer
samverkan” osv, och konkreta program fér att stimulera en 6kad innovationskraft.
En innovationsstrategi vard namnet maste kunna visa en samlad bild av av/omreg-
leringar, aktiv innovationspolitik och fordndrade skatteincitament, och vad detta
betyder for "Arnstad” och produktklustret.

IVA presenterade en oerhort gedigen utredning (Innovationsplan Sverige, 2011)
senhosten 2011 och dar efterfragades:

Innovationsupphandling

Regelférenkling och nya innovationsincitament inom hégskolesektorn
Regelférandringar inom kompetensforsorjningen

Riskkapitalavdrag och andra skatteincitament

Omprioritering av statliga insatser inom innovationssystemet

Starkt regionalt ledarskap

| forslaget utvecklas konkreta atgarder fér den nationella politiken som kan hjalpa till
att forbattra det svenska innovationsklimatet. Men som i sd manga andra debattin-
lagg kommer universiteten forst och regionerna sist i atgardslistan. Forstaelsen kring
klusters helt centrala roll i innovationsprocessen lyser med sin franvaro. Vinnova har
i sitt bidrag i efterfragat:

® Strategiska innovationsprogram

® Fullt utvecklad kunskapstriangel

® Nationell EU-strategi for forskning och innovation

® Insatser for 6kad FoU-driven innovation i sma och medelstora foretag

ENTREPRENORSKAPSFORUM 41



KAPITEL5 VAGEN TILL EN FRAMGANGSRIK INNOVATIONSPOLITIK

® Insatser for test, demonstration och verifiering
® Insatser for 6kad innovationsupphandling

Aven har 3r det nationella perspektivet férharskande, och forskningen star i fokus.
Industriradets inspel i hostas efterfragade ocksa satsningar pa strategiska innova-
tionsomraden sasom skapande av samverkansprogram, okad satsning pa demon-
stratorer, samt 6kat stdd till industriforskningsinstituten, d.v.s. mer behovsdriven
forskning. En lang rad av debattartiklar har betonat behovet av grundforskning,
behovsmotiverad forskning, och mer av statliga insatser sdsom riskkapital i tidiga
skeden. Andra ser ett problem med statligt riskkapital och vill ha mindre av statliga
insatser for att 6ka entreprendrskapet. Delvis speglar debatten det faktum att inno-
vationer ar en komplex process, dar det inte finns nagra enkla I6sningar. Delvis ar det
ett resultat av att s manga aktorer ar involverade i det svenska innovationssystemet,
och varje storre politiskt beslut kommer att leda till vinnare och forlorare.

En politik byggd pa en forstaelse for hur
innovationsprocesser fungerar

For att bygga en sann innovationspolitik vill vi fora fram att beslutfattarna, pa EU-niva,
nationellt, regionalt och lokalt, maste fa en riktig bild av hur: 1) innovationsproces-
ser fungerar, och 2) hur man pa bésta satt kan ta bort de kunskapsmisslyckanden,
natverksmisslyckanden och samarbetsmisslyckanden som hindrar innovationer inom
regioner och kluster.

| de inledande kapitlen har vi forsokt belysa hur innovationsprocesser gar till, och
framfoérallt betonat skillnaden mellan “fréstadium” och "fardig planta”, dar den for-
sta delen ar rorlig i tid och rum medan den andra delen starkt kopplar till komplexa
utbyten, natverk och processer i regioner och kluster. Men givet denna forstaelse
hur skall man anvdnda de politiska verktygen dar marknaden inte fungerar? Man kan
tanka sig flera vagar framat (Figur 10):

1) fokus pa regionernas dynamik och attraktivitet
2) fokus pa klustrens dynamik, eller
3) fokus direkt pa individer/féretag involverade i innovationsprocesser

Det kan finnas skal att betona alla de tre omradena, speciellt pa den nationella nivan,
dven om vi skulle férorda att politiken fokuserar pa de tva férsta omradena.

Nar det géller satsningar pa kluster finns ocksa flera vagar framat. En vag ar att
rikta politiken direkt mot de fem typerna av aktérer; mot foretag, universitet och
industriforskningsinstitut, offentligt riskkapital, eller mot utbildningsinstitutioner.
Har finner vi forsknings- och utbildningspolitiken, men ocksa traditionell industri-
och néringspolitik. Under senare ar har vi exempel pa statliga riskkapitalfonder och
direkt foretagsstdod inom naringspolitiken. Risken med denna typ av politik ar man
latt hemfaller &t gammaldags industripolitik med olika stodinsatser. En annan vag,
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som vi forordar, ar att fokusera pa gapen mellan akt6érerna snarare dn stod till de
enskilda aktorerna. Vi aterkommer till detta strax.

FIGUR 10 Politiken beror tre omraden; regioner, kluster och innovationer

2. Klusterdynamik

1. Regioners dynamik

3. Innovation

X
I

Bygg dynamiska och attraktiva regioner

| Sverige, och dven runt om i Europa, har regionerna kommit att lyftas fram som
centrala for den ekonomiska tillvéxten (for en dversikt se Sall, 2011). Pa EU-niva for-
soker man nu omforma regionalpolitiken (sammanhallningspolitiken) fran en utjam-
nande politik, byggd pa bidrag, till en politik kopplad till kunskap, kluster, tillvdaxt och
innovationer.

Vissa regioner har djupa historiska rotter i Europa, medan andra haller pa att
formas i modern tid. Var erfarenhet ar att manga st6rre stader i Europa har bildat
eller haller pa att bilda storre stadsregioner som innefattar narliggande kommuner.
Stadsregioner skapar ddarmed stérre funktionella regioner inom pendlingsavstand.
Vi kan se en atergang till att stadsregionerna nu blir allt maktigare aktorer i Europa,
och manga av dem har som mal att bygga funktionella regioner med en befolkning pa
nagon eller nagra miljoner invanare (Goteborg, Helsingfors, Eindhoven, Dortmund,
Manchester, Barcelona, Budapest m.fl.). Vissa regioner driver mer allmanna narings-
politiska program, inklusive regionens/stadens “varumarke” och framjande av entre-
prendrskap, medan andra ar mer klusterspecifika.

| Sverige pagar ett febrilt arbete inom manga regioner (bla genom regionférbun-
den) med att forstarka innovationskraften. Begrepp som innovationssystem och klus-
ter lyfts fram for att belysa hur jordmanen for innovationer kan forbattras (se t.ex.
Henning, Moodysson & Nilsson, 2010). Bade mer urbana och mer rurala regioner
inbegrips i arbetet. Ett sarskilt regional innovationsindex har nyligen presenterats av
Reglab (Innovationsindex, 2011).
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Overbrygga de sju innovationsgapen i kluster

Vi har tidigare pekat pa att en central del av en innovationsstrategi ar att 6verbrygga
innovationsgapen i kluster. Det &r har som klusterorganisationer kommer in i bilden.
Klusterorganisationer kan bidra till att 6ka innovationskraften och tillvaxten i kluster
genom att sammanfdéra olika typer av aktorer. Martin och hans medarbetare kopplar
samman féretag med universitetsvarlden, utbildningsorganisationer med industri,
stora féretag med sma foretag, osv. De gér det genom att tillhandahalla aktiviteter
och métesplatser dar gemensamma fragor kan diskuteras och angripas tillsammans.
De bjuder ratt manniskor, vid ratt tillfalle, och med ratt motesfokus pa fika. De hjalper
olika aktorer att ta sig forbi hindren sa att de borjar tala med varandra vilket ofta
initierar samarbeten och utbyten. Pa sa satt far de trafiken att flyta pa broarna (figur
11).

FIGUR 11 Klusterorganisationer kan bygga broar ver innovationsgapen

Innovationspolitiken kan pa olika satt stédja klusterorganisationer, dar klusterledare
i form av “byggare Bob” och "byggare Britta” kan stimulera trafik pa broarna, t.ex. i
form av gransoverskridande innovationsprojekt. Med 6kade kontakter och kunskaper
over granserna skapas den mylla i vilken nya idéer och kunskap stéts och blots, testas,
finansieras och slutligen utvecklas till kommersiella framgangar — innovationer. | vissa
fall kommer idéerna fran annat hall, men klustret erbjuder den mylla i vilken innova-
tionerna blir kommersialiserbara. Processen mot en ¢kad trafik dver gapen kan stéd-
jas genom olika initiativ. Klassiska brobyggare inkluderar: branschforskningsprogram,
teknikparker, inkubatorer och demonstratorer/testbaddar, innovationskontor inom
universitet, industriforskningsinstitut (numera samlade under paraplyet RISE med
fyra forskningskoncerner: Innventia, SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut, Swedish
ICT och Swerea), och klusterorganisationer. En del arbetar tydligt mot ett gap medan
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andra arbetar med flera gap, samtidigt som en del arbetar mot en specifik sektor och
andra tacker flera sektorer (se figur 12).

FIGUR 12 Olika typer av brobyggare 6ver aktorsgranser

Teknikparker KK-stlfthsen
= . . Innovationsbron
Overgripande Holdingbolag ALMI
LT e Regionala riskkapitalbolag
Inkubatorer
Specifik RISE Forsknings- Klusterorganisationer
institut

| Europa har klusterprogram och klusterinitiativ/klusterorganisationer blivit allt van-
ligare verktyg for att 6verbrygga de sju innovationsgapen. Klusterinitiativ definieras
som gransoverskridande projekt (vilka ofta leder till nagon form av formell organisa-
tion) dar naringsliv, offentliga organ och/eller akademiska institutioner samverkar
for att starka ett klusters vaxt- och konkurrenskraft, dvs innovationskraft (Sélvell,
Lindgvist & Ketels, 2003).

Enligt The European Cluster Observatory finns det idag drygt 1 500 klusterorga-
nisationer (www.clusterobservatory.eu) aktiva inom olika sektorer och regioner i
Europa. Hur klusterorganisationer finansieras och styrs varierar mycket mellan olika
lander och regioner. Det bor dock papekas att det inte behdver handla om enorma
resurser, utan snarare om “fikapengar” — att féra samman ratt personer, med ratt
kompetens, och vid ratt tillfdlle. Det handlar ofta om ”saddfinansiering” till samver-
kande innovationsprojekt over aktoérsgranser. Framgangsrika klusterorganisationer
ar darfor ofta sma och rérliga organisationer som agerar mellanhand mellan de olika
aktorerna i ett kluster. Att bygga broar och skapa bestaende trafik 6ver de sju gapen
kraver stora entreprendérsinsatser fran klusterchefen — Martin — och 6vrig personal
inom klusterorganisationen. Sammanfattningsvis anser vi att deras huvuduppgift ar
att:

1. Fordndra normer for att stimulera rorlighet, forandring och samarbete
Skapa motesplatser och plattformar for utbyte mellan aktérerna

3. Skapa en gemensam vision och ett gemensamt “sprak” — en vikansla —
inom klustret

4, Bygga infrastruktur och trafik for ett férbattrat innovationsklimat

5. Skapa konkreta innovationsprojekt 6ver aktorsgranser

6. Lanka klustret till globala marknader och vardekedjor
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Klusterorganisationer kan vara specialiserade pa ett av gapen i klustret, eller fokusera
pa en viss typ av aktivitet vilken berdor flera gap. Andra organisationer spanner éver
flera aktiviteter och flera gap (figur 13). | stérre och mer etablerade kluster finner vi
ofta flera brobyggare med olika profil och strategier, medan i tunnare och mindre
utvecklade kluster har oftast en organisation ett 6vergripande ansvar.

FIGUR 13 Olika typer av klusterorganisationer
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Karnaktiviteterna i klusterorganisationer ar m.a.o. att 6verbrygga de sju innovations-
gapen och bygga en klusteridentitet och ”"varumarke” (Linnarsson, 2009). Det tar
ldng tid att bygga legitimitet inom klustret, och var erfarenhet ar att framgangsrika
klusterorganisationer bygger en “neutral” plattform med bade privata och offentliga
medel. Sa lange som en klusterorganisation har en tydlig offentlig status, en tydlig
akademisk status eller en tydlig naringslivsstatus kommer den att motas av svarig-
heter att bygga broar med intensiv trafik. Blandad finansiering (medlemsavgifter,
offentligt stéd, medfinansiering osv), styrelserepresentation 6ver aktorsgranser och
sa vidare forstarker legitimiteten som en neutral aktor.

Som vi har sett genom flera exempel i den har rapporten finns det forstas krafter
som verkar i motsatt riktning, mot samarbete och samverkan mellan aktorerna pa
klusterscenen. De hér krafterna ar bade institutionella (varderingar, normer, regler
etc.), men bars ocksa av enskilda individer. | introduktionsberattelserna om Martin
och produktklustret sag vi flera exempel pa hur samarbetsprocesser hindras av cen-
trala personer i klustret. Nar detta sker pa ett 6ppet och tydligt satt vet atminstone
klusterchefen var problemet ligger. Det &r mer problematiskt nar processen hindras
av individer som &r dar for att “hjdlpa” samarbetet.
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En ”brovakt” &r nagon som ar utsedd for att samordna samarbetet, men som i
praktiken blir en flaskhals. Den “resurslosa supportern” forséker verkligen hjalpa
till, men har inte makten eller resurserna att féra processen framat som forvantat.
"Bromsaren” ar mer forsatlig, sd att han/hon verkar vara en supporter, men har i
sjalva verket en dold agenda och hindrar processen mer eller mindre aktivt. Och
ibland sparar processen ur da nagon pa en hogre niva i en organisation plotsligt gar
in och forandrar forutsattningarna for samarbetet (Figur 14). Vad vi vill betona ar att
bygga broar och skapa trafik for 6kad innovationskraft inte dr nagon enkel process,
och som vi tidigare papekat, i varje forandring finns vinnare och forlorare.

FIGUR 14 Byggande och bromsande individer pa klusterscenen

Broar, trafik och innovationsutfall maste vara centrala delar i utvarderingen av olika
insatser; traffas manniskor? samarbetar de med varandra? ar de aktivt engagerade
eller passiva observatorer? Kort sagt: finns det trafik pa broarna? Har féljer sex rad
for brobyggare:

¢ |dentifiera vilket eller vilka gap som forst skall angripas, samt genom vilka aktivite-
ter som broar skall byggas och hur man far igang trafiken.

¢ Borja med den lattplockade frukten. Borja bygga fortroende for klustret genom
att identifiera nagra uppgifter dar det rader samstammighet om vilka atgarder som
behdvs. | vart exempelfall bérjade klusterchefen Martin med ett utbildningsrelaterat
projekt — inte for att det kanske var den viktigaste uppgiften, utan for att det radde
allman konsensus hos manga aktorer att detta var en fraga som maste 16sas, annars
vantade avveckling av industrin.

o Att bygga klusteridentitet ar en uppgift som aldrig tar slut. Att fa aktorerna att ténka

pa sig sjalva som delar av ett kluster kréver kontinuerlig uppmuntran och maste upp-
repas om och om igen éver tiden, nya prioriteringar dyker upp och nya méanniskor blir
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engagerade. Martin hade en lista med 100 att-gora-punkter och kunde bocka av dem
allt eftersom arbetet fortskred, men att bygga kanslan och identiteten av att “vi ar
produktklustret” var alltid kvar pa listan.

¢ Det handlar om manniskor och trafik. Att etablera organisationer, institutioner och
natverk ar nodvandigt for att bygga broar, men en bro utan trafik ar inte till nagon
nytta. Det beho6vs stindiga aktiviteter for att behalla brons barkraft och for att
uppratthalla trafiken. Martin sag till att arbeta med “KVF”; manniskor som Kan, Vill
och Far samarbeta, och aterbesokte regelbundet projekten for att se till att de inte
tappade styrfart.

e Jamfor dig med andra. Att jamfdra sig med andra ar inte bara ett bra satt att utvar-
dera hur det gar for dig. Det ar ocksa ett bra satt att lara sig nya saker. Martin var
angeldagen om att fortsatta att lara sig genom att delta i benchmarkingprojekt inom
EU (se www.cluster-excellence.eu), bade i forhallande till andra produktkluster i
Europa och till klusterinitiativinom helt andra sektorer.

¢ Brobyggande ar enklast fran en neutral position. Brobyggande fran enbart en
sida riskerar att stota pa en mur pa andra sidan gapet. Klusterorganisationer som ar
stdmplade som drivna av den offentliga sektorn, eller som ar helt naringslivsinriktade
har svart att engagera alla typer av aktorer i klustret. Den klusterorganisation som
Martin arbetade inom var en offentlig myndighet, men efter nagra ar insisterade han
pa att den skulle omvandlas till en neutral, icke-vinstdrivande organisation och man
flyttade ut kontoret fran kommunhuset.

Slutord

Kluster och klusterdynamik ar delvis naturliga ekonomiska processer, men &r ocksa
en fraga om ett gemensamt byggande, dar alla aktérer pa klusterscenen har ett
ansvar fér den gemensamma framtiden. Regioner, med stéd av EU-nivan och den
nationella nivan, har tillgang till ett stort utbud av instrument som kan anvandas for
att starka regionens dynamik, attraktivitet och bidra till att innovationsgapen i kluster
Overbryggas.

Vi har nu presenterat en 6vergripande modell for hur innovationsprocesser gar till,
och darefter diskuterat vad detta implicerar fér innovationspolitiken. Mycket av vart
fokus har handlat om ett “bottom-up” perspektiv; att forbattra regioners dynamik
och bygga starkare kluster. Men detta arbete maste sjalvklart stédjas fran EU-niva
och fran den svenska nationella nivan.

Istdllet for en framtidskommission behdver Sverige en brett forankrad innova-
tionsberedning (i forlangningen kanske en innovationsminister), med férnyelse och
tillvaxt i fokus, och med Statsministern som ordférande. Globaliseringsradet tog fram
ett mycket bra underlag av rapporter, men arbetet maste vara forankrat hos den
hogsta politiska ledningen for att kunna paverka de politiska besluten. Om dogmen
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bestar att grundforskningen ar det enda marknadsmisslyckande regeringen maste
|6sa — nagot som Finansministern framférde pa Industriradets dag i hostas — da finns
det inte mycket plats fér en sann innovationspolitik. Innovationer &r inte forskning-
ens fattige kusin utan en process dar fron fran enskilda uppfinnare, entreprendrer,
smaforetagare, storféretag, forskare och enskilda konsumenter (se kapitel 1) kom-
mer i god jord, och far tillgang till ett klimat som kan bidra till framvaxande plantor.
Vi kan vara stolta 6ver att manga framgangsrika innovationer har vuxit fram i
Sverige. Men inom vara regioner och kluster finns stora innovationsgap, med kun-
skapsbrister dver aktorsgranser, brist pa natverk, samarbeten och fortroende. Det
ar delvis en myt som Naringsministern och chefen fér Vinnova nyligen férde fram (Di
Debatt 27 april 2012); att vi i Sverige har ett fantastiskt samverkansklimat. Tvartom
brukar naringslivet, t.ex. inom medicin/medicinsk teknik/halsa och livsmedelssektorn
peka pa hur svart det ar att komma i kontakt med akademin. Det finns fortfarande
berdringsskrack dar forskare och offentliga aktorer, drivna av nedarvda normer och
regler, inte vill eller kan smutsa ner sig med industrikontakter. Har finns en viktig
agenda for den regering som verkligen vill forbattra det svenska innovationsklimatet.
Omfamna inte bara forskningen. Forskning och nya idéer har vi ju faktiskt gott om,
men processen till spridd anvandning och kommersialisering brister. Omfamna regio-
nerna och klustren, och betona brobyggande och trafik éver aktorsgranser, dvs. ett
forbattrat innovationsklimat i en bred bemarkelse.
En sann innovationsstrategi bryggar sjalvklart éver regionalpolitiken, naringspoliti-
ken, forskningspolitiken och utbildningspolitiken. Och en sann innovationspolitik
maste utga ifran en forstaelse for hur innovationsprocesser verkligen gar till. Och
glom inte att det inte alltid ar de stora pengarna, sdsom etableringsstod direkt till
foretag eller stora riskkapitalfonder, som gor storst nytta, utan “kaffepengar” ftill
brobyggarna — byggare Bob och byggare Britta — kommer att ge storre utdelning.
Bjud in till fika sa 6kar innovationskraften och jobben blir fler!
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