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PS fran entreprendrskapsforum

En viktig uppgift for Entreprendrskapsforum ar att finna nya vagar att na ut och sprida
de resultat som forskningen genererar. Den skrift du haller i din hand ar ett resultat av
detta arbete.

| en ambition att popularisera och tillgangliggéra delar av den forskning som sker vid
universitet och hégskolor i Sverige och internationellt tar vi fram policysammanfatt-
ningar under rubriken, PS fran Entreprendrskapsforum.

Vill du snabbt och enkelt ta del av slutsatser och policyrekommendationer?
Lds da Entreprendrskapsforums Policysammanfattningar, PS fran Entreprendrskapsforum,
som pa nagra minuter satter dig in i flera ars forskningserfarenheter.

oy, A

Pontus Braunerhjelm
VD, Entreprendrskapsforum

Om Entreprendrskapsforum

Entreprendrskapsforum ar en oberoende stiftelse som medverkar i det
offentliga samtalet for att na ut med ny och relevant forskning om
smaforetag, entreprenérskap och innovationer.

Entreprendrskapsforum ar en natverksorganisation med malet:

° att fungera som brobyggare mellan forskningssamhallet och aktorer
aktiva i arbetet att forbattra forutsattningar for entreprendrskap,
féretagsamhet och innovationer i Sverige

e initiera, leda och genomféra policyrelevant forskning inom
entreprendrskaps- och innovationsomradet

. att erbjuda entreprendrskapsforskare ett forum fér idé- och kunskaps-
utbyte, att bygga nationella och internationella natverk inom omradet
och fungera som en ldnk mellan forskning och praktisk tillampning

Las mer pa www.entreprenorskapsforum.se
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ENTREPRENORSKAPETS
KULTUR

Karl Wennberg & Caroline Wigren-Kristoferson

En entreprendriell kultur sags ofta utgéra en viktig framgangsfaktor for utveckling
av kreativa affarsverksamheter inom lander, regioner och specifika foretag. Men
vad ar egentligen kultur och vad séager forskningen om hur detta kan relateras till
entreprenorskap?

Aven om det finns ett oerhért intresse for kultur® och ekonomiska aspekter pa
kulturbegreppet,? existerar det fortfarande ganska lite forskning om hur kulturella
faktorer verkligen paverkar entreprendrskap hos individer och féretag (Begley
& Tan, 2001; Freytag & Thurik, 2007; Hayton, George, & Zahra, 2002). Kultur ar
ocksa ett begrepp som har studerats pa olika analysnivaer i samhallet. Med denna
text vill vi presentera den forskning som bedrivits inom omradet, diskutera varfor
kultur ar viktigt for entreprendrskap samt peka pa mojlig framtida forskning. Att
skapa forstaelse for entreprendrskapets kultur ar en ambitios uppgift. | denna text
kan vi endast ge en liten inblick i ett forskningsomrade vi anser vara viktigt for att

1.  En Google-s6kning pa "culture” ger 6ver en halv miljard traffar och antalet traffar pa
Yahoo! &r 6ver tva miljarder vilket & mer an for “politik”, “krig”, “miljo” eller “sex.” De
storsta samhallsvetenskapliga databaserna lankar till 100.000 till 700.000 artiklar om
"kultur”.

2.  En Google-sdkning pa “entrepreneurial culture” ger 6ver fem miljoner traffar och i de
storsta samhallsvetenskapliga databaserna lankar till 100.000 till 700.000 artiklar om
"kultur”.
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Oka var forstaelse for entreprendrskap som @mne och fenomen, men adven for att
stodja och utveckla individer att bli entreprendrer.

| denna artikel diskuterar vi kort vad kultur &r for att sedan ga igenom tre av de
dimensioner som Hofstede (1980) samt Javidan (2004) och hans kollegor anvant
sig av for att studera kultur. Efter att ha presenterat respektive dimension refe-
rerar vi till relevant forskning inom entreprendrskapsfaltet som har anvént sig av
denna uppdelning. Darefter diskuterar vi kultur pa foéljande nivaer: individniva,
organisationsniva, regional niva, och nationell niva. Har moéter ldsaren ytterligare
forskning som ar relevant for att forsta kopplingen mellan kultur och entrepre-
ndrskap. Vi avslutar texten med att peka pa intressanta fragestallningar for att
utveckla forstaelsen for kopplingen mellan kultur och entreprendérskap, samt hur
kultur kan hjalpa oss att férsta entreprendrskap och vice versa.

Vad ar kultur?

Kulturer utvecklas overallt dar det finns ménniskor som méts och samspelar, det
vill saga i foretag, foreningar och natverk. Nar forskare forsoker forsta kulturer tar
de ofta avstamp i normer och varderingar, det vill sdga genom att forsta vilka nor-
mer och varderingar som ar viktiga skapar de férstaelse for den radande kulturen.
Giddens (1993, s. 747) definierar varderingar som: “Forestallningar som individer
eller grupper har om vad som ar 6nskvart, ratt, bra eller daligt.” Han skriver dven:
”Skilda varderingar representerar nyckelaspekter av variationer i mansklig kultur.
Vad individer varderar paverkas av den specifika kultur de rakar leva i.” Detta
innebar att olika individer forhaller sig olika till olika varderingar beroende pa
bakgrund och sammanhang. Kultur kan forstas pa olika nivaer. Det gar att studera
kulturen i en mindre grupp, eller pa en avdelning, men man kan aven vilja att
studera kulturen i en organisation eller i en grupp av féretag som liknar varandra.
Till vardags pratas det ofta om olika typer av kulturer, medvetet eller omedvetet
refererar vi da till olika nivaer. Vi pratar t.ex. om en “svensk” kultur som innefattar
allt fran hur vi kommunicerar till hur vi spenderar var fritid, vi har t.ex. speciella
rutiner och traditioner kring hégtider som jul och midsommar. Vi pratar dven om
regionala kulturer, t.ex. om Gnosjoandan eller en "Smalandsk” féretagarkultur
(Wigren, 2003); och vi pratar ibland om IKEA-kulturen (Salzer, 1994). Det ar viktigt
att komma ihag att en person som t.ex. ar bosatt i Vaxjo paverkas bade av vad
som generellt kan sdgas vara en ”svensk kultur” liksom vad som &r en “smalandsk”
kultur. Han eller hon paverkas ocksa av den organisation han eller hon jobbar inom
—t.ex. sa vet vi att sma och véxande organisationer ofta ar mer "entreprendriella”
an stora etablerade organisationer (Sgrensen, 2007). Detta avspeglas i den stora
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andelen foretag som startats av manga av de tidigt anstallda i t.ex. Jan Stenbecks
Kinnevikskoncern.

Kulturen kan forstas genom studier av rdadande normer och véarderingar.
Kulturstudier gors inom flera olika forskningsfélt sdsom antropologi, sociologi,
psykologi, foretagsekonomi och nationalekonomi. Generellt kan man saga att det
finns tva typer av kulturstudier inom foretagsekonomi; de som betraktar kultur
som nagonting som dr mojligt att styra och leda med, som gar att manipulera (jfr
Peters & Waterman, 1982; Schein, 1985) och de som anser att kultur uppstar i
motet mellan ménniskor och kan forstas om man férstar hur manniskor (i olika
sammanhang) skapar mening (Smircich, 1983). Foretagsekonomer som studerar
kultur anvéander sig vanligtvis av teorier fran féltet organisationsteori, mer speci-
fikt organisationskultur. Kultur kan dven utvecklas i den lokala kontexten, d.v.s. i
den fysiska miljo dar foretag och féretagare ar verksamma. Det kan vara orten dar
foretaget ar verksamt, eller regionen. Speciellt framgangsrika féretagsregioner
brukar definieras som industriella distrikt, eller kluster. Att férsta hur kulturen i
en sadan region utvecklas och hur de paverkar — och paverkas av — ekonomiska
forhallanden ar nagot som foretagsekonomer saval som geografer dgnar sig at.
Slutligen finns det forskare som fokuserar pa den nationella nivan. Vissa lander,
framst Nordamerika, ar allmént ansedda som modeller for en “entreprendriell
kultur”, medan andra ofta betraktas som mindre entreprendriella.

Kulturella drag som utmadrker entreprenérskap

| texten nedan utgar vi ifrdn dimensioner som Hofstede (1980) anvdnder nér han
studerar kultur. Vi introducerar dimensionen och kopplar sedan dimensionen till
genomford forskning om entreprendrskap och vilka resultat som kommit fram.
Det bor podngteras att Hofstedes studie genomférdes pa nationell niva, dimen-
sionerna har sedan applicerats pa olika nivder. Aven om kritik finns mot Hofstedes
arbeten (t.ex. Ailon, 2008) har dessa varit vagledande i flertalet kulturstudier. En
mer sentida teori om kultur presenterades av Javidan (2004) och hans kollegor i
det omfattande GLOBE- projektet (Global Leadership and Organizational Behavior
Effectiveness) vilket kompletterar Hofstedes dimensioner. Aven om bade Hofstede
och GLOBE-projektet har studerat ytterligare kulturella dimensioner har vi har
valt att fokusera pa den forskning om kultur som specifikt har kunnat lankas till
entreprendrskap.

Individualism—kollektivism. Den kulturella dimensionen individualism—kol-
lektivism ar en av de mest studerade kulturella dimensioner i sociologisk och
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antropologisk forskning (Smith & Bond, 1993; Triandis, 1995). Detta aterspeglar
det faktum att samhallen i huvudsak ar kollektiva. | sin inflytelserika studie om
kulturella monster bland IBM-anstallda i olika lander definierade Hofstede (1980)
"individualism” som samhallen ddr banden mellan individer &r I6sa, individens
personliga behov har féretrade framfor dem i gruppen, och dar alla forvantas ta
hand om sig sjalva och sin narmsta familj. Detta jamfort med mer “kollektivistiska”
samhallen dar individer ar integrerade i starkt, sammanhallande grupper, som
skyddar dem i utbyte mot grupplojalitet, och dar en individs sociala identitet i
hog grad baseras pa grupptillhorighet. Det ar viktigt att beakta att dimensionerna
individualism—kollektivism kan aterspeglas i saval kulturella varderingar som i
kulturell praxis — Sverige ar t.ex. allmant erkant som ett tamligen konsensusorien-
terat land dar praxis ar att alla i en grupp bestammer tillsammans. Dock ar Sverige
samtidigt starkt praglat av individuella varderingar och oberoende (Gelfand m.fl,,
2004; Konig m.fl. 2007; Thessen, 1997).

Kulturella normer anvands ofta for att férklara ekonomiska beteenden sasom
utlandsinvesteringar, start-up-forsok, foretags tillvaxtambitioner, och innova-
tiv verksamhet (Bowen & De Clercq, 2008; Dichtl, Koeglmayr, & Mueller, 1990;
Shane, 1995). Den Overgripande betoningen i litteraturen har varit att associera
entreprendrskap och innovativitet med individualism snarare dn kollektivism
(Hayton, George & Zahra, 2002; Konig m.fl. 2007; Mueller & Thomas, 2000;
Shane, Kolvereid, & Westhead, 1991; Uhlaner & Thurik, 2007). Vissa forskare
sasom Thessen (1997) har dock valt att betona behovet av balans mellan de tva.
En del studier har hittat stod for kopplingen mellan individualism och entrepre-
norskap, andra har producerat mer blandade resultat. Till exempel sa undersdkte
Begley och Tan (2001) effekten av individuella kulturella normer bland 125 MBA-
studenter i sex Ostasiatiska och fyra anglosaxiska lander. De fann att studenterna
i de anglosaxiska landerna varderade innovativitet mer negativt an studenterna i
de Ostasiatiska landerna, karaktéariserade av en mer kollektiv kultur. Morris, Avila
och Alien (1993) undersokte relationen mellan kollektivism och entreprendriella
aktiviteter pa féretagsnivda med enkater till 84 industriféretag i olika lander, och
fann att foretag i lander med en lagom grad av individualism rapporterade fler
entreprendriella aktiviteter an foretag i lander med lag eller mycket hog grad av
individualism. Autio, Pathak och Wennberg (2010) havdar att dessa motstridiga
resultat kan bero pa hur man valt att mata entreprendrskap. Individualism kan
t.ex. vara vardefullt nar det géller att ta steget att starta sjdlva féretaget medan
kollektivism spelar en betydelsefull roll nar det t.ex. galler att anskaffa kapital, da
de tre F:en (Fools, Friends and Family) dr viktiga och vardefulla. Férfattarna menar
mer specifikt att i mer kollektivistiska samhallen kommer férre att starta féretag,
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da entreprendrskap utgor en potentiell utmaning av etablerade samhallenormer.
Daremot hdvdar de att nar ett foretag val har startats, kan kollektivistiska normer
vara positivt forknippade med foretagets tillvaxtambitioner, eftersom kollektivism
uppmuntrar risktagande genom samhallelig riskdelning (Evsey & Musgrave, 1994).
For att testa dessa idéer sa kombinerade Autio och hans kollegor data om indivi-
ders start-up-beteende och deras tillvixtambitioner fran 28 lander som deltagit
i Global Entrepreneurship Monitor (GEM) med data om kulturella monster fran
Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness (GLOBE). Genom
att analysera dessa data bade mellan lander och 6ver tid, fann de att landernas
kollektivistiska beteende hade ett negativt inflytande pa sannolikheten att en
slumpmassigt utvald individ startar ett foretag, men ett positivt samband med
foretags tillvaxtambitioner.

Det bor papekas att i den har texten fokuserar vi pa vinstdrivet entreprenorskap,
d.v.s. pa start och drift av traditionella foretag. Forskningsfalten socialt entrepre-
ndrskap och samhallsentreprendrskap ar vaxande inom entreprendrskapsforsk-
ningen. Det ar rimligt att anta att lander med en hog grad av kollektivism ocksa
skulle kunna ha en hogre grad av socialt entreprendrskap och icke-vinstdrivande
foretag. Helt enkelt eftersom sociala entreprendrer och samhallsentreprendrer
primart drivs av andra faktorer dn vinst. Forskning som visar dessa samband kén-
ner vi inte till, men vore mycket intressant.

Osdkerhetsundvikande. Osdkerhetsundvikande refererar till i vilken utstrackning
individer i ett givet samhalle kdnner sig hotade i tvetydiga situationer, i vilken
utstrackning de foredrar ordning och regelbaserad minskad osakerhet samt i vil-
ken utstrackning osdkerheten i allmanhet tolereras i ett samhalle (Sully de Luque
& Javidan, 2004). Ar det hég grad av osdkerhetsundvikande i en kultur s& féredrar
individerna i denna att det finns regler, planer och strategier att forhalla sig till,
darmed undviks osdkerhet. | Hofstedes definition ar osdkerhetsundvikande ”i
vilken utstrackning medlemmarna i en kultur kdnner sig hotade av osakra eller
okanda situationer” (Hofstede, 1991, s. 113).

Som exempel pa osakerhetsundvikande kulturer nédmns ofta Japan och Tyskland.
| Japan ser man detta genom de manga ritualer som finns integrerade i samhallet
t.ex. genom hur man halsar, vem som talar i vilken ordning vid ett mote, etc. |
Tyskland ser man detta t.ex. genom stravandet efter perfektion i ens arbetsuppgif-
ter, fokuseringen pa ordning och reda, samt ett fokus pa val definierade ansvars-
omraden och rollférdelning bland bade ledare och medarbetare i foretag (Freese,
2005). Osdkerhetsundvikande ar en potentiellt viktigt faktor for entreprendrskap
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da benagenhet for risktagande och férmaga att hantera osdkra situationer gene-
rellt &r centrala begrepp i teorier om entreprendrskap (Kihlstrom & Laffont, 1979;
Knight, 1921; Sarasvathy, 2001). Ett vanligt antagande i litteraturen &r att det finns
ett negativt samband mellan samhallens osdkerhetsundvikande och deras niva pa
entreprendrskap, pa grund av riskerna forknippade med att bli entreprendr (Hayton,
George, & Zahra, 2002). Att Iamna en fast anstédllning for att starta ett eget foretag
innebéar att man lamnar en (i alla fall upplevd) saker tillvaro och istallet moter en mer
okand och osaker situation. De empiriska resultaten dr dock motstridiga, mojligtvis
da detta dock framst undersokts pa individ- och foretagsniva (Hansen m.fl., 2009).
Wennekers m.fl. (2007) studerade sambandet mellan osakerhetsundvikande och
graden av foretagsagande i 21 OECD-lander under aren 1976, 1990 och 2004. De
fann ett positivt samband mellan osdkerhetsundvikande och féretagsoverlatelser,
och spekulerade i att detta kan ha varit pa grund av att lander med starkt osaker-
hetsundvikande kultur ocksa aterspeglar en mer restriktiv arbetsmiljo, vilket kan
uppmuntra individer att undkomma sadana restriktioner genom att grunda egna
foretag. En annan studie av Shane (1993) studerade effekten av osdkerhetsundvi-
kande pa andelen “innovationer” — matt som antalet nya varumaérken registrerade.
Han fann att osdkerhetsundvikande konsekvent hade ett negativt samband med
nya varumadrken. | en uppféljande studie baserat pa Hofstedes kulturella dimen-
sioner och enkéatdata fran 4 400 chefer i mer an 15 lander, visade Shane (1995) att
osakerhetsundvikande ocksa hade ett negativt samband med foretagens sannolik-
het att godkdnna innovationsprojekt inom etablerade organisationer. | en annan
studie fann dock Steensma och kollegor (2000) att osdkerhetsundvikande hade en
svag positiv effekt pa sannolikheten att sma entreprendrsforetag bildar teknikal-
lianser med etablerade foretag. Dessa motstridiga resultat beror sannolikt bade pa
den typ av statistiska modeller som anvants, liksom vilket matt pa entreprendrskap
och innovation som forfattarna anvant. Det ar rimligt att tro att en kultur dar det
finns regler, planer och strategier skulle kunna vara gynnsam foér uppfinningar och
innovationer da dessa ofta bygger pa forskning och hart arbete.

Prestationsbehov. Den kulturella normen prestationsbehov speglar i vilken
utstrackning ett samhalle uppmuntrar och belénar innovation, hog kvalitet och
prestationsforbattringar (Javidan, 2004). Den kanske mest kdnda teorin om pre-
stationsbehov presenterades av Max Weber (1905), som ansag den kulturella
normen prestationsbehov vara en viktig sarskiljande aspekt mellan katolska och
protestantiska religioner. Den protestantiska arbetsmoralen betonar pedantiskt
utférande av sitt dagliga arbete som ett inneboende manskligt varde, och podng-
terar vikten av arbetsrelaterad bedrift som ett viktigt mal i livet (Barro & McCleary,
2007). Autio och kollegor (2010) fann i sina studier ett starkt samband mellan den
kulturella normen for prestationsbehov och sannolikheten att individer startar
foretag, liksom sannolikheten att individer sOker att vaxa sina foretag.
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Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det saknas entydliga forskningsresultat
hur Hofstedes och GLOBE-projektets dimensioner kan férklara entreprendrskap i
ett land. Den framsta forklaringen &r sannolikt att det inte har gjorts systematiska
nationella studier dar man har studerat kultur och entreprendérskap. Dessutom ar
kultur nagot som kan forstas pa olika analysnivaer. Vi lamnar harmed Hofstedes
dimensioner och ser hur kultur kan forstas pa individniva, organisationsniva samt
pa regional niva.

Kultur ur individens perspektiv

For att forklara hur kulturen paverkar entreprendrskap maste vi stalla oss fragan:
Om tva identiska personer hamnade i vitt skilda miljoer, vilken av dessa miljoer
skulle 6ka sannolikheten att personen soker starta foretag eller kommersialisera en
innovationer?. | det hdr sammanhanget definierar vi entreprenérskap som en per-
son som identifierar och exploaterar nya affarsmaojligheter (Shane & Venkataraman,
2000). Denna process sker i ett socialt och kulturellt sammanhang som entrepre-
noren inte kan undga att paverkas av (Jack & Anderson, 2002; Thornton, 1999).
Att investera sina egna och eventuellt andras tid och resurser for att exploatera
en affarsmojlighet ar ett riskfyllt agerande som kan leda till negativa konsekvenser
om det misslyckas (Busenitz, 1999). Bade framgang och misslyckande kan paverka
individens ekonomiska och sociala position, beroende pa om entreprendrskap
stdmmer 6verens med radande sociala och kulturella normer (Ajzen, 1991; Krueger,
Reilly, & Carsrud, 2000). Detta ar inte oviktigt. Vissa forskare havdar att sociala och
kulturella normer kan ha storre vikt pa individers beslut att “vaga ta steget” jamfort
med deras egna kunskaper och férmagor (Wennberg & Autio, 2009).

Som papekats tidigare, en person som bor och lever i Vaxjo i Smaland ar dels paver-
kad av den svenska kulturen, dels av den smaldndska. Han eller hon ar dessutom
paverkad av andra sociala sammanhang som féretag, organisationer och natverk.
Vi ser det som rimligt och lampligt att ha individen som analysniva for att forsta
kopplingen mellan kultur och entreprendrskap, dock ar det viktigt att komma ihag
att normer och varderingar som dr radande for individen inte ar huggna i sten utan
de kan férandras beroende pa tidpunkt och sammanhang. Det bor dven papekas
att det kan vara omdjligt, och till och med ointressant, att veta om en norm eller
vardering ar nationell eller ej. Men generellt, férstar vi mer om radande normer
och varderingar kopplat till entreprendrskap pa individniva sa ar det aven mojligt
att arbeta med hur foérestallningsbilder — normer och varderingar kan forandras.
Idag vet vi t.ex. att entreprendrskap dr ett manligt kénat begrepp (Ahl, 2004).
Lange var det sa att nar gemene man tankte pa en entreprendr sa tankte han eller
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hon pa en man. Med denna vetskap kan vi pa olika satt arbeta med att synlig-
gora och stédja kvinnor som ar entreprendrer, och pa sa satt forandra den normi
samhallet som sager att en entreprendr ar en man.

Kultur pa organisationsniva

Valdigt mycket forskning om kultur har gjorts pa organisationsniva.
Organisationskultur &r ett omrade inom organisationsteoretiska studier. Nar det
galler organisationskultur och entreprendérskap finns det inte sa manga studier
gjorda. Det ar majligt att se organisationskulturen som en strategisk resurs for
foretaget (Barney, 1991). Om varderingarna i en organisation ar att det ar positivt
att de anstéllda lar sig nya saker, uppmuntras att ta risker och att préva sig fram
kan man tolka det som att kulturen &ar tillatande och att denna kultur gynnar entre-
prendrskap och innovation. Aven om det kan verka svarférstieligt s ar detta
ett begrepp som manga foretagsledare jobbar aktivt med i sina organisationer.
Organisationskulturen ses da som ett verktyg som man styr och utvecklar organi-
sationen med, till exempel med hjélp av berattelser, symboler, och aktiv socialise-
ring av nyrekryterade. Ett exempel pa en organisation med en stark foretagskultur
ar IKEA. Det finns berattelser, symboler och historier kring IKEA och dess grundare
Ingvar Kamprad. Med hjdlp av dessa fortlever kulturen och den representerar
nagot for IKEAs anstéllda. | dgarledda féretag som dgs och drivs av dess grundare,
kan man ofta se att grundaren har praglat féretagets kultur (Melin, 1982). Agarens
normer och varderingar tenderar att paverka foretaget och vad som ar tillatet, eller
inte tillatet. En forklaring till att kultur &r sarskilt tydlig i denna typ av féretag ar att
dgaren ofta ar synlig i organisationen och hans eller hennes varderingar avspeglar
sig i den. Professor Saras Sarasvathy berattade vid ett tillfille om tva exempel fran
sin forskning. Da de ar ytterst illustrativa har vi valt att aterberatta dem har: | den
ena organisationen var foretagsledaren en gammal militdr som alskade att jogga
och pa det foretaget sag man dagligen en stor skara av de anstallda ge sig ut pa
langre joggingturer. Pa det andra foretaget alskade féretagsledaren att fika, pa
receptionsdisken satt en stor nallebjérn och varje eftermiddag var det gemensam
fika. Saras poang var, att har hade tva foretagsledare skapat miljoer som praglades
av vad som var viktigt for dem sjalva. Ett svenskt exempel &r foretagen SIGMA och
Epsilon, tva valkanda IT-féretag i sodra Sverige som grundats av entreprendren
Dan Olofsson. Dan Olofsson och hans fru Christina grundade och driver projektet
Star for Life, ett projekt i vilket de arbetar for att sprida kunskap om HIV och Aids
i sodra Afrika via befintliga skolor. Pa foretagen SIGMA och Epsilon har projek-
tet Star for Life blivit del av organisationens kultur (Blomback & Wigren, 2009).
Anstéllda kanner val till projektet och kan pa olika satt engagera sig i det.
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En viktig fraga i ovanstdende exempel ar givetvis — vad hander med de anstillda
som inte gillar att jogga, eller inte ar sa fortjusta i att fika? Jo, sannolikt séker de
sig till en annan organisation och erséatts av anstallda som béattre passar in i den
radande kulturen. Detta leder till att organisationens kultur institutionaliseras och
de strukturer som rader blir an starkare. Detta kan skapa en stark samhorighet i
foretag som kan hjalpa till att 6verbrygga svara perioder, men ocksa skapa risk for
"groupthink” och svarigheter att styra verksamheten i ny riktning, dven om det blir
viktigt att gora sa. Det &r svart, om inte omojligt, att kopiera en organisations kul-
tur. Det &r dven svart att férandra en etablerad kultur (Carroll & Harrison, 2005).
Kulturen ar det samlade resultatet av de artefakter, uttalade och icke uttalade
varderingar, och underliggande antaganden som finns i en organisation.

Att skapa forstaelse for en kultur innebar vanligtvis att man fokuserar pa att forsta
vilka normer och varderingar som &r radande. Kultur &r nagot som utvecklas éver
tiden och kan forstas som samspelet mellan varderingar, historia och den lokala
kontext som t.ex. ett foretag befinner sig i. Om en genomgaende vardering i en
organisation ar att hoga forsaljningssiffror ar det enda som réknas sa sager denna
asikt ndgot om organisationens normer och varderingar och darmed nagot om
organisationens kultur. Ett problem med den tidiga forskningen om organisations-
kultur var att manga utgick ifran att samtliga i gruppen delade samma normer
och varderingar, det vill sdga att alla tyckte, tédnkte och resonerade lika. Senare
forskning visade att osakerhet och motséattningar ocksa skapar kultur, och att
bara for att man arbetar i samma foretag, ar med i samma forening, natverk eller
familj sa tanker och tycker man inte nédvandigtvis lika (Meyerson & Martin, 1987;
Alvesson, 2002; Martin, 2002). Vara asikter, normer och varderingar utvecklas i
moten med andra individer i olika sammanhang, men da vi i vara liv deltar i olika
sammanhang sa praglas vi dven av de méten som dger rum utanfor organisatio-
nens, féreningens, natverkets eller familjens vaggar. De normer och varderingar vi
bar med oss ar ett resultat av manga moten.

Det ar mojligt att gora en studie av en organisations kultur och fokusera pa de
normer och varderingar som de anstéllda delar (jfr Meyerson & Martin, 1987,
Alvesson, 2002; Martin, 2002). Det finns dven studier som undersokte férekom-
sten av flera parallella och samverkande kulturer i en och samma organisation
(jfr Barinaga, 2002; Feldman, 1991; Meyerson, 1991; Risberg, 1999; Van Maanen,
1991; Young, 1989). Det kan till exempel vara sa att man i en organisation kan
identifiera en kultur bland de anstéllda som arbetar med innovation och utveck-
ling och en bland de som arbetar med ekonomifragor. Vissa kulturforskare talar
da om subkulturer inom en organisation. Andra forskare menar att kulturen
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i en organisation férandras 6ver tiden genom att den skapas och aterskapas av
de som ar ndrvarande, men dven beroende pa de fragor som stots och blots i
organisationen. Dessa forskare menar att kulturer ar fragmenterade (Meyerson
& Martin, 1987; Feldman, 1991; Meyerson, 1991; Risberg, 1999). Detta gor det
intressant att dven fokusera pa konflikter, meningsskiljaktigheter och disharmoni
i organisationer, vilket kan indikera inkonsekvens mellan de olika subkulturerna,
eller att kulturen haller pa att férandras.

Regionala aspekter pa kultur

Det finns vissa regioner i varlden som ar extra framgangsrika, en sadan ar givetvis
Silicon Valley i Californien. Manga forskare har forsokt skapa forstaelse for varfor
just dessa regioner blir sa framgangsrika. Forutom de rent ekonomiska forklarings-
mekanismerna sa har forskare pekat pa att de sociokulturella faktorerna “radsla
for att misslyckas” eller ”social acceptans for misslyckande” ar mer eller mindre
vanliga i vissa regioner, vilket kan paverka nivan pa entreprendrskap (Wagner &
Sternberg, 2004). Specifikt sa kan en social acceptans for misslyckande vara viktigt
nar det géller riskfyllda aktiviteter, sasom att starta ett tillvaxtorienterat féretag
dar det kan kravas flera forsok for att bli en framgangsrik entreprendr (Bowen &
De Clercq, 2008; Falkenhall & Wennberg, 2010). Alla regioner ser olika ut och bar
sin egen historia, darmed ar det svart — om inte omajligt — att generalisera néar det
galler regionala aspekter pa kultur. En region som under manga decennier lyfts
fram som speciell i Sverige ar Gnosjoé med sin sarskilda anda. Da en av textens for-
fattare (Wigren, 2003) foljt Gnosjo under en langre tid har vi valt att exemplifiera
med Gnosjo i den héar texten.

Gnosjo ar ett samhalle dar den sociala kontrollen &r stark, man vet vad som hander
och sker. Detta beror delvis pa att féretagandet &r “socialt inbaddat”. Som fére-
tagare styrs man inte bara av det som ar ekonomiskt rationellt utan tar dven helt
andra hansyn som omsorg om grannen, kollegorna och samhallet i stort. Nar man
ses i olika sammanhangisamhallet talar man dven om féretaget och foretagandet.
Historiskt var livet som foretagare nagot naturligt och uttalandet "kan han sa kan
jag” ar typiskt for Gnosjo. Att vara féretagare i Gnosjo har inte betraktats som sa
markvardigt och speciellt, det finns och har alltid funnits lokala forebilder nara.
Idag @r det delvis annorlunda, da det dr kostsamt att starta ett tillverkande féretag.
En dominerande forestallningsbild i Gnosjo var att ett foretag tillverkar produkter
(Wigren, 2003). Detta har delvis forandrats 6ver tiden och idag har framgangsrika
Gnosjoforetag en stor forstaelse for vikten av marknadsfoéring och forséljning och
de har idag betydligt fler tjansteman anstallda an tidigare.
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Manga av de tillverkande foretagen i Gnosj6 ar underleverantorer till storre fore-
tag. De flesta foretagen ar familjeféretag och leds av foretagaren som grundat
eller tagit dver foretaget. Manga av familjeféretagen har funnits i generationer
och har utvecklats tillsammans med sina kunder, nationella saval som internatio-
nella. De har haft formagan att tillmotesga sina kunders speciella 6nskemal och
har tack vare nedarvd kompetens och klurighet successivt utvecklats.

Enligt entreprendrskapsprofessorn Bengt Johanisson bor entreprendrskapet i
Gnosjoregionen ses som kollektivt snarare an individuellt — nar foretagen vid
Stockholmsutstallningen 1897 hade en gemensam monter pryddes den av texten
’‘Gnosjos kollektiva foretagsamhet’. Regionens foretag ar koncentrerade ftill ett
fatal branscher (mest metall och plast), vilket innebér att de flesta av foretagen dar
sysslar med en snarlik produktion - aven om man séker sig till olika nischer av mark-
naden. Traditionen att imitera och vara mattligt nyskapande genom innovationer
ar en konsekvens av att manga av féretagen ar avknoppningsforetag, d.v.s. som
anstalld inser man att man skulle kunna utféra en viss syssla i egen verksamhet och
den forra arbetsgivaren blir den storsta kunden. Tillsammans dr Gnosjos foretagare
entreprendriella och konkurrenskraftiga. Kommer det in en order som en foreta-
gare inte har mojlighet att ta, sa kan den antingen laggas ut till ett grannforetag
men foéretagaren som fick forfragan om ordern behaller kontakten med kunden,
eller sa hanvisar man kunden vidare till ett annat foretag i bygden. Man vet ju tack
vare de tata personliga kontakterna vem som har férmagan att ta sig an ordern.

| Gnosjo finns det tva industrimuseer som lamnar ett kulturarv till eftervérlden.
Museerna ger bestkarna en mojlighet att konkret fa ta del av den lokala industrins
utveckling ur ett historiskt perspektiv. Pa Tollstorps industrimuseum far besoka-
ren en mer generell bild av smaindustrin i Gnosjos framvaxt, fran 1700-talet och
framat. | den autentiska miljon kan man se och lara sig hur metalltraden har dra-
gits och bearbetats for att sedan foradlats till allt fran metallduk (som till exempel
anvandes for tillverkning av silar) till musfallor, sakerhets- och harnalar, hyskor och
hakar. Museet ligger vid en back dar naturen paminner om Johan Bauers skogar.
Det andra industrimuseet i Gnosjé kommun dr en gammal metallfabrik: Hylténs.
En stor del av dagens Gnosj6foretag harstammar genom generationer av avknopp-
ningar fran denna industri. Hylténs, en gang banbrytande med tidig elkraftsdrift,
bedrev verksamhet mellan 1874 och 1974. Eftersom fa investeringar skedde under
foretagets andra halvsekel moter man en industri dar tiden tycks ha statt still.
Forutom Tollstorp och Hylténs driver kommunen projektet Kulturarv Marieholm
som har som mal att utveckla det forna brukssamhillet Marieholm med omnejd
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till ett kulturturistiskt och naturromantiskt besdksmal. Katarina Petersson (2002)
papekar i sin avhandling att de utrymmen for féretagsamhet som man har valt att
bevara i Gnosjo ar framst manliga till sin natur. Detta ar en konsekvens av att det
bara &r den traditionella industrin och da arbetet pa verkstadsgolvet som lyfts
fram. Pa Tollstorps industrimuseum far besdkarna anda ta del av hur kvinnornas
och barnens liv i bygden tedde sig historiskt. Mycket av produktionen utférdes
namligen av dem i hemmen. Dessutom var hemmen viktiga av andra skal. Det var
har som barnen skolades in i ett framtida liv som féretagare och det var har som
foretagaren socialiserade med stamkunder och aterkommande leverantorer.

| en etnografisk studie av Gnosjéandan fann Wigren (2003) att det gick att iden-
tifiera tre sa kallade vardekallor i Gnosjo. Dessa var den protestantiska etiken,
familjen och historien. Baserat pa ett empiriskt material som byggde pa ett ars
narvaro i Gnosjo fann Wigren att en forklaring till den sa kallade Gnosjéandan var
kyrkan, och kyrkans roll i samhallet. Trots att endast fatalet idag tillhor en frikyrka
i regionen sa hade véackelserorelsen en viktig roll. Normer och varderingar som
finns i samhallet idag, som att man ska varna om sin nasta ar varderingar som
kan harledas till kyrkan. Att vara hart arbetande ar och har alltid varit en viktig
norm i samhallet. Familjen, den andra vardekallan, ar och har varit viktig. En stor
del av féretagandet organiseras utifran familjen, och de roller man har i familjen.
I manga fall ar det mannen som har huvudansvar for foretaget och kvinnan for
hemmet. Slutligen historien, inte minst genom att bevara historien genom de
industrimuseer man har, visar man pa historiens roll. | Gnosjo dr man stolt 6ver
sin historia. Dessa tre vardekallor visar att det som ar unikt for andan i Gnos;jo,
d.v.s. kulturen dar, inte sa latt kan 6verforas till en annan region eller plats. Varje
plats eller region ar préglad av sin kultur, och denna ar férankrad i historien och de
tillgangar och resurser som finns dar.

| ett kapitel i boken Att forsta strategi (Melander & Nordqvist, 2008) skriver
Wigren (2008) om hur den regionala kulturen i Gnosjo paverkar kulturen i foreta-
gen pa orten. Normer och varderingar som ar viktiga i regionen ar dven viktiga nar
foretagen utformar sina strategier. Foretagets lokala inbaddning far konsekven-
ser for foretagens strategiska handlande och utveckling. For att forsta foretags
strategiska arbete kan det vara en podng att studera den lokala miljé dar de ar
verksamma, da den lokala kulturen kan paverka praktiken i foretaget, d.v.s. stra-
tegierna. Det &r pa foretagsniva man féljer normer och varderingar och déarmed
blir de lokala normerna och varderingarna viktiga delar av det enskilda féretagets
strategi. Man kan séga att foretag manifesterar lokala samhallskulturer. En annan
studie av Davidsson (1995) kartlade den regionala kulturen for entreprendrskap i
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sex svenska regioner och fann att dven om de kulturella skillnaderna mellan regio-
ner i Sverige inte ar speciellt stora sa finns dock ett antal distinkta och statistiskt
signifikanta skillnader. Specifikt sa fann Davidsson att respondenter i Stockholm
och i omraden som betecknas som “regionala centrum” uppvisade hogre “entre-
prendriella varderingar” dn respondenter bosatta i mindre stdder dominerade av
en enda stor arbetsplats. Det ar viktigt att komma ihag att varje region bér sin
historia, och for att férsta vilka normer och varderingar som rader i en region ar
det nédvandigt att gora nara studier dar normer och varderingar kan identifieras.

Nationella aspekter pa kultur

Innan vi avslutar denna text med att peka pa mojlig framtida forskning vill vi ater-
vanda till nationella aspekter pa kultur. Samtidigt som forskningen enats om att
kulturella normer &r viktiga, har studier som specifikt undersokt effekten av kultu-
rella normer pa individers entreprendriella beteenden tenderat att vara oense om
detaljer. | en studie av MBA-studenter i sex 6stasiatiska och fyra anglosaxiska lan-
derfann Begley och Tan (2001) att den kulturella normen individualistiskt beteende
hade ett negativt samband med individers varderingar av innovation, i motsats till
teorin att individualism utgor en positiv inverkan pa entreprendériella beteenden.
De Clerg m.fl. (2010) redovisade en positiv relation mellan “féreningsliv” (en proxy
for kollektivism) och andelen entreprencrer i olika lander, ocksa i kontrast med
etablerade forestéllningar att entreprendrskap ar relaterat till individualism och
inte kollektivism. Wennekers m.fl. (2007) redovisade ett positivt samband mellan
osdkerhetsundvikande och individers entreprendriella beteenden, trots att teorin
bakom entreprendrskap sdger att entreprendrer behéver hantera osdkerhet.
Varfor dessa motstridiga monster i forskningen? Det finns tva troliga anledningar.
En anledning kan vara att entreprendrskapsforskning ofta har operationaliserat
kulturella normer pa individniva genom enkater, och darmed ignorerar det faktum
att, kulturella normer — som en inkapsling av ett gemensamt trossystem — ar i
grunden en kollektiv konstruktion (Hofstede, 1980). For att undersdka relationen
mellan kulturella normer och entreprendrskap behéver man darfor separata matt
pa kultur och separata matt pa entreprendrskap. En annan anledning ar att det
finns olika definitioner av entreprendrskap och darmed olika satt att mata entre-
prenérskap. Om man definierar entreprendrskap som ”“Innovativt kombinerande
av resurser for nya affarsaindamal” (Schumpeter, 1934) eller "att identifiera och
exploatera nya affarsmojligheter” (Shane & Venkataraman, 2000) ar det inte
sakert att antalet smaféretagare eller antalet nya foretagare ar de mest lampliga
matten. For att bena ut vad forskningen om kulturella normer har kommit fram till
— och vilka luckor som aterstar — kommer vi darfor har att kortfattat behandla de
olika studier som undersokt specifika normer, samt hur de matt entreprendrskap.
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Intressanta fragestillningar for framtida forskning

Enligt Hofstedes (1980) teori om kultur kan man se kultur som olika ”lager” av
normer och varderingar som paverkar ménniskors beteende. Vissa lager ar mer
centrala @n andra (t.ex. de relaterade till religion till skillnad fran de relaterade till
politik). De olika kulturella lagren existerar ocksa pa olika analysnivaer, vissa mer
abstrakta (som t.ex. de som existerar pa nationell basis) och vissa mer konkreta
(de som existerar pa en specifik arbetsplats eller féretag). Som vi illustrerar i figur
1 nedan kan alltsa dessa kulturella lager ses som lador som ar kapslade inuti var-
andra. Aven om vissa kulturella féreteelser paverkar entreprenérskap finns det
manga andra som har liten eller ingen effekt pa entreprendrskap.

FIGUR 1: KULTURELL PAVERKAN PA ENTREPRENORSKAP FRAN OLIKA NIVAER I
SAMHALLET.

Nationell kultur
-Individualism-kollektivism
-Osdkerhetsundvikande

-Prestationsbehov

Regional kultur

-Historiska ménster

-Familjeménster

Foretagskultur
-Innovativitet

-Risktagande

Med figur 1 vill vi illustrera hur en individ (entreprendér eller inte) ar “inbaddad” i
olika lager av kultur, vilket paverkar hur hon eller han tolkar vad som ar lampligt
eller mindre lampligt beteende. Individens nationalitet (bade dar hon ar bosatt,
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men framforallt dar hon ar uppvuxen) paverkar graden av individualism, osaker-
hetsundvikande, och prestationsbehov vilka alla ar faktorer som funnits samva-
riera med sannolikheten att starta foretag, vaxa foretag, och lansera innovationer.
Utover detta paverkas individen ocksa av den narmiljo (region) dar hon ar bosatt,
med allt fran ekonomiska och historiska faktorer till familjemonster (t.ex. om
familjen hjalper varandra ekonomiskt eller ej, om kvinnor och méan forvantas
arbeta pa lika villkor, o.s.v). Slutligen paverkas, och paverkar, individen den kultur
som rader pa hennes nuvarande arbetsplats.

Diskussion och slutsatser

| den hér texten har vi forsokt att visa kopplingen mellan kultur och entreprendr-
skap, genom att skriva om forskning inom omradet. En del forskning har gjorts
men forhallandevis lite, givet att kultur ar ett sadant komplext begrepp men anda
ses som oerhort centralt bland saval entreprenérer som ledare i stora etablerade
foretag. Vi tror att det ar viktigt att fler studier gors, pa olika analysnivaer. Det
ar dven viktigt att forsta kopplingen mellan de olika nivaerna. Vi avslutar texten
med att peka pa de implikationer vi kan se for foretagare, féretagsledare och
beslutsfattare.

Implikationer fér féretagare och féretagsledare

Manga storféretagsledare jobbar aktivt med att arbeta fram en féretagskultur
som de hoppas ska ldgga grunden till langsiktig framgang i foretaget. Som redan
papekats finns det forskare som menar att det gar att styra ett foretag eller en
organisation med dess kultur, medan andra menar att kultur eller kulturer finns
dér det finns méanniskor som interagerar. Foretag ar inbaddade i sin lokala miljo
och det ar mycket som paverkar kulturen pa ett féretag, bland annat den lokala
miljon, féretagets historia, branschen, efterfragan, agarstrukturer, forebilder med
mera. Denna komplexitet berors séllan. Nar det galler dgarledda foretag som ags
och drivs av dess grundare, kan man ofta se att grundaren har praglat foretagets
kultur (Melin, 1982). Men om grundaren forsvinner — vad hander da? | fallet IKEA
pratas det ofta om att strukturer fér rekrytering och socialisering byggts upp sa att
den radande kulturen ska béaras vidare dven da Ingvar Kamprad dragit sig tillbaka
och nagon dag forsvinner (helt) fran bolaget. | féretaget Apple talar dock snarare
vissa om att Steve Jobs franfall kan leda till att foéretagets kultur férandras — pa gott
eller ont — da foretagsledaren i hog grad dominerande foretaget. En stark organi-
sationskultur som bygger pa en ensam dominerande ledare kan ha negativa kon-
sekvenser om ledaren plotsligt faller ifran — eller likval om omvérlden forandras
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och den radande kulturen inte langre visar sig vara framgangsrik (Mintzberg &
Westley, 1992). Google ar ett exempel pa ett foretag dar man har arbetat aktivt
med att férsoka bygga en kreativ kultur fran borjan. Som anstalld pa google har
man en viss procent av sin arbetstid da man far syssla med andra saker @n arbetet
for att fa stimulans och inspiration. Man har dven byggt kreativa miljoer i foretaget
dar de anstallda kan motas.

Tidigare i texten har vi exemplifierat med Gnosj6é och Gnosjéandan. En utmaning
manga féretagsledare i Gnosjo pekar pa idag ar att ungdomarna i regionen viljer
att lasa teoretiska linjer istéllet fér mer praktiska industriprogram. Ungdomarna
i regionen skavaljer teoretiska program, mojligen for att de inte finnerindustriar-
bete attraktivt. Foretagen har darmed, sannolikt, inte lyckats férmedla hur det &r
att arbeta inom industrin. Om en storre forstaelse funnits for hur ungdomar ser
pa industrin hade féretagen majligen kunnat arbeta mer preventivt fér att minska
risken att lida brist pa arbetskraft. Detta exempel visar pa vikten av att forsta
radande normer och varderingar bade inom organisationen ochutanfor.

Implikationer fér beslutsfattare

| offentlig debatt pratas det ibland om att “vi maste bli en mer innovativ nation” och
i vissa nationer sasom Singapore och Kina sker politiska och ekonomiska reformer
som syftar till just detta. Vilket stéd finns det fér sadana program i forskningen?
Studierna av Pathak, Autio och Wennberg (2010) pavisar att inte bara kulturella
sammanhang har en direkt inverkan pa individens entreprendriella beteende,
men ocksa att den relativa vikten av individers resurser sasom erfarenheter och
kapital blir mer eller mindre viktiga beroende pa den radande kulturen. Specifikt
sa pekar det pa att i osdkerhetsundvikande kulturer, dar misslyckande inte ses
med blida 6gon, ar det viktigare for en framgangsrik entreprendr att tidigare ha
startat foretag, jamfort med osdkerhetstoleranta kulturer dar misslyckande inte
ses som ett stigma. Forskarna drar slutsatsen att samhallen med lag institutionell
kollektivism bor s6ka bygga mekanismer som minskar riskerna med att investera
resurser i tillvaxtforetag. Andra initiativ skulle kunna forséka mildra den negativa
effekten av en osdkerhetsundvikande kultur for att uppmuntra mer entreprend-
riellt risktagande.

Fragan ar dock i vilken grad offentliga beslutsfattare kan paverka sadana har
kulturella faktorer? Nobelpristagaren Oliver Williamson (2000) har argumenterat
att politikers formaga att paverka mjuka institutioner sasom kulturella normer ar
mycket begransade, jamfort med deras formaga att paverka hardare institutioner
sasom lagar, regler och ekonomiska reformer. Kulturella normer ar i allmédnhet
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nagot som férandras langsamt Over tid och som ocksa paverkas av andra sam-
hallsfaktorer. Har kan man dock séaga att ett paradigmskifte faktiskt skett i Sverige,
da entreprendrskap och innovativitet idag faktiskt ses som nagot gott som bér
uppmuntras i de flesta sammanhang, oavsett vem man fragar. Givetvis kan mer
gbras. Om nagot, sa indikerar forskningen att beslutsfattare som séker uppmuntra
entreprendrskap bor framja entreprendriella forebilder och dven forséka dka tole-
ransen for ifragasattande av vedertagna normer och lsningar pa t.ex. skolor och
arbetsplatser. Likvdl som den populdre brottaren “Hoa-Hoa” Dahlgren anvandes
for att forespraka ett jamstallt uttag av féraldraledighet pa 1980-talet kan tavling-
ar sasom "Entrepreneur of the Year” och TV-programmet "Draknéastet” faktiskt i
nagon man sagas sprida signaler om att entreprendérskap ar nagot fint och viktigt.
Sarskilt angeldget &r sannolikt detta i miljoer dar graden av entreprendrskap ar
relativt 1ag och fa har personliga kontakter med entreprenérer i sin vardag.
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