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Vinster, vdlfard och entreprendrskap

Det har knappast undgatt nagon att “vinster i vélfarden” stundtals ger upp-
hov till intensiv debatt. Kontroversen kretsar huvudsakligen kring fragan om
vinster ar forenligt med, eller star i motsats till, tillhandahallandet av valfards-
tjanster av hog kvalitet.

Denna debatt kan for manga ekonomer te sig egendomlig mot bakgrund av
att mycket av vart valstand har sin grund i de drivkrafter som vinstmotivet
har givit entreprendrer att introducera innovationer. Tillsammans med kon-
kurrens blir vinstmotivet en central kraft som driver utveckling och valfard.
Samtidigt finns faktorer som manga anser gor de s k valfardssektorerna unika
och att olika former av marknadsmisslyckanden motiverar offentliga insatser
och interventioner.

Arets Swedish Economic Forum Report: Vinster, vélfird och entreprenérskap
handlar om just vinstmotivet och vilken funktion och vilka effekter det har
inom valfardssektorerna. Rapporten omfattar fem kapitel som pa olika satt
och utifran skilda perspektiv behandlar vinster och deras roll inom valfards-
sektorerna. Samtliga kapitel har forskningsférankring, forfattarna svarar dock
sjalva for sina slutsatser.

| vardagligt sprakbruk innebdr vinster helt enkelt det resultat som féretag
och entreprendrer gor pa sin verksamhet. Vanligen gors ingen skillnad mellan
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huruvida vinsterna uppstar genom avsaknad av konkurrens, vilket ger foreta-
get eller entreprendren nagon form av monopol, eller om vinsterna uppstar
genom att entreprendrer introducerar innovationer som skapar “temporara”
monopol. | dessa fall har denna distinktion betydande implikationer avseende
vilka valfardseffekter som kan férvantas pa sikt.

| fall dar konkurrensen inte ar fullstdndig och det féreligger ett monopol eller
en monopolliknande marknadsstruktur vet vi att valfardsforluster uppstar.
Bland ekonomer finns det tva satt att se pa konkurrensprocessen. Till att
borja med kan den ses som en process dar priser och kvantiteter faststalls.
Monopolproblemet bestar i detta fall av for fa saljare/féretag med for lag
producerad volym och fér hoga priser. Utifran detta perspektiv foljer slutsat-
sen att koncentrerade industrier resulterar i valfardsforluster.

Utifran det andra mer dynamiska perspektivet, dar “temporara” monopol
uppstar pa marknaden genom introduktion av innovationer, ar produkter och
tjanster heterogena och konkurrensen sker inte framst genom priskonkur-
rens utan snarare genom investeringar i nya produkter och tjanster. Denna
dynamiska form av konkurrens kannetecknas dven av in- och uttrdde av
aktorer pa en marknad.

Ur det dynamiska perspektivet ar temporara monopolvinster oviktiga i det
storre sammanhanget. Centralt viktigt blir emellertid att konkurrensmekanis-
merna fungerar val. Pa de flesta marknader ar konkurrensen mellan vinst-
maximerande aktorer tillracklig for att sakerstélla god kvalitet pa varor och
tjdnster samt maximering av valfarden. Inom vélfardssektorerna kan det dock
finnas marknadsmisslyckanden i form av informationsasymmetrier, ofullstan-
diga kontrakt, samhallsekonomiska externaliteter och inlasning av kunder
vilket kan motivera offentliga ingripanden i dessa marknader.

Mot bakgrund av detta kan en 6vergripande och sammanhallande fraga for
de kapitel som ingar i Swedish Economic Forum Report 2015 sigas vara pa
vilket satt valfardssektorerna skiljer sig fran andra marknader och pa vilket

sdtt vinstmotivet paverkar konkurrens och utfall inom vélférdssektorerna.

Nedan féljer en kort genomgang av rapportens kapitel.
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KONKURRENS AVGORANDE FOR KVALITETEN

Dennis C. Mueller inleder kapitel 2, Profits, Entrepreneurship and Public
Services, med en diskussion kring vad som avses med “the nature of profits”
och vilken roll vinstmotivet har for entreprenérskap, innovationer och ytterst
for valstand. Darefter gar Mueller 6ver till att diskutera valfardsstatens fram-
vaxt som, enligt honom, framgangsrikt har minskat inkomstklyftorna men
samtidigt haft negativa effekter pa entreprendrskap och darmed det langsik-
tiga vélstandet. Mueller refererar till Schumpeter (1934) och den beskrivning
aven dynamisk marknadsekonomi dar entreprendren spelar en centralt viktig
funktion for att driva den ekonomiska utvecklingen framat.

® | och med framvaxten av valfardsstaten har, enligt Mueller, socialise-
ringen av utbildning och sjukvard resulterat i bristande konkurrens och
bristande kvalitet. Genom att introducera mer konkurrens inom skola och
sjukvard, menar forfattaren, att kvaliteten kan forbattras.

® Mueller menar att entreprendrskapet i Europa har fallit tillbaka under det
gangna arhundradet och att vélfardsstatens framvaxt har haft negativ
inverkan pa “entrepreneurial capitalism” i Europa. Mueller pekar pa att de
negativa effekterna ar synliga inom saval hogre utbildning som vard- och

omsorgssektorerna.

BEHOV AV REGLERINGAR OCH GRANSKNING

| brist pa storskaligt empiriskt underlag kring vilka effekter vinstdrivande
verksamheter har inom valfardssektorerna tar Martin Andersson och Per
Strémberg sin utgangpunkt i forskning kring overvakning och reglering
av finansmarknaderna. | kapitel 3 Regulating Private (and Public) Welfare
Services: Lessons from Financial Supervision argumenterar de att valfards-
sektorerna delar manga problem med finansmarknaderna och att motiven
for att reglera och 6vervaka ar snarlika, bl a géllande marknadsmisslyckanden
i form av informationsasymmetrier.

Konsumenternas val ar ofta begransade inom manga av valfardssektorerna.
Manga individer har t ex bara méjlighet att vélja en skola, en vardcentral eller
ett dldreboende. Pa liknande satt kan det vara svart att i efterhand avgora
vilken kvalitet tjansterna haller. Det finns dven incitament for vélfardsforetag
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att attrahera mer I6nsamma kunder samtidigt som de mindre I6nsamma
stannar hos de offentliga akttrerna. Det kan t ex handla om att attrahera mer
valmotiverade elever som dr mindre resurskravande.

® Andersson och Strémberg drar slutsatsen att, pa samma satt som éversyn
och regleringar av finansmarknaderna, bor 6vervakningen av valfards-
sektorerna inkludera foljande:

— Garantier for att korrekt information tillhandahalls av
valfardsforetagen.

— Licensering av vélfardsforetagen.

— Sakerstéllande av en fortlopande leverans av tjansterna. D vs en
garanti for att servicen ar av tillracklig kvalitet och att verksamheten
stangs ned pa ett kontrollerat satt om kraven ej uppfylls.

— Mandat att utdela sanktioner gentemot vélfardsforetagen om de inte
uppfyller sina ataganden.

e Forfattarna betonar dven vikten av att privata och offentliga aktorer regle-
ras pa samma satt och att samma krav stélls pa bada typerna av aktorer.

e Forfattarna menar att manga av de upplevda problemen i valfardssektorn
inte beror pa férekomsten av vinstdrivande foretag i sig utan snarare
pa att dessa sektorer privatiserades innan ett fungerande regelverk och
granskning fanns pa plats.

e Vinstdrivande foretag inom valfardssektorn fyller en viktig funktion,
genom okad effektivitet och produktivitet. Den politiska debatten bor,
istallet for att fokusera pa vinsternas omfattning, handla om hur ett
adekvat och dndamalsenligt regelverk med oberoende granskning av
saval offentliga som privata aktorer utvecklas.

MISSUPPFATTNINGAR PAVERKAR SYNEN PA VINSTUTTAG

| kapitel 4, Vinster i vélfard: funktion, information, opinion, menar Henrik
Jordahl att mojligheten att dela ut vinst ger dgarna starka incitament att
driva verksamheten sa effektivt som mojligt. Vinsternas baksida ar att
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kostnadsjakten riskerar att drivas for langt om verksamhetens mal &r svara
att precisera i kontrakt och félja upp. Varken internationell forskning eller
svenska rapporter tyder dock pa stora skillnader i kvalitet mellan vinstdri-
vande och icke-vinstdrivande produktion av valfardstjanster.

Jamfoért med andra lander har Sverige lange haft en stor offentlig sektor med
omfattande ataganden. En annan utmarkande egenskap hos den svenska
valfardsmodellen ar att privata vinstdrivande utférare utgor ett relativt stort
inslag pa de skattefinansierade marknaderna (se figur 1).

FIGUR 1: Privat produktion avkommunala tjanster

M Privata foretag || Foreningar och stiftelser Hushall och individer

Kultur och fritid

Forskoleverksamhet och
skolbarnomsorg

Grundskola inkl forskoleklass
och grundsarskola

Gymnasieskola inkl
gymnasiesarskola

Vuxenutbildning och 6vrig
utbildning inkl SFI

Hélso- och sjukvard
Vard och omsorg om aldre

Insatser till funktionsnedsatta
Fardtjanst
Individ- och familjeomsorg

Flyktingmottagning och
arbetsmarknadsatgarder

Totalt angivna omraden

Q

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Not: Kép av huvudverksamhet som andel av nettokostnader (bruttokostnader minus interna
intdkter och férsélining till andra kommuner och landsting) ar 2014. Halso- och sjukvard
inkluderar primérvard och 6vrig hélso- och sjukvard exklusive hemsjukvard. Insatser till
funktionsnedsatta inkluderar bade insatser enligt LSS/FSB och andra insatser. Individ- och
familijeomsorg inkluderar barn- och ungdomsvard samt vard for vuxna med missbruksproblem
men exkluderar ekonomiskt bistand, familjerétt och familjeradgivning.

Kélla: SCB, “ZKommunernas finanser: Rdkenskapssammandraget 2014”, pa www.scb.se (hamtat
2015-08-29).
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Forslaget att begransa valfardsforetagens mojligheter till vinstuttag har
ett starkt stod bland svenska véljare. Genom en experimentellt utformad
opinionsundersokning analyserar Jordahl hur detta stod forhaller sig till upp-
fattningar om valfardsforetagens rérelsemarginal. Jordahl dra bl a foljande
slutsatser:

e De flesta svenskar dverskattar valfardsforetagens genomsnittliga
rorelsemarginal (som uppgar till fem procent av deras omséttning).
Svenskarna uppskattar rorelsemarginalen till 26 procent och en fjardedel
uppskattar marginalen till hela 40 procent, vilket med andra ord ar en
grov Overskattning.

FIGUR 2: Instdllning till vinstutdelningsbegransning och uppfattning om
rorelsemarginal
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Not: Svar pa fragan “Vad ar din instélining till ett férslag for att begransa mdjligheterna att dela
ut vinst till dgarna i féretag som verkar inom den skattefinansierade valfdrdssektorn (sjukvarden,
férskolan, skolan, dldreomsorgen m m)?”, procentandelar for de fem svarskategorierna (exklu-
sive svarskategorin ”Vet inte”) grupperade enligt kvartiler av uppskattade rérelsemarginaler (se
figur 6 for fullstandig fraga). Q1 &r den kvartil av svarande som angav ldgst och Q4 den kvartil
som angav hogst uppskattad rérelsemarginal.
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e Till foljd av detta 6verskattar de flesta valfardsforetagens mojligheter
att dela ut vinst till sina dgare. En Overskattning som tenderar leda till en
mer positiv syn pa forslaget att begréansa mojligheten till vinstuttag. Ges
information om den faktiska rorelsemarginalen galler det omvanda och
stodet sjunker for att begransa vinstuttaget.

e Aven om en majoritet alltjamt 4r positiva till att begrénsa valfardsfore-
tagens mojligheter att dela ut vinst till sina dgare tyder undersokningen
pa att opinionen kring privata valfardsutférare och deras vinstuttag ar
kanslig for missuppfattningar.

® De privata vinstdrivande utforarna har annu inte uppnatt nagra domine-
rande marknadsandelar i den svenska valfardssektorn samtidigt som de
overlag varken tillhandahaller samre eller dyrare tjanster an de offentliga
utfoérarna.

® Det finns ett behov av information for att 6ka kunskapen hos valjarna om
de vinstdrivande utférarnas marknadsandelar, kostnader och kvalitet.

VINSTSYFTET OCH SKOLAN

| kapitel 5 Hur paverkar vinstmotivet och konsolideringen av skolmarknaden
skolans verksamhet? tar Karin Edmark avstamp i 1992 ars friskolereform
och diskuterar hur den 6kande forekomsten av vinstdrivande skolhuvudman
samt narvaron av alltfler stora skolorganisationer paverkar det svenska
skolvasendet.

Enligt Edmark saknas empiriska belagg for att vinstsyftande friskolor preste-
rar samre dn icke-vinstdrivande friskolor. Vissa, om dn sa lange knapphéandiga,
studier tyder dock pa motsatsen. Likasa menar Edmark att friskolor verkar
prestera atminstone pa motsvarande niva som kommunala skolor. Edmark
betonar dock att det an sa ldange endast finns ett fatal jamférande studier
av vinstdrivande och icke-vinstdrivande skolor vilket gor att forsiktighet bor
jakttas vad géller att dra alltfor langtgaende slutsatser av dessa.
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e Det gar att argumentera for att sjalva forekomsten av vinstsyftande
verksamheter i sig motiverar ett sarskilt starkt regelverk for kontroll och
utvardering av verksamheten eftersom vinstmojligheterna kan tankas
locka oseridsa aktorer.

o Det finns tecken pa att friskolorna ar mer frikostiga vad avser betyg och
beddémning av nationella prov vilket forsvarar anvandningen av detta som
indikatorer pa friskolornas kvalitet.

® Forskningen tyder pa att tydliga regler for ansvarsutkravande kan
vara viktigt for att fa till stand vélfungerade skolor och skolstyrning.
Utformningen av ansvarsutkravandet kan ocksa paverka vilka elever som
tjanar pa system med friskolor och skolval.

e Samtidigt som det finns indikationer om att vinstsyftande foretag kan
fungera val inom skolvasendet finns det ett uppenbart problem i Sverige
i form av betygsinflation och beddémning av nationella prov. En slutsats
ar darfor att en férutsattning for att kunna dra nytta av de potentiella
vinsterna med sjalvstandiga friskolor som drivs i vinstsyfte ar att det finns
tydliga system for utvardering och kontroll.

e En fordel med att lata en myndighet som Skolinspektionen utova
tillsyn 6ver verksamheten &r att den inte begransas till sddant som ar
matbart i provresultat och kan darmed fanga upp bredare aspekter av
verksamhetens kvalitet. Daremot &r skolinspektioner resurskravande,
vilket begransar hur omfattande och frekvent inspektionerna kan
goras.

@ Avslutningsvis visar Edmark att det fria skolvalet forvisso utgor en stark
mekanism for kontroll och ansvarsutkravande men att det just avseende
betyg och betygsinflation inte foreligger full overlappning mellan
samhallsintresse och elever/foéréldrars intresse.
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ORGANISATIONENS BETYDELSE FOR KONKURRENS, KVALITET OCH
VINSTERI SKOLAN

| kapitel 6 Konkurrens, vinster och kvalitet i svenska friskolor analyserar Abiel
Sebhatu och Karl Wennberg friskolereformen utifran ett organisationsteo-
retiskt perspektiv, i synnerhet vad organisationsteori kan ge for insikter om
konkurrens pa avreglerade marknader.

Forfattarna konstaterar att privatiseringsprocesser, sasom den svenska
friskolereformen, tenderar att ge upphov till en flora av olika dgar- och orga-
nisationsformer som konkurrerar med varandra. Denna anpassningsprocess
ar ocksa en central del av den svenska reformen vilken gav upphov ftill en
mangfald av organisationsformer och agare.

Tidigare forskning har foretradelsevis fokuserat pa elevers bakgrund och
prestationer. Organisationsteoretiska aspekter har fatt betydligt mindre
uppmarksamhet, delvis p g a bristande tillgang till data. | kapitlet tar forfat-
tarna sig emellertid an detta perspektiv. Vid sidan om vinster (matt som
rérelsemarginal) anvander sig forfattarna av matt pa exit, d v s elever som
lamnar en skola, klagomal fran elever, foraldrar eller larare till Skolverket
eller Skolinspektionen samt graden av oordning matt som anmalningar till
Arbetsmiljoverket. Analyserna tar sedan hansyn till variabler sasom larartat-
het, klasstorlek, osv.

e Det finns positiva effekter da koncernstorleken vaxer i en region vilket
minskar klagomal och ger 6kad vinst.

® Vinstmotiv ar viktigt da mojlighet till vinst ar en forutsattning for privata
aktorers intresse (Rumelt, 2005). Om vinst skulle regleras kan det fa
negativa effekter pa kvalitetsutveckling bland friskolor eftersom det
eliminerar incitamenten fér sma friskolor att véxa. Som analysen ger vid
handen éar tillvaxt en viktig faktor som samvarierar med farre klagomal
och mindre oordning i skolorna.

e FEtt forsta policyforslag som kan harledas fran resultaten ar att se 6ver
mojligheten att lata skolorganisationer utveckla och expandera fler skolor
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i en och samma kommun snarare an att sprida ut sig 6ver landet. Detta
kan tankas underlatta mojligheten for anpassning och forandring da
skolorna enklare kan hanteras av en ledningsgrupp da omgivningen inte
varierar fran en kommun till en annan.

e Ett andra policyforslag fran forfattarna ar att saval skolornas huvudman
som lagstiftare bor se 6ver mojligheterna att underlatta skolbyten samt
for elever att gora sin rost hord i fragor de ar missnojda med.

e Forfattarna drar slutsatsen att vinstbegransningar inte nodvandigtvis ar
den mest effektiva l6sningen for att forbattra skolsektorn.

Ekonomisk-politiska slutsatser

Vinstmotivet har stundtals starkt ifragasatts av debattérer och krav pa bl a
vinstbegransningar har hojts. Tillsammans med konkurrens ar dock vinst-
motivet en stark drivkraft for entreprendrskap och innovationer pa de flesta
marknader. Det finns dock faktorer som gor vélfardssektorerna unika. En sam-
manhangande fragestallning for de kapitel som ingar i denna rapport ar hur
vinstmotivet och forekomsten av privata aktorer paverkar vélfardssektorerna.

Incitament for entreprenérskap och innovation

En generell slutsats ar att vinstmotivet och mojligheterna till vinstutdelning
skapar incitament for entreprendrskap och kan verka effektivitetshojande
inom valfardssektorerna. Vinstbegransningar eller férbud mot vinstuttag ar
darfor inte en atgard som kommer at de kvalitetsproblem som uppstar inom
valfardssektorerna.

Vinstmotivet ger inte bara incitament for kostnadsreduktion och effektivitet,
det ger dven incitament for att utveckla nya innovativa l6sningar vilket pa
sikt ar valfardshojande. En utmaning ar dock att det finns risk att kostnads-
reducerade atgarder drivs for langt pa grund av svarigheter att hantera t ex
fullstandiga kontrakt. Problem med att kontrollera kvaliteten pa de tjanster
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och den service som levereras ar en annan utmaning. Det finns dven situatio-
ner da individernas intressen och samhallsintresset inte sammanfaller och da
konkurrens mellan aktorer inte kommer vara tillrdcklig for att sakerstalla att
samhdllsintresset tas tillvara.

Uppenbart behov av regler och granskning

| flera av kapitlen pekar forfattarna istallet pa behovet av tydliga regler och
granskning av saval privata som offentliga aktérer inom valfardssektorerna.
| ett flertal av rapportens bidrag pekas just pa behovet av tydliga regler for
ansvarsutkravande. Betygen inom vinstdrivande skolor &dr ett exempel pa
omraden som kan behova ses over for att forhindra betygsinflation.

Kapitlet som undersoker lardomar fran regleringen av finansmarknaderna
betonar ocksa vikten av att saval privata som offentliga aktérer underkas-
tas samma granskning och regelverk. For att inte hdmma innovation inom
valfardssektorerna, som t ex utvecklande av nya effektivare organisationsfor-
mer, pedagogiska verktyg eller behandlingsformer, ar det dock nédvandigt
att kraven stélls pa resultat och utfall snarare an pa insatsen av resurser sa
som t ex minsta antal larare. Flera av kapitlen innehaller konkreta rekommen-
dationer for hur utvardering och ansvarsutkravande bor utformas baserat pa
forskningsresultat.

Moéjlighet till vinstutdelning dverdriven i debatten

Ett annat betydande resultat (kapitlet av Henrik Jordahl) &r att den svenska
allmanheten overskattar valfardsféretagens rorelsemarginaler (som ar ca
fem procent av omsattningen) vilket i sin tur leder till en 6verdriven syn pa
foretagens mojligheter till vinstutdelning. Individer som &verskattar vinst-
marginalerna tenderar dven att vara mer positivt installda till begransningar
av vinstuttag. Pa motsvarande satt minskar intresset for vinstbegransningar
da dessa individer far information om de faktiska rérelsemarginalerna.
Slutsatser som foljer av detta ar dels att det finns ett behov av information
och kunskapsspridning, dels att politiker bor var férsiktiga med att anvénda
opinionsundersokningar som beslutsunderlag.
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internationella handelshdgskola (JIBS). Han har breda forskningsintressen
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Wennbergs forskning fokuserar i huvudsak pa entreprenorskap, organisa-
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www.entreprenorskapsforum.se/publikationer
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Vinster ivalfarden ger stundtals upphov till:
kretsar fragan kring om vinster ar forenllgt
vilfirdstjinster av hog kvalitet. Klart star a
rer incitament till effektivitet, men ocksa
av nya losningar som pa sikt ger posit a
det utmaningar och behov av tydliga rec
fdrd och entreprendrskaps kapitel inne
baserade pa forskning, for hur utvard

kationianslutningtillkonferensen Swedis
bidrar till att fordjupa samhéllsdebatten

tidigare gd Finansinspektionen, Karin Edm
universitet, Johan Eklund, vd Entrepre
Internationella Handelshdgskolan i J6nkd,
och programchef IFN, Dennis C. Mueller pIC

Stockholm (HHS) Per Stromberg, professor HHS och Karl Wenn
fessor HHS och Linkdpings universitet. :
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