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POLICYSAMMANFATTNING FRAN ENTREPRENORSKAPSFORUM

BETYDELSEN AV SOCIALT KAPITAL
FOR ENTREPRENORSKAP

- REGIONAL UTVECKLING | EN POLARISERAD TID

Johan P Larsson och Hans Westlund

VAD AR SOCIALT KAPITAL?

Socialt kapital beskrivs ofta som ett tudelat koncept. Det utgdrs dels av sociala
natverk mellan aktorer pa olika nivaer och dels av de varderingar, normer och atti-
tyder som sprids i dessa natverk. Konceptet har 6ver tid utvecklas fran att ha avsett
natverk och normer i civilsamhallet, till ett fylligare koncept som innefattar alla
samhallets sektorer. Detta géller inte minst den privata sektorn och dess aktorer
samt deras kontaktytor.

Med viss forenkling kan socialt kapital forstas som de lankar, varderingar och sociala
kitt som mojliggdr manskligt samarbete genom att starka tilliten och samhérigheten
mellan manniskor. Ett starkt socialt kapital innebar att manniskan ” kdnner manga mann-
iskor, ingar i flera olika natverk (gdrna av olika karaktér) och dessutom kan fa hjélp vid
behov, till exempel med jobb, boende eller personligt stéd” (Torége, 2015, ss 29).

Begreppet blev mycket populért sedan Robert Putnam (1995a,b,c; 1996) publi-
cerade ett antal artiklar om den minskande sociala samhorigheten i USA. Putnams
tes var att trots att amerikanerna blivit rikare genom ftillgang till mer finansiellt
kapital och humankapital, var deras kdnsla av samhorighet pa fallrepet. Putnam
och Leonardi (1993) hade i tidigare studier av den italienska demokratins decen-
tralisering visat att i regioner med svagt socialt kapital uppvisar de demokratiska
institutionerna en drastisk funktionsférsamring. Mot denna bakgrund var Putnam
orolig 6ver att amerikaner 6ver tid verkade engagera sig politiskt i minskande grad.
Dessutom uppvisade amerikanerna sjunkande ftilltro till den federala staten samt
mindre och mindre intresse for civilsamhallets organisationer.
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Efter Putnams mycket inflytelserika publiceringar var det relativt vanligt att forskare
och beslutsfattare pratade om socialt kapital som nagot otvetydigt “bra”. | sjdlva ver-
ket &r det viktigt att paminna sig att begreppet till syvende och sist handlar om natverk
pa olika nivaer som ibland konkurrerar “pa gott och ont” beroende pa deltagarnas
intentioner och det aktuella institutionella ramverket (Westlund & Bolton, 2003).

Det finns tva olika satt att se pa socialt kapital. Dessa tva betraktelsesatt uteslu-
terinte varandra, snarare tvartom, och ar sannolikt en anledning till att det har visat
sig svart att ge entydiga definitioner. De tva betraktelseséatten ar:

1. Sammanlankande socialt kapital (fr eng bonding social capital).
Sammanlankande socialt kapital sker i (oftast sma) natverk mellan indivi-
der som pa olika satt identifierar sig med varandra. Nyckelfigurer ar familj,
ndra vanner och andra som delar kultur och etnicitet. Har ar ett socialiserat
beteende till stor del nedérvt och faller sig for de flesta manniskor mycket
naturligt. Det sammanlénkande sociala kapitalet ar som regel helt avgérande
for manniskors trygghet och emotionella valbefinnande. Risken med ett alltfor
starkt sammanldnkat socialt kapital ar dock uppenbar eftersom fa starka nat-
verkslankar kan forsvara inflode av nya kunskaper och information samtidigt
som det kan verka exkluderande mot manniskor utanfér natverket.

2. Overbryggande socialt kapital (fr eng bridging social capital) byggs mellan mer
heterogena grupper; mellan kollegor, avlagsna vanner och medlemmar av
organisationer. Ratt lankar till andra grupper kan dramatiskt 6ka informations-
tillgdngen i ett natverk. Titeln pa Putnams bok, Den ensamme bowlaren (2000)
harror ur synen pa bowlingen som ett satt for manniskor med mycket skilda
bakgrunder att motas och bygga broar mellan sig. Starka 6verbryggande lankar
mellan i dvrigt sammanlankande grupper bidrar till kdnslan av ett “vi”.

Samtidigt som det sammanlankade sociala kapitalet alltsa ar en forutsattning for
att samhallet ska fungera kan gruppers interna sammanhallning ocksa bli for stark,
sa att tilliten till det kringliggande samhallet i princip férsvinner. Den organiserade
brottsligheten och religidsa eller politiska sekter kan férstas som extrema utslag av
sadant socialt kapital.

Ett natverks starka lankar (matt som kapacitet, hallbarhet eller badadera) ar
sadana som karakteriseras av hoga investeringar ifraga om tid, emotionell inbland-
ning o s v. Sadana lankar bygger starkare tillit genom sammanldnkande socialt
kapital. Svaga lankar till andra grupper har ofta ett helt annat informationsinnehall.
Dessutom ar de oftare kdlla tillinformation om nya innovationer, lediga anstallningar
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och andra tillgdngar som manga ganger inte finns i den omedelbara gruppen. Detta
innebar att manga influenser, information och samhallelig organisering sétts i spel
i svaga lankar mellan grupper. Mark Granovetter (1973) har kallat detta for styrkan
i svaga lankar.

Torége (2015) karakteriserar Sverige som ett samhalle som varit starkt i bdde
sammanlankande och dverbryggande socialt kapital, vilket har resulterat i en “en
for alla, alla for en”-kultur, med hoga inslag av bade tillit och tolerans. Ett sadant
samhalle karakteriseras av fungerande kontaktytor mellan olika grupper i samhal-
let, tilltro till att manniskor i allmdnhet gor sitt basta samt installningen att man bor
lita pa andra tills motsatsen bevisats.

En samhallsstruktur med starkt sammanlankande, men svagt 6verbryggande,
socialt kapital leder istallet till en “en for alla, alla mot en”-situation, dar stark tillit
inom gruppen kombineras med stark misstro mot omvarlden, sarskilt nar det gal-
ler avvikande beteende och fértroende for staten. En viss grad av dverbryggande
socialt kapital kan betraktas som ett krav for att en valfardsstat av svenskt snitt ska
upplevas som legitim. Individer har i allmanhet |ag vilja att betala skatt om upplevel-
sen ar att denna gynnar "andra grupper” infor vilka man saknar tillracklig tolerans,
eller kanske till och med aktivt ogillar.

Forskningen kring socialt kapital har till viss del skett pa nationell makroniva och
ibland i olika mikrosammanhang, inklusive pa den mest detaljerade individnivan.
Forskningen pa mikroniva kan t ex handla om hur individens tillgang till ndtverk eller
starka lokala lankar underlattar foretagande i olika kontexter. Typiska forskningsfra-
gor for den makroekonomiska analysen har t ex varit hur vissa normer och tillit pa
land- eller regionniva samvarierar med samhallets 6vergripande funktionssatt, sdsom
olika aspekter av tillvaxt, ojamlikhet, entreprendrskap och en rad andra fenomen.

HUR LEDER SOCIALT KAPITAL TILL (REGIONAL) UTVECKLING?

Socialt kapital kan vara entreprendrskapsstodjande pa flera satt. Dels sdnker socialt
kapital kostnaden for experimenterande och risktagande och 6kar pa sa satt antalet
entreprenorer. Dels verkar ett produktivt socialt kapital till att 6ka humankapitalet
bland dem som &r del i natverket och okar saledes dven entreprendrskapets kvali-
tet och kvantitet (Westlund & Bolton, 2003).

Till stor del dr denna process platsspecifik. Manniskors koncentration pa
liten yta, tillsammans med tendensen att interaktion snabbt avtar med avstand
gbr att natverken som sadana, liksom deras effekter, ofta ar mycket lokala.
Agglomerationsvinster (positiva ekonomiska effekter av samlokalisering) och inter-
aktionskostnader forstarker denna situation. Tillsammans gor dessa faktorer att det
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i 6kande grad ar populart att studera natverk och den utveckling de leder till pa
lokal niva, t exinom lanet, kommunen, stadsdelen eller t o m det enskilda kvarteret.
Intresset har dven foljt den teoretiska utvecklingen i féltet och att nya geografiskt
hégupplosta data blivit mer tillgangliga.

Korta avstand kan alltsa forstas som ett smorjmedel for socialt kapital. Framforallt
ar starka lankar och sammanlankande socialt kapital ofta svart att uppratthalla 6ver
stora avstand. Denna egenhet hos natverk, tillsammans med individers tendens att
vara relativt ororliga 6ver geografin, gor att effekterna av natverk, t ex normer och
varderingar - ocksa ar lokala.

En utmaning for lokala ekonomier och deras beslutsfattare ar saledes att saker-
stélla att det lokala sociala kapitalet ar sa produktivt som majligt. Idealt ska ett starkt
lokalt socialt kapital bidra till att kanalisera kunskap for effektiv I6sning av problem
(och foljaktligen bidra till innovationsformagan). Det ska dven bidra till att 6ka tillit
och tolerans, samt starka demokratin genom att 6ka gruppers utbyte av varandra.

En persons sociala kapital utgor ett satt att till 1ag transaktionskostnad samla infor-
mation som annars hade varit betydligt dyrare att sakerstalla. Detta kan galla informa-
tion om lokal efterfragan, tillgang till investeringskapital och insatsvaror i produktionen,
men ocksa formagan att mobilisera direkt hjalp genom andras arbetsinsatser. Det kan
dven handla om inspiration och en forebildseffekt ndr andra i det egna nétverket driver
framgangsrika foretag (Bosma, Hessels, Schutjens, Van Praag, & Verheul, 2012).

Sannolikt ar socialt kapital ett viktigare inslag i kunskapsintensiv verksamhet,
dar nya idéer blandas med gammal kunskap i ett hogt tempo. Vad géller storskalig
och standardiserad produktion som karakteriseras av mycket hog arbetsdel-
ning ("Fordism”) ar det sannolikt att kraven pa socialt kapital &r mycket laga. Det
kravs helt enkelt inget direkt utbyte och kansla av gemenskap for att sta vid en
tillverkningslina och utféra rutinmaéssiga arbetsuppgifter. | ett sddant sammanhang
behover de anstillda inte ens ha ett gemensamt sprak. A andra sidan &r icke-
rutinmassigt samarbete, natverksbyggande och till och med vissa attityder, sarskilt
viktiga tillgangar inom kunskapsekonomin (Westlund, 2006). Detta innebér att
vardet av ett starkt socialt natverk har 6kat i takt med att kunskaper har blivit en
viktigare insatsvara i produktionen. Se t ex Feldman och Zoller (2012) som visar pa
mycket stora ekonomiska vinster for foretag som lyckas dra nytta av s k dealmakers:
personer i den lokala ekonomin med mycket stort dverbryggande socialt kapital.

Detta kan forklara varfor vissa platser uppvisar hallbar och sjalvgenererad till-
vaxt men ocksa varfor vissa platser med gynnsamma geografiska forutsattningar
misslyckas: det sociala kapitalet ar for svagt eller inriktat pa gardagens ekonomi.
Den industriella geografin har darfér en tendens att reproducera sig sjalv
(Sorenson, 2003) eftersom en stark lokal forekomst av till exempel hogteknologisk
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tillverkning skapar natverk och kulturer. Dessutom attraheras manniskor som ar
sarskilt effektiva ifraga om att producera annu fler féretagi beslaktade branscher.

Ett mycket typiskt resultat i den forskning som undersoker det sociala kapita-
lets betydelse for entreprentrskap ar att det lokala entreprenorskapet ar mycket
bestandigt over tid och att saval den lokala entreprendrskulturen (tank en lokal
“Gnosjoanda”) som icke-entreprendriell kultur (ofta beskriven som “Bruksanda”)
dominerar pa platser som uppvisar vissa typer av socialt kapital (Andersson &
Koster, 2011; Fritsch & Wyrwich, 2014). Westlund m fl (2014) visar t ex att det i
kommuner déar foretagsklimatet uppfattas som gott ocksa registreras betydligt fler
nya foretag. Effekten &r sarskilt stark pa landsbygden. En tolkning av det senare
resultatet ar att vardet av natverk och tillit helt enkelt ar hogre dar det &r svarare att
kopa kringtjanster och dar stark lokal efterfragan inte foreligger. Har finns en tydlig
roll for socialt kapital i uppratthallandet av en levande landsbygd och for tillvaxten
av nya verksamhetsomraden utanfor stora stader.

Som namnts kan effekterna av socialt kapital undersokas pa flera olika geogra-
fiska nivaer. Andersson och Larsson (2016) visar pa starka feedback-effekter inom
svenska kvarter. | kvarter dar manga entreprendrer redan bor tenderar det att
startas betydligt fler nya féretag. Denna insikt &r i statistisk mening mycket robust,
dvsden berorinte pa att manniskor med till exempel mer utbildning eller hogre 16n
bor pa vissa stéllen. En rimlig tolkning av denna litteratur ar att det finns tydliga ten-
denser for manniskor att anpassa sig till den miljé dar de befinner sig. Detta leder
till att entreprendriella kvarter foder fler entreprentrer men ocksa att kriminella
platser foder fler brottslingar (Glaeser, Sacerdote, & Scheinkman, 1996), att manga
sjukskrivna i naromradet gor att fler blir benagna att sjukskriva sig (Lindbeck, Palme,
& Persson, 2008) och att fler rokare foder fler rokare (Fletcher, 2010). Det sociala
kapitalets roll ar att pa gott och ont férstéarka sadana processer.

HUR STARKER VI (PRODUKTIVT) SOCIALT KAPITAL?

Natverksnoder starks nar de anvands (d v s nar individer och grupper interagerar
i natverken). Darmed skapas framgangsrika samhéllen dar interaktioner starker
det goda sociala kapitalet och pa samma gang minimerar transaktioner av skadligt
socialt kapital, sasom korruption. Socialt kapital maste alltsa kontinuerligt férnyas
for att inte fortvina samtidigt som det nya sociala kapitalet, i den basta av varldar,
bdr motsvara forandringar i den underliggande ekonomiska strukturen. Detta gor
att "entreprendrskap blir lika mycket skapare av socialt kapital, som en produkt av
det” (Westlund & Bolton, 2003, s 92-93). En komplicerande aspekt ar ocksa att det
resulterande sociala kapitalet dels ar historiskt bestamt, dels bara till viss del ar en
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produkt av medveten handling. Socialt kapital ar ocksa mycket svart att skapa via
externa interventioner (Westlund & Bolton, 2003). Det &r dven kant att individer
och grupper "bygger” socialt kapital for att de upplever detta / sig som efterstra-
vansvart, helt utan ekonomiska hansyn.

| nationalekonomisk jargong byggs “kapital” genom en fysisk investering som
dven innebdr att avsta nagot annat i nuet. | denna mening ar socialt kapital inte
kapital alls (beroende pa hur man betraktar den tid som &r del i investeringen). Har
framgar en tydlig skillnad mot andra slags kapital: det &r svart att ge konkreta rad
kring hur ett samhdlle dver tid effektivt bygger socialt kapital, och i synnerhet ett
socialt kapital av ratt sort.

Det har funnits en tendens bland forskare att tdnka kring sammanlankande socialt
kapital som “daligt” och pa overbryggande socialt kapital som “bra”. Ofta bygger den-
na uppfattning pa att regioner, som i évrigt ar jamforbara, tenderar att vdxa snabbare
om de har relativt mycket 6verbryggande socialt kapital. Denna diskussion ar inte
alltid meningsfull, inte bara eftersom sammanbindande socialt kapital ar en forutsatt-
ning for att det ska kunna finnas 6verbryggande lankar utan dven for att en rimlig
balans mellan sammanbindande och dverbryggande effekter ar efterstravansvard.

Fordelarna med sammanbindande socialt kapital ar uppenbara: tatt sammanlénkade
grupper uppvisar hog tillit och obefintliga transaktionskostnader. Den som i en sadan
milj6 kan soka tips och rad, eller till och med finansiellt kapital, gor det i regel till en
mycket begrénsad kostnad. | sig &r det en enorm konkurrensfordel att vara medlem
av "ratt” sammanbundna grupper och av att inlemma fler ménniskor i dessa grupper.

En uppenbar policyatgard for att starka ett produktivt informationsutbyte &r
saledes l6pande investeringar i den infrastruktur som gor det mojligt att upp-
ratthalla kommunikation i natverk och som framjar natverkens allsidighet. En av
varldens langsiktiga trender ar den avtagande betydelsen av grdnser och d6kande
kommunikation éver granserna. Var férmaga att bygga 6verbryggande socialt kapi-
tal har saledes 6kat over tid i takt med att nya teknologier tagits i bruk och funnit
breda anvéandningsomraden. Internets betydelse for 6verbryggande natverk kan ur
detta perspektiv knappast dverskattas.

Langsiktigt, for en plats eller region, ar den viktigaste fragan inte hur en viss typ av soci-
alt kapital 6kas utan hur en optimal kombination av olika typer av socialt kapital uppnas.
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