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Forord

Pandemin har slagit hart mot hela ekonomin. Krisen har redan kostat foretag mycket
i forlorade intidkter men riskerar bli dnnu dyrare for de foretag som inte formar att
experimentera, ldra sig och anpassa sina verksamheter efter det nya normaltillstdnd
som vintar efter pandemin. Digitalisering dr en viktig nyckel i detta arbete. Sarskilt
angeldget dr det att frimja omstillning i vara krisutsatta sma och medelstora foretag
som ocksd dr de med minst marginaler for forindringsarbete.

Enligt SCB dr 6ver 99 procent av Sveriges foretag sméd och medelstora och de stér
tillsammans for ungefir 65 procent av alla jobb i privat sektor. I denna rapport,
skriven av Joakim Wernberg, forskningsledare Entreprenorskapsforum, visas att
dessa foretag har smd marginaler for att experimentera med implementeringen
av ny teknik i sina verksamheter, men har samtidigt mycket att vinna pa digital
omstillning. Flera undersokningar pekar pd att mindre foretag dr visentligt min-
dre digitaliserade dn stora foretag och darfor riskerar att halka efter och tappa sin
konkurrenskraft.

I rapporten presenteras en ny undersokning med 6ver 5§ 300 sma och medelstora
foretag bland Foretagarnas medlemmar i hela Sverige. Resultaten visar att det finns
ett tydligt behov av forindrade arbetssitt efter pandemin och att ytterligare digita-
lisering ar dtminstone en del av l6sningen. Forfattaren pekar pa att det finns en stor
potential for att med sma medel frimja en visentlig del av den digitala omstallningen
i svenskt naringsliv.

Ett sdrskilt tack riktas till Foretagarna for ett gott samarbete med undersékningen
som presenteras i rapporten samt till Google Sverige som har medfinansierat
undersokningen.

Rapportforfattaren ansvarar sjdlv for analysen samt de slutsatser och forslag
som presenteras i rapporten. Analys och slutsatser delas inte nodvindigtvis av
Entreprenorskapsforum.

Stockholm i oktober2020

Johan Eklund
Vd Entreprenorskapsforum och professor vid Blekinge tekniska hogskola samt
Internationella handelshégskolan i Jonkoping






Innehall

Forord

1. Introduktion

1.1 Experiment, lirande och omstillning efter pandemin
1.2 Om undersokningen

2. Hur paverkas foretagen av pandemin?

2.1 Marginaler for kris och férandring
2.2 Pandemins effekter

3. Digital omstillning efter pandemin

3.1 Foretagens investeringar i digital omstillning
3.2 Forandringsbehov och digital omstillning

4. Kompetensbehov efter pandemin
5. Det langsiktiga larandets kortsiktiga hinder

Referenser

7

7
10

13

14
18

23

24
27

35

39

43






Introduktion

1.1 Experiment, larande och omstillning efter pandemin

Redan fore coronapandemin stod svensk ekonomi infor en omfattande strukturom-
vandling i spdren av digitalisering och en snabb teknisk utveckling. Med inférandet
av skyddsdtgdrder och social distansering for att minska smittspridning har manga
foretag varit tvungna att anvinda digitala verktyg for att mojliggora distansarbete
och uppritthalla sin verksamhet trots att arbetsplatserna stir tomma. Frigan ir
om detta storskaliga och ofrivilliga experiment kommer att paskynda den digitala
omstillningen och bidra till den ekonomiska dterhimtningen efter pandemin. Svaret
beror inte minst pa foretagens formdaga att experimentera, ldra sig och anpassa sin
verksamhet for att dra nytta av ny teknik. Forutsittningarna for sidant lirande ser
emellertid inte lika ut for alla.

Den digitala tekniken utgor en sd kallad General Purpose Technology (GPT) i paritet
med dngkraften eller elektriciteten (Bresnahan och Trajtenberg, 1995; Lipsey m.fl.,
2005; Grajek, 2012; Brynjolfsson och McAfee, 2014; McAfee och Brynjolfsson,
2017). Den har integrerats i sd gott som hela ekonomin och kan anpassas for manga
olika anviandningsomraden. Tillimpningar av digital teknik kan i teorin betraktas
som en vixande uppsittning av legobitar som kan kombineras p4 olika sitt, kopieras
och spridas mellan olika delar av ekonomin eftersom de bygger pa samma tekniska
basinfrastruktur. Trots det ir den digitala omstillningen olika lingt gdngen inom
olika delar av ekonomin och ojimn dven mellan foretag inom samma bransch. Det
beror pa att omstillningen inte bara handlar om teknikinvesteringar.

Sverige var tidigt ledande inom digital teknikupptagning med bland annat hem-
pe-reformen pd 1990-talet och tillgdngen till internet, men det ar till sist inte bara
tillgdngen till tekniken utan hur vi anvinder den som dr avgorande for dess bidrag
till ekonomin. Produktivitetsvinster som bidrar till tillvixt och vilstdndsutveckling
uppstdr nir foretag hittar nya sitt att organisera arbete och kapital som dr mer
effektiva eller andamalsenliga dn tidigare. Ibland kan det handla om att férdandra ett
foretags hela affarsmodell for att dra nytta av tekniken och inte bli utkonkurrerad av
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1 - INTRODUKTION

andra. Det dr forst genom dessa organisatoriska och institutionella komplementdira
innovationer som den tekniska utvecklingens fulla potential kan borja realiseras
(Brynjolfsson och Hitt, 2000).

De komplementira innovationerna spelar en avgorande roll for foretagens digitala
omstillning och den digitala strukturomvandlingen pa samhallsnivd, men att for-
andra organiseringen av arbete dr inte enkelt. Pa grund av att organisatorisk och
institutionell forandring ar vasentligt langsammare 4n teknisk utveckling uppstér
det friktion mellan tillgdngen pa tekniska verktyg och den organisatoriska anpass-
ningsformagan for att dra nytta av dem (Williamson, 2000; Geels, 2002). Det ar
dessutom svarare att sprida framgéngsrika komplementdra innovationer mellan
foretag och branscher dn det dr att sprida teknikinvesteringar. P4 samhallsniva
bidrar skillnader i institutionella ramverk och regelverk mellan branscher till olika
forutsattningar for komplementira innovationer. Darfor ar det digitala omstall-
ningsarbetet ojamnt fordelad mellan olika delar av ekonomin liksom mellan olika
foretag inom samma bransch.

Det dr inte heller givet pd forhand hur organisationer och arbetssitt bast kan utfor-
mas for att dra nytta av ny teknik. Bade etablerade foretag och nya entreprenorer
agnar sig at vad som kan beskrivas som ett evolutionart sokande, experimenterande
och lirande for att hitta nya sitt att organisera arbete som drar nytta av ny teknik
och skapar konkurrensfordelar (Nelson och Winter, 1982; Geels, 2002; Klepper,
2015) Nar den overgripande strukturomvandlingen i ekonomin intensifieras i takt
med att fler foretag i Sverige och i andra delar av varlden anpassar sina verksam-
heter och arbetssatt for att dra nytta av digital teknik 6kar behovet av denna typ
av lirande dven bland de foretag som inte stdllt om i samma utstrickning. Med
foretagens larande foljer ocksa de anstidlldas individuella lirande i form av kompe-
tensutveckling. Foretagens digitala omstillning ar en drivande faktor i den okande
tonvikt som laggs vid det sa kallade livslanga lirandet.

Digital omstallning dr dock inte gratis. Att hitta nya sitt att organisera arbete och
dra nytta av ny teknik kostar pa kort sikt bade i termer av tid, investeringar och
uteblivna intdkter dven om det kan betala igen sig pa langre sikt. S&dana larande-
kostnader kan vara mindre om det handlar om en viletablerad teknik dar det finns
gott om forebilder att harma och lira av, men ju nyare tekniken ar desto storre blir
lirandekostnaden eftersom de foretag som forst forsoker dra nytta av den mdste
experimentera och ldra sig helt pd egen hand. Smé och medelstora foretag har i regel
mindre marginaler for att investera i experiment och omstallningsarbete, vilket
betyder att dven om de har mycket att vinna pé att stilla om sin verksamhet kan
de ha svart att gora det. Det blir sirskilt tydligt under coronapandemin eftersom
foretagens marginaler pressas av bade krishantering och okat forandringsbehov.
Nir man fragar sig om pandemin kommer att padskynda den digitala omstallningen
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i ekonomin finns det darfor skal att sarskilt studera de mindre foretagens situation
narmare.

Foretag med farre dn 50 anstidllda utgor mer dn 96 procent av alla foretag. Sma
och medelstora foretag med upp till 250 anstdllda utgor mer dan 99 procent av det
svenska naringslivet och stér for 65 procent av jobben i privat sektor.! Jaimforelser av
det digitala omstillningsarbetet i smd och stora bolag visar pa en klyfta mellan de
tva grupperna som innebar att smd och medelstora foretag riskerar att hamna efter
i strukturomvandlingen (Tillvaxtanalys, 2019; Tillvixtverket, 2018; IVA, 2017).

Det ar egentligen inte sarskilt intressant att jamfora hur mycket digital teknik som
foretagen anvinder, for det finns inget egensyfte i att anvianda s mycket teknik som
mojligt. Olika foretags behov skiljer sig at och deras digitala omstillningsarbete
kommer med stor sannolikhet se olika ut. Daremot dr det viktigt att forstd hur de
upplevda forandringsbehoven hos dessa foretag ser ut efter pandemin, om foreta-
garna tror att dessa forandringsbehov kan motas med digital omstillning samt vilka
larandekostnader det dr forknippat med.

I denna rapport presenteras en undersokning som bygger uppgifter frin 5 385 sma
och medelstora foretag om hur deras verksamheter har paverkats under pandemin
och hur de kan komma att paverkas av digital omstillning efter pandemin. Syftet
med rapporten dr att nyansera bilden av att smé foretag halkar efter i digitaliseringen
och istillet satta fokus pa forutsattningarna for deras digitala omstillningsarbete.
Undersokningen har genomforts i samarbete med Foretagarna med finansiering fran
Google.

Rapporten dr huvudsakligen deskriptiv, men det gdr att dra tre huvudsakliga slut-
satser fran resultaten. For det forsta finns det stora skillnader i det digitala omstall-
ningsarbetet bland sma och medelstora foretag. Framforallt finns det en markant
skillnad mellan de foretag som inte ligger nagot virde alls i digital omstallning
och de som gor det. Skillnaden mellan de som satsar lite respektive mycket pa att
anvinda digitala verktyg ar mer glidande, dven om det finns en liten grupp foretag
som placerar sig i utvecklingens framkant. Detta talar for att sm& och medelstora
foretag inte ska behandlas som en homogen grupp eller forutsitta att de behover
genomgd samma typ av digitala omstallning.

Vidare finns det en tydlig koppling mellan det forandringsbehov foretagarna upp-
lever i sparen av pandemin och vilka delar av verksamheten de tror kan komma att
forandras mest av digital omstdllning. De delar av verksamheten dar det upplevda
forandringsbehovet ar storst tenderar att ocksa vara de delar dir storst forandring

1. SCB, Foretagens ekonomi 2018.
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1 - INTRODUKTION

pd grund av digital omstillning forvintas. Det betyder inte att digitalt omstallnings-
arbete ar hela svaret pd foretagens forandringsbehov, men det har potential att vara
en del av [6sningen.

Till sist ar det inte ytterligare teknikinvesteringar utan i forsta hand kompetensbehov
som ar avgorande for foretagens fortsatta digitala omstillning. For ménga foretag
ligger fokus pa forhallandevis mogna och viletablerade teknikomradden som sociala
medier, e-handel och molntjanster som kriver anvindarkompetens i hogre grad dn
teknisk spetskompetens. Det talar for att en stor andel av de smd och medelstora
foretag digitala omstillningsarbete ar forknippade med forhdllandevis ldga larande-
kostnader och det borde vara mojligt att fraimja en okad digital omstallning bland
dessa foretag med ritt forutsattningar for kompetensutveckling och rekrytering.

Resten av rapporten ar indelad i fyra kapitel. Kapitel 2 handlar om foretagens
marginaler for kris och forandring samt hur de har paverkats av pandemin. I kapi-
tel 3 beskrivs foretagens digitala omstallningsarbete och hur det forhéller sig till
foretagens forandringsbehov efter pandemin. Kapitel 4 sitter fokus pd foretagens
nuvarande och framtida kompetensbehov. I kapitel 5 ges sammanfattande kommen-
tarer och en kort diskussion om policyimplikationer.

1.2 Om undersokningen

Undersokningen som ligger till grund foér denna rapport genomfordes av Novus pa
uppdrag av Foretagarna och Entreprenorskapsforum. Undersokningen finansiera-
des av Google.

En webbenkit skickades till 25 700 av Foretagarnas medlemmar i hela Sverige under
perioden 20 maj — 22 juni 2020. Detta resulterade i 5 385 intervjuer vilket motsva-
rar en svarsfrekvens pd 21 procent. Intervjuerna ar forhallandevis jamnt fordelade
geografiskt over hela Sverige och tyngdpunkten ligger pa foretag med 1-4 anstillda
och en omsittning pd 1-10 miljoner kronor. Resultaten har viktats marginellt med
avseende pa branschindelning for att matcha urvalsprofilen.

For att validera resultaten genomfordes en referensstudie med utvalda friagor fran
enkiten bland 300 foretagare inom ramen for Novus Sverigepanel. Resultaten fran
denna studie stimmer vil dverens med utfallet i huvudstudien. Detta talar for att
Foretagarnas medlemmar inte representerar nagot sirskilt skevt urval av smé och
medelstora foretag i Sverige och att svaren darfor kan tolkas som representativa for
en bredare grupp av smaforetagare.

Urvalsprofilen for huvudstudien speglar Foretagarnas medlemmar, vilket kan

medfora vissa begrasningar i tolkningsutrymmet. P4 grund av fordelningen mellan
olika niringsgrenar ir det svart att dra ndgra langtgdende slutsatser om resultatens
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giltighet for vissa branscher som exempelvis jordbruk, fiske och gruvdrift. Darfor
har sektorsindelningar enbart presenterats for de niringsgrenar diar det finns ett
tillrackligt stort antal respondenter for att se statistiskt signifikanta avvikelser fran
genomsnittssvaren pa de olika frigorna. Med andra ord finns det belidgg i resultaten
for de variationer mellan branscher som presenteras i rapporten, men det kan ocksa
finnas ytterligare variationer som inte fingas i resultaten. Intervjuerna har en god
geografisk tickning, samtidigt ar de statistiskt signifikanta avvikelserna med avse-
ende pé regioner och orter i de flesta fall sma och dirfor presenteras inga geogra-
fiska nedbrytningar i denna sammanstillning av deskriptiva resultat. Det bor dven
papekas att samtliga respondenter har rekryterats genom e-postinbjudningar och
didrefter svarat pd en webbenkit, vilket betyder att de potentiella respondenter som
helt saknar tillgadng till internet inte har kunnat ta del av undersokningen. Enligt
statistik frdn SCB om IT-anviandning i foretag 2019 har 98 procent av foretag med
1-9 anstillda och 97 procent av foretag utan anstillda tillgéng till internet, vilket
betyder att undersokningsresultaten inte kan sidgas representera subgrupper om tva
respektive tre procent inom dessa kategorier.

Mot denna bakgrund ska det dven understrykas att de resultat som presenteras i
denna rapport huvudsakligen ar deskriptiva och alltsa inte avser att tillstyrka ndgra
specifika kausala samband. De resonemang och slutsatser som presenteras utgdr
fran aktuell forskning i kombination med redovisningen av foretagens uppfattningar
och rapporter om sin egen verksambhet.
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Hur paverkas foretagen
av pandemin?

Nigonting som utmirker coronapandemins effekt pd ekonomier runt om i varlden
ar kombinationen av osikerhet och ldngsamhet. Ur ett ekonomiskt perspektiv utgor
pandemin en extern chock mot ekonomin som bland annat lett till nedstingningar
av hela ekonomier, social distansering och skyddsdtgirder som medfért omfattande
begransingar i efterfrdgan inom flera sektorer men i forlingningen ocksa paverkat
utbudssidan i ekonomin.

Hanteringen av pandemin liksom vilka effekter olika skyddsatgdrder kommer att
ha pa ekonomi och samhille har genomgdende priglats av genuin osdkerhet. Det
handlar i vasentliga delar inte om en typ av osidkerhet som med befintlig kunskap
kan reduceras till en uppsittning tinkbara utfall forknippade med kdnda sannolik-
hetsfordelningar utan om genuin osdkerhet som beror pd att det saknas kunskap
(Kay och King, 2020). Detta begransar allvarligt regeringars, foretags och man-
niskors formaga att planera for framtiden.

Inte minst har det ritt stor osdkerhet om hur linge detta kommer att paga.
Coronapandemin ar en katastrof som utspelar sig i slow motion. Redan i mars efter-
fragade Kerstin Hessuis, vd for tredje AP-fonden, ett slutdatum for den pagdende
krisen och skrev att ”[vi] méaste fa en tidpunkt ndr vi ska dtergd till det normala™.
2Hessius efterlyste inte nodvandigtvis ett slutdatum foér covid-19, men diremot en
héallpunkt for hur foretag skulle kunna anpassa sig till den ekonomiska krissituatio-
nen och planera for att klara av den.

Kombinationen av osikerhet och lingsamhet betyder att foretag inte vet vad som
kommer att hinda, men inte heller nar liget kommer att forandras. Varje foretag
maéste avgora om man ska hédlla andan i vintan pd att kunna atergd till ordinarie

2. https://www.svd.se/ge-en-tidpunkt-for-nar-livet-blir-normalt
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2 - HUR PAVERKAS FORETAGEN AV PANDEMIN

verksambhet eller forsoka anpassa sin affirsverksamhet till det formodade nya nor-
maltillstdndet efter pandemin. Det kostar att halla andan och hantera uteblivna
affirer, men det kostar ocksd att experimentera och forindra verksamheten for
att hitta losningar eller kanske helt nya affirsmodeller. Darfor spelar det roll vilka
marginaler foretagen har och mindre foretag dr ofta de som har minst utrymme for
sddana kostnader.

2.1 Marginaler for kris och férandring

Sma och medelstora foretag utgor éver 99 procent av det svenska niringslivet. De
allra flesta ar mindre foretag med med firre an 50 anstillda, men tillsammans stir
de for 46 procent av alla arbetstillfillen i privat sektor. Inkluderas dven foretag med
upp till 249 anstillda samlar de 65 procent av jobben, 60 procent av omsittningen
och 61 procent av foradlingsvirdet i det svenska naringslivet.? Dessa foretag utgor
en visentlig del av den svenska ekonomin, men var och en for sig ar de sma, vilket
har stor betydelse for naringslivets samlade formdaga att hantera kriser och férand-
ring. I detta avsnitt presenteras 6vergripande staistik om foretagens kundunderlag,
intiktsfordelning och planeringshorisont for att ge en battre uppfattning om deras
forutsittningar for forindring och omstillning.

Over hilften av foretagen har som mest 30 foretagskunder eller 100 privatkunder
(Figur 1). Det indikerar att en vikande efterfrigan ganska snabbt kan ha stor inver-
kan pa verksamheten. De flesta av respondenterna i undersokningen (63 procent)
uppgav att de hade en blandning av foretags- och privatkunder, medan en knapp
tredjedel (30 procent) enbart hade foretagskunder och endast tre procent hade ute-
slutande privatkunder.

FIGUR 1: FORETAGENS KUNDUNDERLAG (2019)

22%
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M Foretagskunder Privatkunder

En ndrmare titt pa fordelningen av antalet foretagskunder per foretag visar en for-
viantad variation med storleken pd foretag (Figur 2). 58 procent av alla foretag utan

3. SCB, Foretagens ekonomi 2018.
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anstillda, 45 procent av foretag med en till fyra anstillda och 22 procent av foretag
med fem till nio anstillda har tio kunder eller farre.

Eftersom storleksfordelningen for foretag skiljer sig 4t mellan olika sektorer finns
det ocksd en markant variation i kundunderlag mellan olika delar av ekonomin
(Figur 3). Andelen foretag som har tio kunder eller firre varierar mellan 18-53
procent mellan olika branscher. Gemensamt for manga sma och medelstora foretag
ar emellertid att de riskerar att drabbas hardare och tidigare vid vikande efterfragan
eftersom varje kund utgor en storre del av det totala kundunderlaget.

FIGUR 2: ANTAL FORETAGSKUNDER PER FORETAG UPPDELAT PA FORETAGSSTORLEK
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Ficur 3: FORETAGSKUNDER PER FORETAG I OLIKA SEKTORER

Informations- och kommunikationsverksamhet 53% 23%
Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 28%

Byggverksamhet 459% 33% 9% A
Vird och omsorg: sociala tjanster 45% 19% 3% ]
Transport och magansinering 37% 26% 12% 18% |

Fastighetsverksamhet 36% 30% 7% | 8% [N
Utbildning 30% 11% 11%
Annan serviceverksamhet A 21% 2% 10% S
Uthyrning, fastighetssevice, resetjanster m.m. 33% 30% 15% 20%
Hotell- och restaurangverksamhet 28% 28% 16% 20% |
Tillverkning 21% 36% 15% 25%

Handel och reparation av motofordon 18% 27% | 13% B 35% I

=1-10 11-50 =51-100 ®=100+ mHade inga foretagskunder 2019

Foretagens intdkter ar inte heller jimnt fordelade 6ver kunderna. 31 procent av fore-
tagen i undersokningen uppger att mindre dn en femtedel av kunderna stir fér mer
an 80 procent av intikterna (Figur 4). 22 procent svarade till och med att firre dn
tio procent av deras kunder star for mer dn 80 procent av intidkterna. Med andra ord
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2 - HUR PAVERKAS FORETAGEN AV PANDEMIN

ar manga foretag som redan har ett litet kundunderlag dessutom sirskilt beroende
av ett fatal av sina kunder.

Hur skev intiktsfordelningen ar varierar mellan olika branscher (Figur 35).
Fordelningen ar jaimnast inom hotell och restaurang, vird och omsorg samt andra
serviceverksamheter som i hogre grad ocksa forknippas med privatkunder. Branscher
som oftare forknippas med foretagskunder uppvisar en visentligt storre skevhet i
intaktsfordelningen. Till exempel uppger mer dn hilften av foretagen inom informa-
tions- och kommunikationsverksamhet, transport och magasinering samt tillverkning
att mindre dn en femtedel av kunderna stir for mer an 80 procent av intidkterna.

FIGUR 4: FORETAGENS INTAKTER FORDELADE PA KUNDUNDERLAGET
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FIGUR §5: OJAMN FORDELNING AV INTAKTER OVER KUNDER INOM OLIKA SEKTORER
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Kundunderlag och intiktsfordelning ger en bild av hur kinsliga sma och medelstora
foretag ar for yttre forandringar som till exempel tillfilligt vikande efterfragan.
En annan faktor som spelar roll for foretagens anpassningsformdga ar planerings-
horisonten for deras affiarsverksamhet, det vill siga hur langt in i framtiden deras
orderstock stricker sig. Det visar sig att orderstocken for mer dn tre fjardedelar av
foretagen ndr som mest ett &r framdt i tiden. 65 procent av respondenterna har ingen
planerad verksamhet mer dn fem manader framat (Figur 6). Tittar man istallet pa
relationen till underleverantorer har 66 procent av foretagen inga planerade leveran-
ser av insatsvaror mer an fem manader framat. Mdnga av dessa underleverantorer dr
i sin tur andra sma och medelstora foretag. Med andra ord har manga foretag liten
trygghet eller buffert i form av planerade intakter.

Det finns variationer mellan olika delar av ekonomin (Figur 7-8) men inom
alla sektorer rapporterar mer dn hilften av foretagen att de har en orderstock
som stracker sig som mest ett dr in i framtiden. Dessutom har mellan 19 och
42 procent en orderstock som stricker sig mindre 4n en ménad framét i tiden.
Tittar man pa planeringen for insatsvaror fran underleverantorer framgar det att
foretagen inte bara forhaller sig till en kort planeringshorisont gentemot kunder
utan ocksa har kort framforhdllning gentemot de foretag de bestiller insatsvaror
eller tjanster fran.

FIGUR 6: FORETAGENS PLANERINGSHORISONT MED AVSEENDE PA ORDERSTOCK OCH
INSATSVAROR
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Sammantaget pekar de indikatorer som presenterats i detta avsnitt — kundunderlag,
intdktsfordelning och planeringshorisont — pa att de flesta sma och medelstora
foretag agerar utifrdn sndva marginaler for forandring. Lag redundans i affarsverk-
samheten betyder att de dr kinsligare for storningar utifrdn och kan ha svart att
stdlla om sin verksamhet, sdrskilt i en krissituation. Det ar viktigt att podngtera att
den grupp av foretag som beskrivs hir utgor 6ver 99 procent av foretagen i svenskt
néringsliv och star for ndstan hilften av alla arbetstillfallen. Deras omstallningsfor-
madga kan alltsd ha stor inverkan pa hela ekonomins utveckling.
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FIGUR 7: PLANERINGSHORISONT FOR ORDERSTOCK = T AR
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FIGUR 8: PLANERINGSHORISONT FOR INSATSVAROR =< T AR
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2.2 Pandemins effekter

Nir undersokningen som denna rapport bygger pa genomfordes i perioden maj-juni
hade merparten av svenska foretag pa ndgot vis behovt forhdlla sig till pandemins
effekter pa deras affiarsverksamhet (Figur 9). Mer dn halften av foretagen (57
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procent) uppger att de paverkats negativt under pandemin, medan knappt en fem-
tedel (18 procent) uppger att deras verksamhet paverkats i positiv riktning. Knappt
tre av tio foretag rapporterade att deras foretag inte paverkats varken positivt eller
negativt av pandemins effekter.

FIGUR 9: HUR HAR FORETAGEN PAVERKATS AV PANDEMIN?

Netto: Positiv paverkan _ 18%

Nir resultatet bryts ned sektorsvis framtrider tydliga skillnader, andelen som
paverkats negativt varierar mellan 42-90 procent (Figur 10). Storst andel negativ
paverkan dterfinns inom hotell- och restaurangbranschen, foljt av utbildning och
annan serviceverksamhet. Andelen och variationen i positiv paverkan dr mindre
och stricker sig i spannet 12-24 procent. Det ar framforallt foretag inom uthyrning,
stodtjanster, handel och utbildning som har upplevt en positiv utveckling av sin
affirsverksamhet. Det dr anmirkningsvirt att utbildningssektorn sticker ut bade i
termer av negativ och positiv paverkan. Mojligtvis gar det att tinka sig att de som
formatt anvinda digitala verktyg upplevt en okad efterfrigan under pandemin, men
det dar nagot som kraver vidare undersokning.

FIGUR 10: PANDEMINS PAVERKAN PA OLIKA SEKTORER
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Framforallt har de foretag som paverkats negativt mott en vikande efterfragan och
minskat sin produktion (Figur 11). Vart fjiarde foretag har gjort korttidspermitte-
ringar, men andelen dr hogre bland foretag med fler anstillda. Bland foretag med
fem till nio anstillda har 31 procent gjort kortidspermitteringar medan motsva-
rande siffra for foretag med mer dn 20 anstillda dr 36 procent. Tittar man istillet
pa de foretag som upplevt en paverkan i positiv riktning handlar det framforallt
om Okad produktion inom den befintliga verksamheten (tio procent) men ocksa att
foretag har hittat nya affarsmojligheter till foljd av efterfrigan som uppstétt under
pandemin (dtta procent). Nastan var tionde foretag (nio procent) rapporterar att de
har behovt stilla om sin verksamhet helt eller delvis for att mota nya typer av efter-
fradgan. Detta behover dock inte tolkas som entydigt positivt och diarfor presenteras
det alternativet som en egen kategori som varken dr positiv eller negativ.

FIGUR 11: ATGARDER OCH KONSEKVENSER KOPPLADE TILL PANDEMIN
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For att avgora i vilken utstrickning pandemin medfor ett omstéllningsbehov fick
foretagen svara pa vilka delar av deras verksamhet som kommer att behova forand-
ras for att virna foretagets konkurrenskraft efter pandemin (Figur 12). Nistan sju
av tio foretag (66 procent) ser ndgon typ av fordandringsbehov i pandemins kolvatten
och storst andel (36 procent) pekar ut marknadsforing och forsiljning som kritiska
omréden. Vilket forandringsbehov foretagen upplever varierar bland annat mellan
olika sektorer. Inom tillverkningsindustrin framhalls férandringsbehov inom mark-
nadsforing och forsiljning (45 procent), produktutveckling och produktion, medan
foretag inom handeln i hogre grad dn genomsnittet ser behov av forandring inom
logistik, inkop och kundsupport. Det bor dven papekas att 44 procent av foretagen
inte ser ndgot forandringsbehov alls till f6ljd av pandemin. Det dr framforallt fore-
tag inom byggsektorn samt vard och omsorg som rapporterar att det inte finns nagot
fordndringsbehov inom deras verksamheter. Den samlade bilden dr med andra ord
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att det finns ett ganska brett upplevt omstillningsbehov men att det dr ojimnt for-
delat och koncentrerat till drygt hilften av de sma och medelstora foretagen.

FIGUR 12: FORANDRINGSBEHOV EFTER PANDEMIN
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For att fi en overgripande uppfattning om foretagens syn pa framtiden fick respon-
denterna dven svara pd om de tror att deras foretag kommer att finnas kvar om tre
madnader, sex manader eller ett dr (Figur 13). Var tionde foretagare dr inte siaker pa
att deras verksamhet finns kvar om ett ar. Bland foretag som rapporterat att deras
verksamhet paverkats negativt under pandemin ar det fler, 16 procent, som inte ir
sdkra pd att deras verksamhet 6verlever det narmaste aret. Bland storre foretag med
hogre omsittning dr osdkerheten visentligt mindre, men hos de mindre foretagen
finns en pataglig oro.

FIGUR 13: KOMMER DITT FORETAG FINNAS KVAR OM ETT AR?
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Denna overblick av pandemins effekter i kombination med foretagens forutsitt-
ningar som presenterades i foregdende avsnitt ger en viktig fingervisning om obalan-
sen mellan forandringsbehov och marginaler for forindringsarbete bland smé och
medelstora foretag.
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Digital omstallning
efter pandemin

Den digitala teknikens paverkan pda ekonomi och samhille 4r i paritet med dng-
kraft eller elektricitet. Den har integrerats i sa gott som hela samhallet och det ar
meningslost att forsoka skilja den digitala ekonomin fran den icke digitala ekono-
min. Samtidigt dr den digitala omstéllningen — hur vil foretagen lyckas anpassa
verksamhet och arbetssatt for att dra nytta av digital teknik — ojamnt fordelad i
ekonomin som helhet. Det beror bland annat pa att det ar skillnad mellan tek-
nikupptagning och den institutionella och organisatoriska anpassning som kravs for
att dra mesta mojliga nytta av tekniken.

Att enbart anvidnda ny teknik som substitut for gammal teknik, till exempel att
anvinda en dator med ordbehandlare som en skrivmaskin, ger i basta fall marginella
produktivitetsvinster. Det dr forst genom komplementira innovationer (Brynjolfsson
och Hitt, 2000), det vill siga omorganiseringen av arbetssitt och processer, som den
nya teknikens produktivitetsvinster verkligen kan realiseras.

Det finns inget enkelt och entydigt sitt att avgora hur digitaliserat ett foretag ar
eller borde vara eftersom olika delar av tekniken kan kombineras och anvindas pa
manga olika vis. Det finns inget sjdlvindamal i att foretag ska anvinda sd mycket ny
teknik som mojligt (Wormbs, 2010), utan digital omstéllning handlar om att kom-
binera teknik, arbetssitt och affirsmodell pa ett konkurrenskraftigt vis. Det leder i
forlingningen till ny arbetsdelning mellan mianniska och maskin (Wernberg, 2019).
Darfor ar det ocksd svart att objektivt mata foretags digitala mognad eftersom den
ocksa beror pd hur vl foretaget star sig i konkurrensen pa sin marknad. Ddaremot
kan konstateras att alla foretag paverkas av digitaliseringen. Till exempel kommer
vixande e-handel paverka dven de foretag som inte sjilva investerar i att erbjuda
e-handel eftersom konsumenter nu kan ta del av utbud fran e-handlande foretag i
hela virlden.
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For att uppskatta foretagens digitala omstillningsarbete mdste man darfor forsoka
satta detirelation till deras affirsnytta och konkurrenskraft. Hur foretagen varderar
investeringar i digital omstillning, vilken personal de har inom digitala kompetens-
omréden samt hur de tror att den tekniska utvecklingen kommer att paverka deras
verksamhet och konkurrensen i deras bransch ger en 6verblick av deras forhallande
till digital omstillning.

3.1 Foretagens investeringar i digital omstillning

For att fi en uppfattning om foretagens digitala transformation fick de svara pa
vad de behover investera mer i for att varna sin konkurrenskraft med avseende pa
digitaliseringen i foretagens respektive branscher kommande tre ar (Figur 14). P4 sa
vis behandlas inte tekniken som ett sjalvindamal utan som ett medel for att virna
foretagets karnverksambhet.

Ficur 14: VIKTIGAST ATT INVESTERA I FOR ATT BEHALLA KONKURRENSKRAFTEN MED
AVSEENDE PA DIGITALISERING KOMMANDE TRE AR
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Nistan sex av tio foretag (59 procent) ser behov av ytterligare investeringar for att
dra nytta av digital teknik i sina verksamheter. Storst andel av foretagen prioriterar
investeringar i verksamhetsforandring (32 procent) och generell digital kompetens
(30 procent) for att bittre kunna dra nytta av tekniken inom affirsverksamheten.
Det idr betydligt firre foretag som prioriterar ytterligare teknikinvesteringar (16
procent), personal med digital spetskompetens (dtta procent) samt forsknings- och
utvecklingsverksamhet med fokus pa digital teknik (fyra procent).

Det finns tvd intressanta observationer att lyfta fram ur foretagens investeringsprio-
riteringar. For det forsta dr det en forsvinnande liten andel av foretagen som ser det
som en konkurrensfordel att befinns sig i utvecklingens framkant och anvinda den
nyaste tekniken. Istillet prioriterar de verksamhetsforandringar for att dra nytta
av existerande teknik. For det andra dr det inte fraimst teknikinvesteringar utan
organisation, arbetssitt och kompetens som upplevs vara drivande for foretagens
digitala omstillning. Detta bekriftas ytterligare nir foretagarna far ange vilka som
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ar de huvudsakliga hindren for digital omstillning inom deras respektive branscher
(Figur 15).

FIGUR 15: HINDER FOR DIGITAL OMSTALLNING I DIN BRANSCH?
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Drygt sex av tio foretagare (63 procent) uppfattade ett eller flera tydliga hinder for
att dra nytta av digitaliseringen inom deras bransch och det handlar framférallt om
brist pd kompetens (33 procent). En dryg femtedel av foretagen (22 procent) upple-
ver att de underutnyttjar digitala plattformar och siljkanaler och det galler sarskilt
foretag inom handel. Néagot fiarre (19 procent) menar att det finns en bristande
formdga att anvdanda tekniken pa ett sitt som leder till 6kad produktivitet, vilket
ofta hinger samman med organisationsférandringar och arbetssitt. Lite mer dn
var tionde foretagare uppfattar att det rdder bristande investeringar i digital teknik
i deras bransch. De rapporterade hindren dterspeglar skillnader i digital mognad
mellan foretag och branscher, men det tycks overlag tydligt att kompetens och
organisation spelar storre roll for den fortsatta digitala omstillningen dn ytterligare
investeringar i teknik.

For att fa en uppfattning om vilka investeringar foretagen redan har gjort i digital
kompetens gar det att titta pd forekomsten av anstélld personal och konsulter inom
olika digitala kompetensomraden (Figur 16). Mer dn hilften av foretagen (52 pro-
cent) har personal som arbetar med sociala medier och kommunikation, foljt av 44
procent som har personal som arbetar med affirssystem och kunddatabaser samt
39 procent som har personal som arbetar med insamling och analys av olika typer
av data. Foretag med minst tio anstdllda har i hogre utstrackning rapporterat att de
har personal eller konsulter inom de olika kompetensomradena.

Andelen foretag som antingen har egen personal eller har anlitat konsulter ligger pa
60-63 procent inom kategorierna IT-infrastruktur, sociala medier, webblésningar,
cybersikerhet och affirssystem. Slar man pd samma vis ihop arbetskraftstyperna
for resterande kategorier dr det 46 procent som arbetar med insamling och ana-
lys av data, 34 procent som utvecklar mjukvara och tio procent som arbetar med
tillimpningar av artificiell intelligens (AI). Det ar i synnerhet foretag med 10-19
anstillda och i dnnu hogre grad foretag med fler dn 20 anstdllda som angivit att de
har personal eller konsulter inom just mjukvaruutveckling och Al
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FIGUR 16: FORETAGENS HUMANKAPITAL INOM DIGITALA KOMPETENSOMRADEN

Social medier och kommunikation GG 52%
16%

. I 44 %
Affarssystem t. ex. kunddatabaser 21% °

Insamling och analys av data fran foretagets G 39%
verksamhet eller kunder 10%

. . . —— 32.%
IT-infrastrukturen inom foretaget 37%

Webblosningar t. ex. webbplatser |INEEG_GGEEEE—— 32%

och e-handelsfunktioner 39%

Cybersikerhet och skydd av data I 26 % 41%

— 13%

Mjukvaruutveckling for foretagets verksamhet 249

Artificiell intelligens (Al), Industrirobotar N 6%
efter smart produktion 6%

M Egen personal Extern leverantor/konsult

Det bor has i dtanke att det ar skillnad pa att ha personal som arbetar med sociala
medier och att ha personal som arbetar med tillimpningar av artificiell intelligens.
De kategorier som flest foretag rapporterar att de har personal inom ir sddana
som dr mogna i bemirkelsen att de ar vil integrerade i ekonomin och oftast kraver
anvandarkompetens snarare dn teknisk specialistkompetens. Det dr visentligt farre
foretag som har anstilld personal som arbetar med teknikomrdden som ar mindre
mogna och darfor ofta mer utvecklingstunga. En mojlig tolkning ar att de foretag
som har personal inom mjukvaruutveckling eller artificiell intelligens har investerat
i att utveckla egna tillimpningar och innovationer for att fd konkurrensfordelar
(Andersson m.fl., 2020; Swedsoft, 2020).

Andelen foretag som har anlitat konsulter inom ett omrdde okar i takt med att
andelen med anstilld personal inom samma omrade sjunker. En tinkbar forklaring
ar att konsulter i hogre grad anlitas for att bidra inom kompetensomraden som
foretaget dnnu inte har sett ett behov av att internalisera i sin verksamhet.

Foretagens investeringar i personal och konsulter ger en indikation om vilka teknik-
omréden de ligger mest tyngd vid, men ocksa vilka nirliggande teknikomraden de
har bast forutsittningar, eller absorptionsformdga, for att ta till och dra nytta av
(Cohen och Levinthal, 1990). Ménga foretag anvinder verktyg som utvecklats av
andra utan att anstilla personal inom det teknikomradet, men om foretag har per-
sonal eller konsulter inom ett omrade gor de en storre investering i anvandning eller
utveckling inom det omrédet. Det dr diremot svdart att tolka foretagens investeringar
inom olika digitala kompetensomraden som ett matt pa digital mognad eftersom det
inte finns ndgot sjalvindamal i att anvinda sd mycket teknik som mojligt. Foretag
kombinerar olika digitala tillimpningar pa olika vis (Tillvixtanalys, 2019). Genom
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att se hur mdnga olika omraden foretagen har anstilld personal inom gdr det att
bilda sig en uppfattning om hur digitalt teknikintensiva de sjilva bedomer att deras
lopande affirsverksamhet behover vara i dagslaget (Figur 17).

Ficur 17: ANTAL DIGITALA KOMPETENSOMRADEN SOM FORETAGEN HAR ANSTALLD
PERSONAL INOM
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Knappt tre av tio foretag saknar personal inom dessa digitala kompetensomraden.
Hilften av foretagen har anstilld personal inom fyra omraden eller firre, medan
resterande femtedel har angivit att de har personal som arbetar med fem eller fler av
omrddena. Medelvirdet for alla foretag motsvarar att ha arbetskraft inom 2,4 kompe-
tensomraden. Det bor pdpekas att antalet omraden inte motsvarar antal heltidstjanster
utan kan kombineras pa olika vis eller utgora en del av en annan typ av tjanst.

Den sammantagna bilden av foretagens investeringar i digitalisering och digitala
kompetensomrdden dr att det finns en markant skillnad mellan de som inte prio-
riterar digital omstillning av verksamheten och de som gor det. Skillnaden mellan
de som lagger liten respektive stor vikt vid omstidllningsarbetet ar mer glidande.
Samtidigt ar det tydligt att det finns en liten grupp som investerar i mer omogna
tillimpningsomrdden som ligger i utvecklingens framkant. Gemensamt for de
som ser ett viarde i digitaliseringen och ytterligare behov av investeringar ir att de
prioriterar organisatoriska forandringar, nya arbetssatt och kompetens hogre dn
ytterligare teknikinvesteringar. Detta ligger i linje med den forskning som pekar pa
att det kriavs komplementira innovationer inom organisation och arbetssitt for att
realisera teknikens potentiella produktivitetsvinster (Brynjolfsson och Hitt, 2000).

3.2 Forandringsbehov och digital omstillning

Under pandemin har médnga arbetsplatser tvingats anvianda digitala verktyg som
substitut bland annat for fysiska moten och en gemensam arbetsplats. Kommer detta
ofrivilliga experiment att snabba pd den digitala omstillningen i foretagen efter
pandemin? Det beror inte minst p4 om foretagen upplever att en digital omstillning
kan vara svaret pa de forandringsbehov de upplever.
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Det ir viktigt att komma ihdg att under pandemin dr det ménga institutionella
och organisatoriska regler och ramverk som de facto helt eller delvis har dsidosatts
tillfalligt. Det handlar om foretags regler for distansarbete, men ocksd arbetsmil-
jolagstiftning pa samhallsnivd. Det skapar ett temporart utrymme for att anvianda
digital teknik pa nya sitt, experimentera med nya arbetssitt och i basta fall generera
nya komplementira innovationer, men nar regelverken ater tas i bruk ar risken stor
att det uppstér friktion med de nya sitten att arbeta. Med andra ord kommer en
digital omstallning inte att ske av sig sjalv varken pa foretagsniva eller i ekonomin
som helhet, det kommer att krivas investeringar i organisatorisk och institutionell
forandring. Omvint kan konstateras att om siddana investeringar uteblir riskerar
madnga av de experiment och det lirande som dger rum under pandemin att kvisas
i sin linda.

Hur vil stimmer foretagens forindringsbehov efter pandemin 6verens med deras
forvantningar pé digital omstillning? De delar av verksamheten dar det upplevda
forandringsbehovet dr storst tenderar att ocksd vara de delar dir man forvintar
sig storst forandring pd grund av digital omstillning (Figur 18). Det betyder inte
att digitala l6sningar ar svaret pa alla foretagens problem, men det talar for att
digital omstillning av verksamheten har goda forutsittningar att bidra till att l6sa
de forindringsbehov som finns.

F1GUR 18: KOPPLING MELLAN UPPLEVDA FORANDRINGSBEHOV OCH
DIGITALISERINGSFORVANTNINGAR

Marknadsféring och forsilining —33‘7 36%

Produktutveckling _100/ 13%

i 14 6 I 11%
Produktion/Tjinsteutférande 14%

6p ' N—— 10%

Inkop 9%.0 %

Administrativa uppgifter ——— O % 4%
Hela foretagets affirsmodell EG—m————""8 %o 13%

Logistik och transport EEG— 6‘?’%

Beslutsstdd och beslutsfattande  IEG—_—_—_— 6% 8%

Kundsupport — 6 1%

5 T 44 %
Inget av ovanstiende 25%

B Forindringsbehov Potential for digital omstillning

P4 individniva 4r kopplingen mellan enskilda foretags forindringsbehov och deras
forvantningar pa digital omstillning fortfarande tydlig, men inte lika stark som
den dr om man viger samman alla foretagens svar (Figur 19). Det kan forklaras
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statistiskt med att korrelationen i allmanhet ar svagare pa individniva dn pa grupp-
niva eftersom den underliggande variationen ar storre. Det kan ocksd tolkas som
en indikation att foretagen har olika forutsittningar att dra nytta av digital teknik
i arbetet, men dven att det finns skillnader i kunskap och erfarenhet som paverkar
deras forvantningar pa hur de kan dra nytta av tekniken.

FIGUR 19: ANDEL FORETAGARE SOM SER DIGITAL OMSTALLNING SOM SVAR PA SITT
FORANDRINGSBEHOV

Marknadsforing och forsiljning —210/ 36%
o

Produktutveckling 40/_ 13%

Produktion/Tjansteutforande * 11%
o

Inkop 20/_ 10%

Administrativa uppgifter TG 9%
6%

Hela foretagets affirsmodell T 8%

Logistik och transport NG—_G—G— %
2%

Beslutsstod och beslutsfattande T 6%

Kund: t I 6%
undsuppor _— o

B Andel som ser behov av férindring efter pandemin

Andel som ocksé anger att digital omstillning kan bidra till férandringen

Vad betyder det i praktiken? De sammanvigda svaren dterspeglar summan av
foretagarnas gemensamma kunskap och komparativa fordelar inom digitala kompe-
tensomraden, men tar inte hansyn till sarskilda forutsittningar eller begransningar i
omstillningsarbetet inom enskilda foretag. Digitala verktyg och losningar har visat
sig mota stora delar av de omedelbara forandringsbehov som uppstatt under pande-
min. Hur det ldngsiktiga omstillningsarbetet behover se ut och hur stora delar av
forandringsbehovet som digitala verktyg och losningar ticker in kommer att skilja
sig 4t mellan foretag och branscher.

Omstillning i ett foretags verksamhet dr i ndgon grad forknippat med experimente-
rande for att hitta nya och konkurrenskraftiga sitt att organisera arbetet. Det finns
inte alltid fardiga svar for hur det ska gé till. Hur svart det ar att dra nytta av ny
teknik beror bland annat pa hur manga andra som redan anviander den. Teknik som
anviands av manga ar littare att ta till sig eftersom det finns forebilder att hirma och
lara sig av, medan ny teknik i hogre grad kraver att foretaget utforskar mojligheter,
experimenterar och lar sig pd egen hand. Att doma av foretagens samlade svar
handlar en stor del av omstillningsarbetet om verksamhetsomrdden som redan har
paverkats av digitalisering under en langre tid. Det visar sig ocksé att manga foretag
pekar ut teknikomrdden som redan i hog grad anvinds i ekonomin som avgorande
for konkurrenskraften inom deras respektive branscher kommande tre ar (Figur 20).
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I den sammanvigda prioriteringsordningen av teknikomrdden betonas sociala
medier (36 procent), e-handel (23 procent) och molntjinster (23 procent). Detta
ligger i linje med den fordelning av foretagens humankapital inom digitala kompe-
tensomraden som presenterades i foregdende avsnitt (Figur 16).

FIGUR 20: DE VIKTIGASTE DIGITALA TILLAMPNINGSOMRADENA KOMMANDE TRE AR

Sociala medier GGG 36%
E-handel I 23%
Molntjanster NI 23%
Sammankoppling av olika sensorer och. 1%

tekniska system (internet of things)

Cybersikerhet (IT- och informationssikerhet) NN 10%

Artificiell intelligens (AI) och maskininlirning p— 9o,
(sjilvlirande system) ~

Robotik och automationsteknik — INEG_GEG_ 8%
Analys av stora dataméngder (big data) NN 7%
Virtual reality (VR) eller augmented reality (AR) NN 6%
Additiv tillverkning (3D-skrivare) [l 3%
Annat I 4%
Inga digitala omraden kommer att | —— 05

spela roll for branschen

Mellan tre och elva procent har pekat ur andra omraden som kritiska for konkurrens-
kraften i deras bransch, framst det sd kallade internet of things och cybersikerhet.

Variationen mellan olika sektorer dr inte sd stor som forvantat, framforallt inte
ndr det giller foretagens tre hogst prioriterade tillimpningsomraden (Figur 21).
Foretag inom tillverkningsindustrin prioriterar i hogre utstrickning automations-
teknik och robotik (30 procent), medan foretag inom informations- och kommuni-
kationsverksamhet prioriterar cybersidkerhet (33 procent) och artificiell intelligens
(33 procent). Aven bland foretag inom vird och omsorg ir cybersikerhet en av de
tre tillimpningsomraden som prioriteras hogst (nio procent). Foretag inom fastig-
hetsbranschen lyfter fram internet of things (14 procent) som ett av tre viktigaste
tillimpningsomraden. Inom byggsektorn dr det en signifikant mindre andel av
foretagen som pekar ut ndgot omrade som kritiskt for konkurrenskraften.

En fjardedel av foretagen uppger att inga digitala tillimpningsomraden kommer att
spela roll for den framtida konkurrenskraften i deras bransch. Det ar ett anmark-
ningsvart resultat som fortjanar att undersokas ndrmare. Delar man upp gruppen
pa olika sektorer varierar andelen mellan atta procent inom informations- och kom-
munikationsverksamhet och 47 procent inom byggsektorn (Figur 22). En mojlig
tolkning dr att svarsfordelningen ger en indikation om skillnaden i férandringstryck
inom olika branscher.
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FIGUR 21: FORETAGENS TRE HOGST PRIORITERADE DIGITALA TILLAMPNINGSOMRADEN

Bransch

Topp 3 prioritering

Tillverkning

Sociala medier (30%)

Byggverksamhet

Sociala medier (25%)

Molntjinster (16%)
E-handel (10%)

Handel; reparation av motorfordon

Molntjinster (17%)

Transport och magasinering

Sociala medier (26 %)
E-handel (18%)
Molntjinster (16 %)

Hotell- och restaurangverksamhet

E-handel (26%)
Molntjanster (13%)

Informations- och
kommunikationsverksamhet

Fastighetsverksamhet

Sociala medier (40%)
Molntjdnster (22%)
Internet of Things (14%)

Verksamhet inom juridik, ekonomi,
vetenskap och teknik

Sociala medier (32%)

och andra stodtjanster

Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster

Molntjinster (24 %)
E-handel (18%)

Utbildning

E-handel (27%)
Molntjinster (25%)

Vard och omsorg; sociala tjanster

Sociala medier (37%)
Molntjanster (22%)
Cybersikerhet (9%)

Annan serviceverksamhet

E-handel (26%)
Molntjanster (11%)

Not: For varje sektor anges de tre hogst prioriterade teknikomrddena foljt av andelen respondenter som
prioriterar detta inom parentes. Mork markering innebdr att prioriteringen ir statistiskt signifikant hogre
inom den specifika sektorn dn inom hela féretagspopulationen. P4 motsvarande vis betyder ljusa markeringar
att prioriteringen dr statistiskt signifikant ldgre inom en viss bransch dn inom hela populationen.
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Den hir svarsgruppen har ocksa i stor utstrickning svarat att de inte behover gora
ndgra ytterligare investeringar i digital omstillning for att behdlla sin konkurrens-
kraft (Figur 14), att de inte har personal inom ndgra digitala kompetensomraden
(Figur 17) samt att digitalisering inte kommer att forindra arbetsformerna inom
ndgon del av deras verksamheter (Figur 18). Det handlar med andra ord om en
grupp foretag som i hog grad inte ser ndgon affarsnytta i den digitala strukturom-
vandlingen och som inte heller ser att det kommer paverka deras konkurrenskraft
att avstd frdn att investera i den.

F1GUR 22: UTAN DIGITAL OMSTALLNING

Byggverksamhet I 47 %
Transport och magasinering G 36°%
Vird och omsorg; sociala tjanster G 35 %
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Sammanfattningsvis dr det tydligt att foretagen som grupp ser mojligheter for hur digital
omstillning ska kunna bemota de forindringsbehov de upplever efter pandemin. Det
handlar i forsta hand om verksamhetsomrdden som redan har péverkats av digitali-
seringen under ldng tid och digitala verktyg som redan ar integrerade i stora delar av
ekonomin, det vill sdga en typ av digitalt omstallningsarbete dar det i hog utstrackning
finns upparbetad kompetens och erfarenheter att dra nytta av. Detta kan kopplas tillbaka
till att foretagen prioriterar investeringar i digital kompetens. Utifrdn de resultat som
presenterats i detta avsnitt handlar det inte for de flesta foretag om en brist pa teknisk
specialistkompetens, utan snarare om breda anvindningsbetonade digitala kompetenser.

Utover den stora majoriteten av foretag finns det en grupp foretag, cirka 25 procent,
som inte tycks se ndgon affirsnytta i digital omstillning och en annan liten men
svaravgransad grupp foretag ligger i framkant nar det giller att anvidnda sig av nya
digitala teknikomrédden. Tillsammans visar de har tre grupperna hur ojamn graden
av digital omstdllning dr bland sma och medelstora foretag och darmed hur olika
forutsittningarna for digital omstillning efter pandemin ser ut.
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Aven om tyngpunkten i det digtala omstillningdarbetet tycks ligga pd mogna
tekniktillimpningar och verksamhetsomraden som genomgatt digitalisering under
lang tid 4r det viktigt att papeka tvd saker: de tekniska verktygen dr samma for
alla foretag men omstallningsarbetet kommer att skilja sig 4t mellan branscher och
foretag. Dessutom kommer det inte att ske av sig sjialvt bara for att tekniken finns.
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Kompetensbehov
efter pandemin

Foretagen i undersokningen pekar vid flera tillfillen ut kompetens som en central
faktor for det digitala omstillningsarbetet, langt viktigare dn ytterligare teknik-
investeringar. En tredjedel (33 procent) uppger att okade investeringar i generell
digital kompetens ir en prioritet for att foretaget ska behdlla sin konkurrenskraft.
Nistan lika manga (30 procent) ser brist pa digital kompetens som ett av de storsta
hindren for digital omstéllning i deras bransch. Ny kompetens eller kompetensut-
veckling spelar dessutom en tydlig roll i férindringen av processer och arbetssitt for
att kunna dra nytta av nya digitala verktyg. Darfor ar det relevant att mot bakgrund
av detta friga sig hur foretagen ser pa sitt kompetensbehov nu och i framtiden efter
pandemin.

FIGUR 23: KOMPETENSBEHOV IDAG OCH INOM TRE AR

Inga séirskilda kompetensbehov | N <7

36%

S I 5%
Kompetensutveckling av befintlig personal

46%

; I 6%
Rekrytering av nya typer av kompetens

28%
M Idag Okar markant inom tre ar

Foretagens omedelbara kompetensbehov handlar framforalle om kompetensut-
veckling (Figur 23). Drygt fyra av tio foretag behover kompetensutveckla befintlig
personal och en lika stor andel tror att behovet kommer att 6ka markant pa tre ars
sikt. Det dr bara 16 procent av foretagarna som behéver anstilla nya typer av kom-
petens idag, men ndstan dubbelt s manga (28 procent) tror att rekryteringsbehovet
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kommer att oka avsevirt inom tre dr. Andelen som inte har ndgot speciellt kompe-
tensbehov idag dr 47 procent och 36 procent ser inget 6kat behov inom tre dr. Detta
talar for att d&tminstone halften av foretagen har ett behov av kompetensutveckling
pa kort sikt som kompletteras med ett vixande behov av att rekrytera nya kompe-
tenser i framtiden.

Rekryteringsbehovet, bdde idag och inom tre dr, ar storre i foretag med fler anstallda.
16 procent av foretag utan anstillda ser ett rekryteringsbehov inom tre dr, medan
motsvarande siffra bland de med mer dn 20 anstillda dr 42 procent (Figur 24).
Behovet av kompetensutveckling dr ocksé storre bland foretag med fler anstillda
och varierar mellan 35-63 procent pa tre ars sikt.

Ficur 24: (“)KADE KOMPETENSBEHOV INOM TRE AR I FORETAG AV OLIKA STORLEK

63%

53% 52% 53%
42% 42% 2% 42%
35% 36%
24% 25% 22%
16% I 16%
0 anstillda 1-4 anstillda 5-9 anstillda 10-19 anstillda 20-o0 anstillda
M Rekrytering av nya typer av kompetens Kompetensutveckling av befintlig personal

Inga sirskilda kompetensbehov

Foretagens efterfradgan pad kompetensutveckling rymmer en bred variation av olika
behov (Figur 25). Det handlar framforallt om att anstillda ska kunna fortsatta
utfora sina ordinarie uppgifter med hjalp av nya verktyg och arbetssitt. Darefter dr
efterfragan jamnstor for breddande kompetensutveckling med inriktning mot nya
arbetsuppgifter (34 procent), specialisering (34 procent) och ledarskapsinriktning
(33 procent). Vidare har knappt tre av tio foretagare behov av kompetensutveckling
som handlar om repetition och trianing for att uppratthélla befintliga kunskaper och
fardigheter.

Nyanseringen av kompetensutvecklingsbehovet ger vid handen att det for de flesta
foretag ror sig om ett kontinuerligt lirande som en del av arbetets utveckling snarare
an omskolning av hela personalen. Ligg till detta att foretagen ser ett behov av
investeringar i digital kompetens och organisationsforandringar for att virna sin
konkurrenskraft sd blir det tydligt att kompetensutveckling spelar en viktig roll for
smd och medelstora foretags digitala omstillning. Bland de foretag som ser behov
av att investera i generell digital kompetens (se Figur 14) dr det 57 procent som
prioriterar att anstillda ska lara sig nya verktyg och arbetssitt, foljt av ledarskap (41
procent) och breddande kompetensutveckling (40 procent).
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Ficur 25: KOMPETENSUTVECKLINGSBEHOV
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Resultaten ligger i linje med den bredare framvixande diskussionen om livsldngt
larande, men indikerar ocksd att det livslinga lirandet betyder olika saker for
olika foretag och individer. Det behover inte ske i utvecklingens framkant och det
behover inte handla om digital spetskompetens. Tvartom kommer en visentlig andel
av det livslinga larandet sannolikt att behova ske inom de mer an 99 procent av
Sveriges foretag som stdr i centrum for denna rapport. Det kommer att handla om

att manniskor far komplettera sina kunskaper med generell digital kompetens som i
sin tur bidrar till organisatoriska forandringar och framtagandet av komplementira

innovationer pa deras arbetsplatser.
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Det langsiktiga larandets
kortsiktiga hinder

Den samlade bilden i forskningen ar att nyttan med ny teknik inte ligger i teknikin-
vesteringen utan i anpassningen av verksamhet och arbetssitt — de komplementira
innovationerna — for att dra nytta av tekniken. Denna typ av omstdllningsarbete
kraver dock experimenterande och larande for att hitta nya konkurrenskraftiga satt
att organisera arbetet, vilket ger upphov till lirandekostnader. Det betyder att de
foretag som har minst marginaler for forandring och sidana larandekostnader ocksa
har svdrast att genomfora det nodvandiga omstillningsarbetet. I denna rapport ges
en deskriptiv bild av smé& och medelstora foretags marginaler for forandring, deras
upplevda forandringsbehov efter pandemin samt deras forviantningar pé vilken typ
av forandring digital omstdllning av deras verksamheter kan medfora. Med avstamp
i de resultat som presenterats dr det mojligt att dra tre overgripande slutsatser:

1. Graden av digital omstillning i sm& och medelstora foretag varierar betankligt
och det ar missvisande att behandla dem som en homogen grupp. Det finns en
markant skillnad mellan en liten grupp foretag som inte ligger nagot virde i
digital omstillning och 6vriga foretag. Det finns dven en mer glidande grins
mellan foretag som satsar lite respektive mycket pa olika delar av det digitala
omstallningsarbetet.

2. De delar av foretagens verksamhet dar det upplevda forandringsbehovet ar
storst tenderar att ocksa vara de delar dar de forvintar sig storst forindring pa
grund av digital omstillning. Digitalt omstillningsarbete 4dr kanske inte svaret
pd alla foretagens forandringsbehov, men det har potential att vara en del av
l16sningen.

3. Foretagens digitala omstillningsarbete handlar inte fraimst om ytterligare tek-
nikinvesteringar utan om organisatoriska forandringar och nya arbetssitt for
att dra nytta av tekniken samt investeringar i digital kompetens. For manga
foretag ligger fokus for omstillningsarbetet pd forhdllandevis mogna och vil-
etablerade teknikomrdden som sociala medier, e-handel och molntjidnster som
kraver anvindarkompetens i hogre grad dn teknisk spetskompetens.

ENTREPRENORSKAPSFORUM 39



5 - DET LANGSIKTIGA LARANDETS KORTSIKTIGA HINDER

Mot denna bakgrund kan konstateras att det digitala omstallningsarbetet i sma
och medelstora foretag ar heterogent, men att en stor del av det handlar om forand-
ringar i organisation, processer och arbetssitt som i sin tur kriver lirande bade pa
foretagsnivd och for individer inom foretaget. Denna typ av lirande handlar om att
identifiera nya sitt att organisera arbetet i foretaget for att hitta konkurrensfordelar
dir det inte dr givet pa forhand hur det ska goras pd ett framgangsrikt satt. Det
kriavs experimenterande som ir betingat med kostnader som kan vara svdra for
mindre foretag att bara. Detta forklarar delvis varfor det finns en tydlig klyfta i
digitalt omstillningsarbete mellan sma och stora foretag.

For att svara pa frigan om pandemin kommer att snabba pa den digitala omstall-
ningen i ekonomin maste man gora skillnad pé tvd parametrar: teknikens spridning
i resten av ekonomin och lirandekostnaden for att foretaget ska kunna dra nytta
av tekniken. Teknik med bred spridning ar forknippad med lagre lirandekostnader
eftersom det finns en upparbetad erfarenhet att ta del av och exempel att hirma.
Samtidigt okar foretagets konkurrenskraft bara marginellt eftersom mdnga andra
foretag redan har tillimpat samma teknik. Teknik med ldg spridning och implemen-
teringsgrad i ekonomin ar forknippade med hogre lirandekostnader eftersom de
som ar forst med att dra nytta av tekniken mdste experimentera och lira sig pa egen
hand. Om de lyckas far de en storre konkurrensfordel gentemot andra.

En stor del av de sma och medelstora foretagens digitala omstillning handlar om
teknik med hog spridning och lga lirandekostnader. Ur samhillsekonomiskt per-
spektiv borde det vara relevant att frimja denna omstillning. Det betyder emellertid
inte att pandemin skyndar pa den del av den digitala omstillningen som handlar om
teknik som ligger narmre utvecklingens framkant och har 1dg spridning i ekonomin.

Att frimja det omstidllningsarbete som foretagarna mélar upp i undersokningsresul-
taten handlar i forsta hand om att frimja investeringar i kompetens och kompetens-
utveckling. Annorlunda uttryckt handlar det om att sinka kortsiktiga trosklar for
livslangt lirande. Fordelen med en sddan ansats ar att den inte behover vara lést till
en viss typ av teknik eller tillimpning som forr eller senare blir inaktuell. Tvartom
kan de dtgiarder som diskuteras hir anvindas for att langsiktigt frimja lirandet for
bade foretag och individer i den svenska ekonomin.

Det finns tre breda policyansatser som direkt pdverkar foretagens forutsiattningar
och incitament for att investera i kompetens och larande.

1. Den forsta ansatsen handlar om att sinka trosklarna for foretag att inves-
tera i olika typer av kompetensutveckling for anstillda. Det kan till exempel
handla om att gora det mojligt for foretag att gora avskrivningar for investe-
ringar i kompetensutveckling pa samma vis som for fysiskt kapital eller att
infora ndgon form av kompetensavdrag som subventionerar investeringar i
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kompetensutveckling genom att lata foretag kvitta en del av kostnaden mot
skatteinbetalningar (Almega, 2018).

2. Den andra policyansatsen handlar om att oka individers incitament for att
investera i sin egen kompetensutveckling. Detta omfattar breda skattedtgiarder
for en okad utbildningspremie som innebir att kompetensinvesteringar gor ett
tydligare avtryck i [onekuvertet och en anpassning av studiestodssystemet for
att i hogre grad kunna mota yrkesverksammas behov, men dven mer riktade
atgirder. Till exempel har IT& Telekomforetagen presenterat ett forslag om
en sarskild tech-check som genom skatteavdrag eller bidrag ger individer
mojlighet att fa olika typer av kompetensutveckling med inriktning mot
digital kompetens subventionerade.* For att 6ka individers, men dven foretags,
incitament att investera i kompetensutveckling krivs det ocksd att framforallt
offentligt finansierade utbildningsformer anpassas till yrkesverksamma. Det
kan till exempel handla om utokade forutsittningar for korta yrkeshogskole-
utbildningar som helt eller delvis kan genomféras pa distans och riktar sig till
yrkesverksamma eller att gora det enklare for individer med hogskoleexamen
att under sitt arbetsliv dtervinda till hogskolan for att bredda eller fordjupa sin
kompetens.

3. Den tredje policyansatsen dr ndgot smalare och tar sikte pd att oka incita-
menten for foretag att rekrytera personal eller anlita konsulter med digital
spetskompetens. Ett tydligt exempel 4r det sa kallade FoU-undantaget som
innebar att foretag betalar lagre arbetsgivaravgifter for personal som arbetar
med det som riaknas som kvalificerad forsknings- och utvecklingsverksamhet.
Till exempel foreslar Braunerhjelm (2020) att FoU-undantaget ska breddas till
att inkludera insatser for digital omstillning av verksamheten med syfte att
oka den digitala kompetensen, sirskilt i sm& och medelstora foretag.

Tillsammans skapar dessa tre policyansatser béttre forutsdttningar for sma och
medelstora foretag att investera i digitalt omstéllningsarbete oaktat hur langt de har
kommit idag. P4 lite lingre sikt behovs det sannolikt ett mer omfattande reformpaket
som tar ett helhetsgrepp om fragor som ror framtidens utbildning, arbete och det livs-
langa larandet. Ett forsta steg pa vagen vore att tillsdtta en departementsovergripan-
de utredning som dgs av Utbildningsdepartementet, Arbetsmarknadsdepartementet
och Niringsdepartementet gemensamt. Den pagdende strukturomvandlingen
péverkar inte bara varje politikomrade for sig utan ocksa granssnittet mellan dem.
En mojlig forebild for en sddan utredning finns hos det tyska Arbetsmarknads- och
Socialdepartementet som parallellt med arbetet med Industrie 4.0 under ett flertal

4. https://www.itot.se/amne/tech-check/.
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ar har genomfort utredningen Work 4.0 for att kartligga paverkan pa och forutsatt-
ningarna for ett gott arbetsliv.

Coronapandemin medfort ett omfattande och ofrivilligt experiment i att hitta nya
arbetsformer med hjilp av digitala verktyg. Krisen kommer att kosta manga foretag
mycket, men den blir dannu dyrare for de som inte formar omsitta den i lirande
och langsiktigt digitalt omstillningsarbete. Det borde vara av samhallsekonomiskt
intresse att maximera lirandet bdde under och efter krisen.
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Pandemin har slagit hiart mot hela ekonomin. Krisen har redan kostat foretag
mycket i forlorade intdkter men riskerar bli annu dyrare for de som inte for-
mdr att experimentera, ldra sig och anpassa sina verksamheter. Sveriges sma
och medelstora foretag har i regel sm& marginaler for att experimentera med
ny teknik i sina verksamheter. Samtidigt har dessa foretag mycket att vinna

pa okad digitalisering.

I Smd och medelstora foretags digitala omstallning efter pandemin presen-
teras en ny undersokning med 6ver 5 300 smd och medelstora foretag bland
Foretagarnas medlemmar i hela Sverige. Resultaten visar att det finns ett tyd-
ligt behov av forindrade arbetssitt efter pandemin och att ytterligare digita-

lisering ar atminstone en del av 16sningen.

Rapporten dr skriven av Joakim Wernberg, forskningsledare Entreprenor-
skapsforum.
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