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FoOrord

Genom historien har ekonomisk férandring varit néra forknippat med
geopolitiska férandringar och konflikter, och med teknisk utveckling. | var
tid &r det den digitala tekniken som mojliggér nya sétt att organisera och
producera tjanster och varor savél som helt nya former av vardeskapande.
Detta leder till omfattande strukturomvandling i naringslivet.

Né&r ekonomin féréndras behdver ocksa den ekonomiska analysen och poli-
tiken utvecklas. I vilken man fungerar invanda verktyg som vérdekedjor som
ramverk for att beskriva och forsta den digitala ekonomin? Vilken roll spelar
frihandel i ett samhalle praglat av digitala tjanster? | den har rapporten
diskuteras hur vi kan navigera kring dessa fragor.

Rapporten ger ocksa viktiga perspektiv pd den digitaliserade ekonomins
mojligheter och utmaningar. Mjukvarubaserade och datadrivna férbin-
delser mellan féretag mojliggdr nya produktivitetsvinster, men &ven en
vaxande grad av dmsesidiga beroenden och mjukvarubaserade natverk
mellan féretag. | det avslutande policykapitlet presenteras férslag med
syfte att framja nyttan med mjukvarubaserade och datadrivna tjénster och
ett sammanflatat naringsliv samtidigt som riskerna hanteras.

Forfattare ar Joakim Wernberg, forskningsledare Entreprenérskapsforum och
lektor vid Lunds universitet. Vi riktar ett sarskilt tack till Vinnova och Amazon
som har bidragit med finansiering som har mgjliggjort det har projektet.

Jag onskar dig en trevlig lasning!

Stockholm i maj 2023

Anders Brostrom vd Entreprendrskapsforum och docent KTH
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Sammanfattning

En ny néaringslivsstruktur vaxer fram

Digitaliseringen av ekonomin bidrar till en omfattande strukturom-
vandling i ndringslivet. Det ar valkédnt att digital teknik har méjliggjort
utspridningen och koordinering av arbete i framvéxande globala
vardekedjor. Det paverkar sammanséttningen av féretag och bran-
scher i det svenska naringslivet. Men digitaliseringen paverkar dven
organiseringen av det fysiska och immateriella kapital som foretagen
anvander i sin produktion. Kombinationen av tilltagande datorkraft
och bandbredd till fallande priser har bidragit till en omorganisering
av digital teknik i ekonomin — savél hardvara som mjukvara — som gér
det mgjligt att képa datorkraft, lagringsutrymme och mjukvara som
en tjanst som férmedlas dver internet. Det férandrar néringslivets
struktur, det vill sdga relationer och 6msesidiga beroenden mellan
féretag. Det har potentiellt stor betydelse for narings-, handels- och
tillvédxtpolitiska prioriteringar.

Forandringen i naringslivets struktur bygger pa framvaxten av mjuk-
varubaserade och datadrivna tjénster, eller mjukvara som en tjanst
(Software as a Service, SaaS). Digital hardvara har koncentrerats till
aktorer som formedlar datorkapacitet, men ocksa en véxande variation
av mjukvarubaserade tjanster som bygger pa denna datorkapacitet. |
gengald har trosklarna for att fa tillgang till och anvanda digital teknik
minskat markant.

Den hér utvecklingen medfér att det har blivit bade enklare och

billigare att starta och expandera féretag nér man kan betala for
hardvara efter behov istéllet for att investera i eget fysiskt kapital
som ofta ar forknippat med redundant kapacitet. Det ar inte bara
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ekonomiskt effektivare utan ocksa férdelaktigt ur ett hallbarhets-
perspektiv. Den har utvecklingen har i sin tur bidragit till en véxande
marknad for digitala plattformar och molntjénstleverantorer som
erbjuder en bred variation av mjukvarubaserade och datadrivna
kringtjanster.

Omorganiseringen av digitalt kapital skiljer sig fran uppdelningen
av arbete i vérdekedjor framférallt darfor att den inte &r sekventiell.
Mjukvarubaserade och datadrivna tjanster kan inte betraktas som
vanliga insatsvaror i foretagens produktion som enkelt kan substitu-
eras. Istéllet bidrar de till pdgaende dmsesidiga beroenden mellan
féretag.

Det har ar en utveckling som sannolikt kommer att 6ka i bade
omfattning och intensitet med utvecklingen av nya Al-tillampningar
eller kvantdatortillampningar som férmedlas som mjukvarubaserade
tjanster. Féretagen i naringslivet blir mindre autonoma och mer
sammanfldtade med varandra. Det skapar enorma mojligheter, men
forandrar ocksa forutsattningarna fér bade foretag och politiska
beslutsfattare. Féretag blir mer beroende av varandra samt av stora
sammanhangande digitala marknader.

Den har rapporten bygger pa en undersékning som Statistiska
centralbyran (SCB) genomfért for att kartldagga i vilken utstrackning
foretag i Sverige anvénder sig av mjukvarubaserade och datadrivna
tjianster samt vilken betydelse det har for deras verksamhet. Resultatet
omfattar svar fran 3 996 féretag (motsvarande en svarsfrekvens pa
26,7 procent). SCB har genomfért en viktning av resultatet for att
estimera svarsnivaer for hela det aktuella urvalet av naringslivet.!
Undersékningen fokuserar pa anvandningen av digitala plattformar
och molntjanster som de svarande féretagen kan férvantas ha god
kdnnedom om. Men resultaten kan i stor utstrdckning generaliseras
dven till andra former av mjukvarubaserade och datadrivna tjanster.

1.

Med anledning av detta presenteras resultat med konfidensintervall (95 procent) i resten
av rapporten.



Anvéandningen av digitala plattformar och molntjanster blir verk-
samhetskritisk

e En stor del av néringslivet har outsourcat sin digitala hardvara. Endast
tre av tio foretag dger och forvaltar sin interna IT-miljé helt sjélva
och en fjardedel har outsourcat bade dgande och drift fullstandigt.
Redan detta visar pa dkade dmsesidiga beroenden mellan féretag i
naringslivet.

e Uppskattningsvis fyra av tio foretag anvéander nagon typ av platt-
formstjanst och drygt hélften anvénder nagon typ av molntjénst idag.
Det ar i hégre grad storre foretag som anvander mjukvarubaserade
tjdnster trots att den potentiella nyttan av allt att déma &r betydligt
storre fér mindre féretag som far tillgang till infrastruktur och verktyg
som de annars inte hade kunnat képa in som fysiskt kapital. Resultaten
tyder pa att det finns betydande produktivitetsvinster fér mindre
féretag i Sverige att realisera i anvandningen av digitala plattformar
och molntjanster.

e Plattformstjanster anvands framst for marknadsféring, kundkontakt
och kommunikation medan de vanligaste molntjénsterna &r e-post,
filhanteringssystem och mjukvara fér ekonomi och andra kontors-
funktioner. Resultatet tyder pa att dven om anvandningen ar utbredd
bland féretagen ar spridningen av mer avancerade datadrivna tjanster
fortfarande i sin linda.

e De framsta hindren for att féretag ska borja anvénda eller 6ka sin
anvandning av plattforms- och molntjénster &r kompetensbrist,
behov av att férandra arbetssatt och organisation, kostnader och fér
molntjanster &ven en oro for sdkerhetsrisker. Daremot ser de flesta
féretagen inte plattforms- och molnféretagens algoritmer, datainsam-
ling, regelverk eller risk fér inlasningseffekter som nagot betydande
problem i dagslaget.

e Bland de féretag som anvénder plattforms- och molntjénster
uppger mer an hélften att dessa tjanster i nagon utstréckning ar
verksamhetskritiska. 23 procent av mikroféretagen, 27 procent
av smaforetagen, 20 procent av de medelstora féretagen och 31
procent av de stdrsta foretagen uppger att de helt eller delvis
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skulle fa driftstopp i sin kdrnverksamhet om deras plattformstjéns-
ter upphor att fungera i ett dygn. 28 procent av mikroféretagen, 34
procent av smaféretagen, 34 procent av de medelstora foretagen
och 50 procent av de stdrsta féretagen uppger pa motsvarande

vis att de skulle fa ndgon typ av driftstopp i kédrnverksamheten om
deras molntjénster upphér att fungera i ett dygn. Annu fler féretag
uppger att stodfunktioner inom féretaget skulle upphéra att fung-
era utan plattforms- och molntjanster. Dessa resultat understryker
den konkreta ekonomiska betydelsen av mjukvarubaserade och
datadrivna férbindelser mellan foéretag.

Okad anvéndning av bade plattforms- och molntjanster bedéms som
viktigt for att bevara konkurrenskraften pa tre ars sikt. Mellan 12-19
procent av de minsta foretagen och 34-36 procent av de storsta
féretagen ser behov av att 6ka sin anvéandning av plattformar och
molntjanster.

Marknaden for mjukvarubaserade och datadrivna tjanster &r interna-
tionell och det finns betydande stordriftsfordelar for det foretag som
erbjuder sadana tjanster. Under 2000-talet har digitala plattformar,
molntjénster och andra typer av mjukvarubaserade och datadrivna
tjdnster vuxit fram pa en internationell marknad med starka band
inte minst mellan EU och USA. Under det senaste artiondet har
emellertid utvecklingen véant. Ny reglering och en véxande politisk
opinion for handelshinder, granser och protektionism aterspeglar
en malkonflikt mellan ekonomisk integration och nationell territoriell
suveranitet. Den typen av restriktiv utrikes- och handelspolitik
riskerar att skada digitala marknader direkt genom fragmentering
men ocksa indirekt genom att hindra svenska smaféretag fran att
anvanda utléndska mjukvarubaserade och datadrivna tjdnster for att
na kunder pa sin lokala marknad. Det finns behov av ny reglering och
langsiktiga spelregler som &r anpassade fér digitala och grénsé-
verskridande marknader, men det maste inte ske pa bekostnad av
ekonomisk integration.



Cybersékerhet i leverantorskedjor

e Med en allt mer digitalt sammanflatad néringslivsstruktur maste
cybersékerhet behandlas pa ett satt som stracker sig dver enskilda
féretags organisationsgranser. Undersdkningsresultaten visar
att endast bland de storsta foretagen ar det mer an héalften som
har infort tekniska begrasningar eller sékerhetsregler for personal,
formulerat fram en strategi for cybersédkerhetsarbetet, eller tagit fram
en kontinuitetsplan for hur verksamheten ska bibehallas vid en incident
eller attack.

e Farre an halften av féretagen i alla storleksgrupper stéller krav pa
cybersékerhet gentemot sina underleverantérer eller méts av sadana
krav fran sina kunder. Detta ar sarskilt oroande eftersom méanga
mindre féretag med lag grad av internt cybersékerhetsarbete ar
underleverantdrer till storre foretag som dérmed exponeras for risk
trots sitt eget interna arbete.

Policyforslag

Mot bakgrund av tidigare forskning och undersékningsresultat presente-
ras sju policyférslag med syfte att frémja nyttan med mjukvarubaserade
och datadrivna tjénster och ett sammanflatat néringsliv samtidigt som
riskerna hanteras:

1. Infér ett expanderat och férenklat FOU-undantag for att framforallt
sma féretag ska kunna anstalla personal for att digitalisera verksam-
heten och dra nytta av mjukvarubaserade och datadrivna tjanster.

2.  Genomfdr en samlad konsekvensbedémning av den samlade
regleringen av digitala marknader inom EU med fokus pa hur
datafléden och datadrivna tjanster paverkas samt om den samlade
regelbordan for sma féretag och startups star i proportion till regle-
ringarnas intention.

3. Balansera reglering av portabilitet och kompatibilitet vid byte av
tjédnsteleverantér med behovet av utrymme fér innovation och
konkurrens mellan leverantorer av mjukvarubaserade och data-
drivna tjanster.



Utred mgjligheten att frémja en harmoniserad inre marknad for
datafléden i EU genom att anta en ursprungsprincip for mjukva-
rubaserade och datadrivna tjanster. Det skulle bidra till att dver-
brygga skillnader i nationell lagstiftning och variation i tolkning av
gemensamma regelverk.

Infér en gemensam inre marknad fér datafléden, mjukvarubase-
rade och datadrivna tjanster mellan EU och USA istéllet for att vara
beroende av enskilda handelsavtal.

Ge néringslivet en aktiv roll i arbetet med nationellt cyber-
sdkerhetscenter for att brygga glappet mellan sékerhetsarbetet i
enskilda foretag och bland férsvarsaktorer pa nationell niva. Centret
bor ocksa ges i uppdrag att inrdtta en haverikommission for att

félja upp stérre incidenter samt kontinuerligt ta fram och tillgéng-
liggdra statistik om cyberincidenter for att fréamja forskning och
kunskapsbyggande.

Frémja forskning som fokuserar pa mjukvarubaserade och data-
drivna vardekedjor och de datafldden som uppstar i den digitalise-
rade ekonomin, exempelvis i tilldmpningen av artificiell intelligens (Al).



Forskningsoversikt: Hur
digitalisering omorganiserar
naringslivets struktur

| det har kapitlet sammanfattas aktuell forskning for att ge en bak-
grund till och &verblick av hur digitaliseringen omformar naringslivet.
Forskningséversikten ger en teoretisk inramning till den empiriska
undersdkning som presenteras och diskuteras i nasta kapitel.

2.1 Foretagen ar inte vad de brukade vara

Det svenska néringslivets konkurrenskraft avgérs inte uteslutande av
kvaliteten pa varje enskilt foretags produktion, utan ocksa pa hur foreta-
gen férhaller sig till sin omvérld. Férmagan att konkurrera beror pa fore-
tagens produktivitet, men produktiviteten beror i sin tur pa formagan att
dra nytta av omgivningens forutsattningar och resurser. Omgivningens
paverkan pa foretags konkurrenskraft blir darfor sarskilt tydlig i ljuset
av den strukturomvandling som ekonomin genomgar i digitaliseringens
kélvatten.

1937 konstaterade ekonomen Ronald Coase att forekomsten av foretag
kan tolkas som en indikation om att det finns en typ av transaktionskost-
nader —tid, anstrangning och resurser som krévs for en viss typ av trans-
aktion — som kan minskas genom att samla vissa ekonomiska aktiviteter
inom foretag medan andra passar battre pa en dppen marknad (Coase,
1937). Till exempel kan man ténka sig att det &r battre fér dgaren till ett
bageri att anstélla en bagare an att dag for dag férséka hitta ndgon som
kan baka de bréd som ska séljas.
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Coases harledning av transaktionskostnader bidrar inte enbart till att
férklara varfor vissa aktiviteter organiseras i foretag utan ger ocksa en
viktig indikation om att féretagens organisering och avgrénsning maste
féréndras 6ver tid som en funktion av den tekniska utveckling och fér-
andringar i omvarlden.

Digitaliseringen har introducerat en uppsattning sammanhéngande
teknik som pa grund av sin mangsidighet implementeras och integreras
i hela samhallet, sa kallade General Purpose Technologies (Bresnahan
och Trajtenberg, 1995; Lispey m.l., 2005). Eftersom samma tekniska
basinfrastruktur anvands i hela samhallet kan digitala innovationer
snabbt spridas eller imiteras bade inom och mellan branscher. Det
medfér en enorm potential for innovationsdrivet entreprendrskap, men
ocksa ett omfattande férandringstryck pa det befintliga naringslivet.
Digitaliseringen har bidragit till att foréndra grundldaggande forutsatt-
ningar pa allt fler marknader och fér att bygga eller bevara konkurrens-
kraft maste bade nya och gamla féretag anpassa sig. Det gér de inte
enbart genom teknikinvesteringar.

Aven om teknisk utveckling &r den kanske viktigaste orsaken till ékat
vélstand ar det inte tekniken i sig utan komplementéra féréndringar och
innovationer i arbetssatt, organisation och affarsmodeller som medfér
faktiska produktivitetsvinster (Brynjolfsson och Hitt, 2000). Ny teknik
medfér andra forutsattningar &n de verktyg och maskiner den ersat-
ter. Bade innovativa uppstartsféretag och etablerade féretag behdver
darfor experimentera for att hitta produktivitetsékande s&tt att anvénda
den nya tekniken (Kerr mfl., 2014; Klepper, 2015). Experimenterandet ar
kostsamt, vilket bidrar till att forklara varfér bade teknikupptagningen
och digitaliseringen i néringslivet &r ojamn.

Stora foretag har i regel mer resurser att ldgga pa ny teknik och inves-
terar i storre utstréackning i teknik som ligger ndrmre utvecklingens
frontlinje, medan sma féretag tenderar att prioritera mer mogen teknik
som forknippas med upparbetad erfarenhet och tillganglig kompetens
(Wernberg, 2020; Wernberg och Andersson, 2022). Samtidigt tenderar
sma teknikdrivna uppstartsféretag att vara snabbare &n stora etablerade
féretag pa att implementera och anvanda ny teknik, vilket till del kan
férklaras av att de organiserar sin verksamhet runt den ny tekniken fran
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boérjan och inte har nagra gamla tekniska eller organisatoriska system
som maste anpassas (Braunerhjelm m l., 2012).

Den digitala omstallningen begrénsas inte till foretagens interna férénd-
ringsarbete utan paverkar ocksd den avvagning Coase forestallde sig
mellan féretagets interna och externa transaktionskostnader. Féretagens
produktion forklaras i huvudsak av en kombination av arbete och kapital.
Arbete omfattar anstallda, humankapital och arbetade timmar medan
kapital omfattar utrustning, maskiner och andra tillgangar som behévs
for foretagets produktion av varor eller tjanster. Kapital omfattar ocksa
fastigheter och andra typer av fysiska tillgadngar, men har fokuserar vi pa
maskiner och utrustning som anvands direkt i produktionsverksamheten.
Den tekniska utvecklingen medfér omorganisering av arbete och kapital
inom féretag, men ocksa mellan féretag och marknad. Morgondagens
konkurrenskraftiga féretag ar med andra ord inte vad de brukade
vara. Det far effekter som strécker sig dver bade organisations- och
landsgranser.

2.2 Digitalisering bidrar till omorganisering av arbete och
kapital

Digitaliseringen har féréndrat grénserna for nar, var och hur arbete kan
utféras. Sedan 1800-talet har globaliseringen accelererat i tva etapper
som en féljd av sdnkta kostnader forst for transport av varor och darefter
féor kommunikation och éverféring av information (Baldwin, 2016). Det
medférde forst en separation av produktion och konsumtion nar féretag
kunde flytta eller outsourca tillverkning till lander med billigare arbets-
kraft. Sedan 1990-talet har utvecklingen av informations- och kommuni-
kationsteknik bidragit till att dven forutséttningarna for att koordinera
kunskapsintensiva verksamheter pa distans har forbattrats dramatiskt.

Utvecklingen pa kommunikationsomradet har i kombination med sénkta
handelshinder méjliggjort framvéxten av globala vardekedjor och en
pagaende omorientering av landers och regioners naringsliv. Istéllet for
att specialisera sig inom en viss bransch fokuserar allt fler féretag nu
pa enskilda funktioner eller steg i vardekedjor som kan strécka sig dver
flera branscher (Andersson, 2018). Foretagens allt mer internationellt
sammanflatade produktionsnatverk har under det senaste artiondet
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blivit allt viktigare fér svensk ekonomi som helhet (Tillvaxtanalys, 2016,
Andersson och Deiaco, 2020).

Den digitala tekniken har inte bara bidragit till att féréndra hur arbete
delas upp mellan olika foretag lokalt eller globalt utan har ocksa bidragit
till att luckra upp de organisatoriska grénserna for arbetet som sker
inom féretaget. Under pandemin anvéndes digitala verktyg for att infora
distansarbete pa en skala som saknar motstycke och som luckrade upp
arbetslivetibade tid och rum (Weidenstedt Allstrin m.fl., 2021, Wernberg,
2022a). Samma teknik kan anvéndas och anvénds av framférallt stora
teknikforetag for att rekrytera arbetskraft som kan arbeta pa distans,
eller av experter som kan sdka jobb internationellt utan att behova flytta
(Baldwin, 2019; The Economist, 2023).

| den ekonomiska forskningslitteraturen riktas mycket uppmaéarksamhet
mot hur arbete outsourcas och organiseras i globala virdekedjor. Aven
organiseringen av kapital, bdde hard- och mjukvara, har emellertid
féréndrats markant under digitaliseringens utveckling sedan 1990-talet.
Inledningsvis behdvde varje foretag kopa sin egen interna digitala
infrastruktur, vilket medférde betydande intradeskostnader och inves-
teringar i mer teknisk kapacitet an vad foretag faktiskt behover (Benkler,
2004). | takt med att datorernas kapacitet och uppkopplingarnas band-
bredd 6kade blev det istéllet mdjligt att kopa datorkraft som en tjanst
som formedlas via natet. Det dppnade nya mojligheter for molntjénster
och digitala mjukvarubaserade och datadrivna tjénster (Software as a
Service, SaaS) vilket har varit avgérande for digitaliseringen av ekonomin
som helhet.

Moijligheten att kdépa datorkraft och mjukvarubaserade funktioner som
tjanster séankte barridrerna for att starta och driva féretag markant, sarskilt
fér innovation och entreprendrskap inom digitala tjanster. Detta kataly-
serade vad The Economist har beskrivit som en motsvarighet till den
kambriska explosionen, det vill sédga nar livsformer snabbt utvecklades
till en bred och vaxande flora av nya arter (Wagner, 2011; The Economist,
2015; Wernberg, 2018). Att foretag kan képa datorkapacitet pa behovs-
basis gor det majligt att realisera en storre andel av digitaliseringens
innovationspotential. Den har explosionen av digitalt entreprendrskap
medférde bland annat att manga nya foretagsidéer presenterades for



investerare som "Uber for X", det vill sdga en version av Ubers affarsmo-
dell fast for en annan marknad.? Investerare och riskkapitalbolag anpas-
sade sig till utvecklingen genom att borja investera sma summor i médnga
projekt for att sedan successivt gallra ut barkraftiga foretagsidéer (Kerr
mfl., 2014).

Digitaliseringen sammanfaller ocksa med och bidrar till en forskjutning
i varde fran fysiskt kapital till immateriella tillgangar som kunskap, varu-
marken och, inte minst, mjukvara (Haskel och Westlake, 2017; Andersson
ml., 2023). Forskning bade internationellt och pa det svenska néarings-
livet visar att innovationsverksamhet blir allt mer mjukvaruberoende —
dven innovationer som inte sjalva innehaller nagon ny mjukvara beror i
allt hogre grad pa nagon typ av existerande mjukvara (Branstetter mfl.,
2019; Andersson m.l., 2021). Den utvecklingen har méjliggjorts av att
bandbredd och datorkapacitet tillater formedlingen av mjukvarubase-
rade och inte minst datadrivna tjanster mellan féretag. Det fysiska kapi-
talet finns kvar, men har koncentrerats till ett fatal féretag i ekonomin.

| centrum fér mycket av den har utvecklingen finns, utéver molntjanst-
leverantorer, ocksd de digitala plattformarna. Flersidiga plattform-
sekonomier matchar ihop olika gruppers utbud och efterfragan pa
marknader dar de kan sénka transaktionskostnaderna tillrédckligt mycket
for att bli en efterfrdgad mellanhand (Rochet och Tirole, 2003; Evans och
Schmalensee, 2016; Wernberg, 2019). Flersidiga plattformar fanns langt
fére internet. Till exempel rédknas betalkortsbolag, képcenter, video-
spelskonsoller samt dagstidningar och tv-kanaler som plattformsekono-
mier. De matchar ihop konsumenter med butiksforséljare, spelutvecklare
eller annonsforsaljare. Med digitaliseringen blev det emellertid mojligt
att matcha samman utbud och efterfragan i realtid och pa en tidigare
otankbar skala — fran det lokala till det globala.

| teorin kan alla med en internetuppkoppling na varandra men utbudet
av mojliga kontakter blir snabbt odverblickbart och transaktionskostna-
derna vaxer. Digitala plattformar kombinerar internets decentraliserade
infrastruktur med tillhandahallandet av mjukvarubaserade och data-
drivna tjanster for att matcha samman och férenkla interaktionen mellan

2. https://www.wired.com/2016/12/uber-x-fad-will-pass-uber-uber/
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utbud och efterfragan pa en véxande variation av marknader fér allt fran
matleveranser och hantverksjobb inom delnings- och gigekonomin till
annonsering, dejting, streaming och e-handel pa natet. Det &r digitala
plattformar som gor det mojligt att realisera nyttan i det stora och véx-
ande utbudet pa internet.?

Digitala plattformar, molntjanstleverantérer och leverantérer av mjukva-
rubaserade tjanster bidrar alla till en omorganisering av kapital i ekono-
min. Allt fler féretag drar nytta av datorkraft, mjukvara och datadrivna
analys som gérs med hjélp av utrustning och verktyg som utvecklas och
férvaltas utanfor den egna organisationen. Med andra ord outsourcar
féretag sitt kapital (digital hardvara) som koncentreras till specialiserade
aktérer som erbjuder tillgang till samma kapital, och mjukvarubaserade
tjdnster baserade pa det kapitalet, som tjénst. Dessa aktdrer — framfo-
rallt de stora techbolagen - erbjuder sina tjanster pa en néstintill global
marknad. Det betyder att andra féretag kan fokusera pa den tjanst eller
produkt de séljer medan plattformsféretag, molntjanstleverantérer och
digitala tjansteutvecklare specialiserar sig pa den digitala mjukvaruba-
serade infrastrukturen.

Allt detta bidrar till att féretag blir mer beroende av varandra och andra
for att bedriva sina verksamheter. Andelen 6msesidiga mjukvarubaserade
beroenden i ekonomin &kar i takt med att fler anvéander sig av molntjéns-
ter, plattformar och andra typer av mjukvarubaserade tjanster i stod eller
karnverksamheter. Detta medfor att néringslivets struktur féréndras.

2.3 En ny sammanflatad naringslivsstruktur

Ronald Coase resonemang bygger pa att organiseringen av féretag
bidrar till att minska de samlade transaktionskostnaderna, det vill sdga
att ekonomin i nagon bemarkelse blir effektivare. Distributionen av
arbete i globala vardekedjor bidrar till minskade arbetskostnader, men
Okar ocksa utvaxlingen pa specialiserat humankapital eftersom experter
kan koordineras och arbeta tillsammans pa distans. Koncentrationen av
fysisktkapital bidrar till att datorkraft anvands mer effektivt samtidigt som
varje anvéndare far tillgang till mer kapacitet och fler mjukvarubaserade

3. Idag navigerar manga individer och féretag pa internet med hjalp av plattformar
som ocksa erbjuder tjanster med battre anvandargréanssnitt och lagre trosklar for nya
anvandare. Natets decentraliserade infrastruktur finns kvar under applikationslagret.



funktioner &n vad de hade haft mgjlighet att investera i fér egen rékning.
Samtidigt som dessa férandringar bidrar till effektivisering i ekonomin
som helhet paverkar de ocksa hur néringslivet ser ut.

Distributionen av arbete i globala vardekedjor medfér att olika typer av
jobb, snarare &n branscher, koncentreras geografiskt och déarmed for-
svinner till exempel tillverkningsjobb fran den svenska arbetsmarknaden.
Det férandrar naringslivets sammanséttning. Produktionen delas upp
mellan lander och bedrivs i regel sekventiellt sa att ett féretag i varde-
kedjan agerar underleverantér at nasta och sa vidare. Omorganiseringen
av kapital bidrar istéllet till att féréndra strukturen i naringslivet, det vill
sdga forhallandet mellan foretag. Datorkraft och mjukvarubaserade
tjanster eller infrastruktur som féretag képer in som en tjanst ar svart
att separera fran féretagets egen verksamhet och skiljer sig darfér fran
andra typer av insatsvaror — det handlar till sist om det kapital som ingar
i foretagets egen produktionsverksamhet. Omorganiseringen av kapital
bidrar salunda till att féréndra néringslivets struktur pa grund av att
andelen 6msesidiga och mjukvarubaserade beroenden mellan féretag
okar. Det innebér nya majligheter, men ocksa nya villkor for féretag som
forsoker starka sin konkurrenskraft.

Distributionen av mjukvaruutveckling i naringslivet illustrerar tydligt
avvagningen mellan att utveckla nya tekniska funktioner sjalv eller képa
in dem som en tjanst. Uppskattningsvis bedriver tre av tio svenska fére-
tag (28 procent) nagon typ av egen mjukvaruutveckling, men sa gott som
alla svenska féretag anvander idag nagon typ av mjukvara i sin verksam-
het (Andersson och Wernberg, 2018; Andersson och Wernberg, 2020;
Wernberg och Andersson, 2022). Eftersom de flesta mjukvaruprodukter
idag levereras som tjanster som kontinuerligt uppdateras betyder det
att mer an sju av tio féretag anvénder minst en mjukvarubaserad tjanst
som utvecklas och férvaltas av ett annat foretag.

Den har typen av mjukvarubaserade och ofta datadrivna beroenden
blir allt viktigare i takt med att tyngdpunkten i ekonomin férflyttas fran
fysiska varor till tjanster (Baldwin, 2022). Aven tillverkande féretag som
erbjuder kringtjanster till sina kunder ingar allt oftare i mjukvarubase-
rade och datadrivna beroenden som bygger pa att de samlar in data
fran kunden och erbjuder en tjanst baserad pa insamlade data for att
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exempelvis identifiera slitage eller underhallsbehov i tid fér att und-
vika oplanerade driftstopp. De mjukvarubaserade beroendena och de
datafléden de mojliggor bildar en osynlig men kritisk infrastruktur fér
naringslivet och for samhallet som helhet (Ensmenger, 2012; Auerswald,
2017, Andersson och Wernberg, 2018).

Molntjanstleverantérer och digitala plattformar spelar en central roll
i natverket av mjukvarubaserade beroenden for att de — utdver att
sanka transaktionskostnader — samlar och férmedlar en bred variation av
mjukvarubaserade och datadrivna tjénster till stora delar av naringslivet
(Evans mfl., 2008). Stora féretag kan anvénda molntjanster och plattfor-
mar for att koordinera sin verksamhet internationellt samt for att kom-
plettera gamla eller inkompatibla IT-system. Mindre féretag far genom
plattformar och molntjanster tillgang till teknisk kapacitet, resurser och
rackvidd som i flera avseenden &r jamforbara med de stora foretagens.

OECD har konstaterat att sma och medelstora foretag kan 6ka sin pro-
duktivitet betydligt mer an storre féretag genom att anvanda sig av olika
plattformstjanster (Kergroach och Bianchini, 2021). De kan dra nytta av
bade skalfordelar och mojlighet att bredda sin férséljning. Det syntes
inte minst under pandemin da manga fysiska forséljningskanaler som
butiker och restauranger begransades av olika typer av restriktioner. Trots
det visar samma analys att anvandningen av plattformstjénster &r lagre
bland de mindre féretagen, nagot som indikerar en orealiserad potential.
Jémférelser av det digitala omstallningsarbetet i svenska sma och stora
bolag visar pa att sma och medelstora féretag riskerar att hamna efter i
strukturomvandlingen (Tillvdxtanalys, 2019; Tillvéxtverket, 2018).

| en undersékning som genomférdes under pandemin prioriterade
sma och medelstora foretag framférallt sociala medier, e-handel och
molntjanster i sitt digitaliseringsarbete pa tre ars sikt (Wernberg, 2020).
Dessa omraden har tva saker gemensamt. For det foérsta handlar det
om etablerad teknik och tjanster som férknippas med upparbetad och
tillgénglig kompetens, vilket ligger i linje med bilden av att mindre
féretag prioriterar investeringar med sakrare affarsnytta. For det andra
ar samtliga dessa tjanster pa olika satt forknippade med digitala platt-
formar och mjukvarubaserade tjanster. Mindre féretag kan dra nytta av
avancerade mjukvarubaserade och datadrivna tjanster utan att investera



sarskilt mycket i sin egen teknik, det vill séga de kan i princip digitalisera
sin verksamhet by proxy.

Den &kade graden av mjukvarubaserade émsesidiga beroenden mel-
lan foretag i ekonomin medfér ocksa nya typer av risker. | takt med att
féretag har digitaliserats har cybersakerhet blivit en allt viktigare fraga,
nagotsom har aktualiserats ytterligare med en 6kad vag av cyberattacker
under pandemin och i samband med Rysslands invasion av Ukraina under
de senaste aren. Medan mycket uppmérksamhet har riktats mot storre
cyberhot pa samhallsniva har en vaxande volym av smaskaliga attacker
mot enskilda foretag visat sig utgora ett betydande hot mot den digita-
liserade ekonomin (Schneider, 2022). Samtidigt finns det tecken pa att
féretagens cybersakerhetsarbete ofta slépar efter deras digitaliserings-
arbete (Franke och Wernberg, 2020). Med mjukvarubaserade beroenden
och datafléden mellan féretag blir cybersakerhet en fraga som inte kan
begransas till den enskilda organisationen utan maste betraktas ur ett
leverantors- eller vardekedjeperspektiv (Franke, 2020).

Liksom distributionen av arbete i globala vérdekedjor ar den nya mjuk-
varubaserade naringslivsstrukturen internationell. Plattformar och moln-
tjdnster ar férknippade med stordriftsférdelar som gér det gynnsamt
och i vissa fall nédvandigt att konkurrera pa en internationell marknad
(Varian, 2021). Transaktionskostnaderna for olika typer av aktiviteter &r
ofta hégre mellan &n inom lénder, men kostnaderna fér att matcha ihop
utbud och efterfragan pa plattformen paverkas inte av var parterna
befinner sig. Med stérre mangd data fran fler typer av deltagare kan
datadrivna tjénster utvecklas och bli battre samtidigt som utbudet och
variationen av sddana tjanster kan utvidgas. Aven mindre leverantérer av
digitala tjanster kan vara beroende av en internationell marknad for att
samla en tillracklig efterfragan for en viss typ av tjanst.

2.4 Behovet av att kartldgga och férsta férandringen

Sammanfattningsvis har omorganiseringen av digital teknik, hardvara lik-
som mjukvara, bidragit till att férdndra naringslivets struktur genom att
skapa en véxande andel mjukvarubaserade 6msesidiga beroenden mel-
lan féretag. Denna utveckling medfor en rad nya méjligheter och effekti-
vitetsvinster, men ocksa nya typer av risker. Dessutom &r en vasentlig del
av namnda effektivitetsvinster forknippade med stordriftsfordelar och
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rackvidd som gynnas pa digitala marknader som &ar stora bade i termer
av population och geografi.

Mot denna bakgrund behdvs det mer kunskap om hur det svenska
naringslivet férandras med avseende pa mjukvarubaserade och data-
drivna tjanster. Det handlar inte enbart om anvandningen av digitala
plattformar eller molntjanster idag, utan ocksa om hur framtida digi-
tala teknologier kommer att distribueras och integreras i ekonomin.
Till exempel &r det mycket sannolikt att artificiell intelligens (Al) i bety-
dande utstrackning kommer att férmedlas som en mjukvarubaserad
tjanst i datadrivna vérdekedjor. Applikationer som Chat-GPT eller GPT
4 som bygger pa sa kallade stora sprakmodeller &r exempel pa denna
utveckling.

For den typ av Al-applikationer som kraver sarskilt mycket datorkraft
eller dar det lénar sig att anvédnda betydligt stérre datamangder
finns det tydliga stordriftsfordelar som férklarar framvéxten av stora
Al-modeller (s.k. foundation models eller general purpose Al-models)
som antingen levereras som en tjanst eller anvands som insatsvara for
att bygga en mer specialiserad applikation (Bommasani m.fl., 2021).
Man kan aven tanka sig en liknande utveckling for tillampningar av
kvantdatorer i framtiden. En framtida 6kning av grénsoverskridande
distansarbete, intermedidra tjédnster och automatiserade tjénster
kommer ocksa att bidra till mjukvarubaserade lankar mellan fére-
tag i ekonomin och grénséverskridande datafléden (Baldwin, 2019;
Baldwin, 2022).

Sverige har en val utbyggd digital infrastruktur, men ar ocksa en liten och
exportberoende ekonomi. Darfér &r det sarskilt relevant att forsta i vil-
ken utstréckning svenska foretag ar en del av den nya mjukvarubaserade
naringslivsstrukturen och vad det betyder fér ekonomin som helhet. Det
har ocksa betydelse fér hur Sverige politiskt varnar digitala marknader
inom EU och i relation till resten av vérlden.

Om naringslivets struktur skiftar mot en vdaxande andel émsesidiga
beroenden baserade pa mjukvarubaserade och datadrivna tjanster
féréndras ocksd forutsattningarna for bland annat nérings-, handels-,
innovations- och utrikespolitik. Landsgranser blir da mindre tydliga.



Den hér rapporten bygger pa en undersékning som genomférts bland
svenska foretag for att kartldgga i vilken utstréckning de anvénder sig av
mjukvarubaserade och datadrivna tjanster och vilken betydelse det har
fér deras verksamhet. Undersokningen &r ett satt att operationalisera
och testa huruvida omorganiseringen av kapital (digital teknik) medfor
en konkret strukturféréndring i det svenska naringslivet.

2.5 Om undersokningen

Den héar rapporten bygger pa en enk&tundersékning om digitalisering,
digitala marknader och anvandningen av plattforms- och molntjanster
bland svenska féretag.

Undersdkningen genomférdes av Statistiska centralbyran (SCB) pa upp-
drag av Entreprendrskapsforum som utformande den i samarbete med
myndigheten. SCB har &ven genomfért en métteknisk granskning for att
kvalitetssakra enkaten.

Urvalspopulationen fér undersékningen &r foretag i Sverige. Utdver
féretag med mer an tio anstéllda som vanligtvis inkluderas i liknande
undersdkningar omfattar denna undersékning ocksa mikroféretag med
0-9 anstéllda. Det motiveras av att mikroféretag dr en grupp som poten-
tiellt skulle kunna dra sarskild nytta av plattforms- och molntjanster, men
dven av att tidigare forskning har rapporterat en brist pad data om just
mikroféretags anvandning av sadana tjanster.

Urvalsramen i undersdékningen skapades med hjélp av data fran SCB:s
allménna féretagsregister, november 2021. Antalet féretag i urvalsramen
var 1297 613. Undersékningen genomférdes under perioden 5 april till 14
juni 2022. Enkaten skickades till ett slumpmassigt urval om 15000 féretag.
3996 féretag svarade, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 26,7 procent.

SCB har viktat resultatet och gjort skattningar pa populationsniva, vilket
innebar att de resultat som redovisas i rapporten ar representativa for
hela urvalspopulationen. Pa grund av detta redovisas resultat med kon-
fidensintervall (95 procent). Konfidensintervallen aterspeglar inom vilket
intervall siffrorna skulle ligga (med 95 procents sannolikhet) om man fak-
tiskt fragade alla foretag i populationen. Sma konfidensintervall innebar
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hég precision (lag osdkerhet om hur svaren fran hela populationen skulle
sett ut), och stora konfidensintervall betyder féljaktligen lag precision
(hég osdkerhet om hur svaren fran hela populationen skulle sett ut).

Resultaten redovisas huvudsakligen uppdelat pa féretagsstorlek. Det
beror pa att andra jdmférbara undersdkningar sallan inkluderar mik-
roféretag, vilket férsvarar jamférelser pad aggregerad niva. Genom att
redovisa data uppdelat pa foretagsstorlek blir mikroféretagens resultat
omedelbart synligt samtidigt som sma, medelstora och stora féretagsre-
sultat behaller sin jamférbarhet med andra undersékningar.



Foretagens anvandning av
digital teknik som tjanst

| det hér kapitlet redovisas resultatet av en undersékning med svenska
féretag om hur de férvaltar sin interna IT-miljé samt hur de anvénder
mjukvarubaserade och datadrivna tjanster, i synnerhet plattforms- och
molntjanster.

3.1 Foretagens interna IT-miljo

| takt med datoriseringen av ekonomin har sa gott som alla féretag byggt
upp nagon kombination av hardvara och mjukvara som utgér deras inter-
na IT-milj6. Med tiden har dock bade driften och sjélva IT-infrastrukturen
blivit féremal f6r outsourcing i manga organisationer. For att kartlagga
omorganiseringen av kapital och externa beroenden kopplat till digital
teknik &r det darfor relevant att fraga sig i vilken utstrackning foretag dger
och kontrollerar det som de definierar som sin interna IT-miljé (figur 1).4

Detvisarsig att en knapp tredjedel (32 procent) av de tillfragade féretagen
dger och forvaltar hela sin IT-miljd, medan en dryg fjardedel (27 procent)
har outsourcat delar av forvaltningen och en néstan lika stor grupp (24
procent) forlitar sig pa en IT-miljé som bade &gs och férvaltas av tredje
part. Sammantaget uppger med andra ord mer an halften av foretagen (51
procent) forlitar sig delvis eller helt pa kapital som képs in som en tjanst.

Delar man upp resultatet pa foretagsstorlek framtrader en tydlig skillnad
mellan & ena sidan mindre bolag som i stérre utstrackning dger och

4. Eftersom undersékningen ocksa omfattar mikroféretag ar det viktigt att inte blanda
ihop aggregerade resultat med annan statistik som endast omfattar féretag med tio
anstallda eller fler.
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forvaltar sin egen IT-miljé, och & andra sidan stérre bolag som i hégre grad

outsourcar atminstone delar av driften av sin [T-miljo (figur 2). Jamfért med

tva liknande undersdkningar som genomférdes under 2017 respektive

2019 tyder resultatet pa att graden av externa beroenden okar 6éver tid,

detvill sdga att flera foretag forlitar sig i hogre utstréackning pa kapital som

férmedlas som en tjanst fran tredje part (Andersson och Wernberg, 2018;

Andersson och Wernberg, 2020).°

Figur 1. Vilket av féljande pastaenden beskriver bast hur féretagets interna

IT-milj6 &gs och férvaltas?
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Figur 2. IT-drift i foretaget uppdelat pa storlek
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5. I tidigare undersokningar fick respondenter ange i vilken utstrackning de dger och

férvaltar sin egen [T-infrastruktur, vilket méjligtvis kan tolkas som nagot snavare én
begreppet IT-miljé. De tidigare undersékningarna visar dock pa en stigande trend
sinsemellan. Dessutom riktades fragan mot IT-chefer eller tekniska chefer pa féretagen,
vilket minskar risken fér att begreppen skulle behandlas som distinkt skilda fran

varandra.



Den hér utvecklingen — liksom digitalisering éverlag — &r inget bransch-
specifikt fenomen. Bryter man ned resultatet pa olika branscher fram-
gar det att en betydande andel av foretagen i varje bransch forlitar
sig pa en IT-miljé som helt eller delvis &gs och férvaltas av tredje part
(Appendix 1.1).

Sammantaget ar det tydligt att digital teknik i betydande grad har
organiserats pa ett satt som o&verskrider enskilda féretags organi-
sationsgranser. Det betyder att vissa foretag specialiserar sig pa att
tillhandahalla den teknik och de tjanster som kravs fér att uppratthalla
en fungerande IT-milj6, medan andra féretag képer in IT-miljéon som
en tjanst. Det har kan ta sig uttryck i mer lokalt begrénsade former
som leasing av datorer och skrivare eller inhyrd IT-support, men nér
det fysiska kapitalet dvergar i mjukvarubaserade och datadrivna tjans-
ter blir det del av en stérre digital marknad som kan stracka sig éver
landsgranser.

3.2 Anvandning av digitala plattformar

Ett rattframt, om &n ej uttdmmande, satt att mata férekomsten av mjuk-
varubaserade beroenden mellan féretag ar att mata anvandningen av
digitala plattforms- och molntjénster. Det finns andra typer av mjuk-
varubaserade tjanster som bidrar till nya beroenden mellan féretag,
men de stora plattformarna och molntjénsterna utgér dels en vélkénd
gemensam referenspunkt, dels ett tydligt exempel pa specialiserade
aktorer som har utvecklat en bred flora av olika typer av mjukvarubase-
rade och datadrivna tjénster ovanpa det digitala kapital som koncen-
treras hos dem. Det talas ofta om att de stdrsta techféretagen — varav
de flesta driver nagon typ av flersidig plattform — har manga anvéndare
och en dominerande position pa sina respektive marknader, men desto
mindre om hur anvandningen av plattforms- och molntjanster ser ut
inom resten av naringslivet och vad det har for betydelse fér ekonomin
som helhet.

Det ar uppskattningsvis 40 procent av de tillfragade féretagen som anvén-
der nagon typ av plattformstjénst, men variationen &r stor mellan féretag
av olika storlekar. Det &r uppskattningsvis 38 procent av mikroféretagen,
62 procent av smaféretagen, 71 procent av de medelstora féretagen och
82 procent av de storsta foretagen som angivit att de anvander nagon
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typ av plattformstjanst.® Nar foretag anvander plattformstjanster gér de
det framforallt for marknadsféring, annonsering, kundsupport eller ndgon
annan typ av kundkontakt och extern kommunikation (figur 3). Med dessa
tjdnster dra foretagen nytta av plattformarnas rackvidd och distribution
for att forstarka sina sdlj- och kommunikationskanaler. Gemensamt for
dessa kategorier av tjanster ar ocksa att troskeln for att borja anvénda
dem &r lag, att tekniken &r valkédnd och att det atminstone inledningsvis
kan goras parallellt med féretagets 6vriga verksamhet. Samtidigt bér det
papekas att dven om den hér typen av tjanster ar |atta att anvanda byg-
ger de ocksa pa avancerad dataanalys som de anvdndande foretagen far
forenklad tillgang till genom plattformarnas anvéandargrénssnitt.

Mellan 15-20 procent av de medelstora och stora féretagen anvénder
nagon typ av betalningsldsningar via digitala plattformar, medan motsva-
rande andel bland sma och mikroféretag ligger pa fem till tio procent.
Det ar stdrst andel stora féretag som utvecklar och tillhandahaller nagon
form av appar via plattformar. Ménstret ser likadant ut f6r e-handel. Dessa
resultat kan tyckas kontraintuitiva, men forklaras till stor del av att det finns
vasentligt manga fler sma an stora féretag. | absoluta tal finns det fler sma
och medelstora féretag med mindre an 250 anstéllda som utvecklar appar,
men de utgdr en liten del av det totala antalet smaféretag. Ett resultat som
sticker ut &r att en relativt stor andel av sma och mikroféretag anvénder
boknings- och leveranstjanster, nagot som till stor del sannolikt beror pa
restaurangnaringen. Under och efter pandemin har manga restauranger
bdrjat anvanda sig av matleveranser via féretag som Foodora, Wolt, Bolt
och Ubereats.

Tittar man pa vilka féretag som inte anvander plattformstjénster dver-
huvudtaget sa ar det framférallt mikroféretag men dven sma och med-
elstora féretag. Detta bekraftar bilden av att anvédndningen av digitala
plattformar ar heterogen bland mindre foretag, trots att de atminstone i
teorin borde ha mycket att tjdna pa det.

6. Resultaten fas genom att separera ut “vet inte” och “inget av ovanstaende” eftersom
dessa alternativ inte kunde kombineras med andra alternativ i fragan. Bland de
medelstora foretagen svarar sju procent “vet inte” men resultatet ar inte signifikant
skiljt fran noll. For att fa en konservativ skattning antas dock att dessa sju procent inte
anvander nagon plattformstjanst.



Figur 3. Anvandning av plattformstjanster uppdelat pa féretagsstorlek
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En nedbrytning av resultaten i figur 3 mot nagra av bakgrundsfragorna
i enkéaten visar att det i storre utstrackning ar foretag som riktar sig till
privatkunder, féretag som riktar sig mot kunder utanfér Sverige och fére-
tag som planerar att expandera sin verksamhet inom tre ar som anvénder
nagon typ av plattformstjénst idag (Appendix 1.2). En mgjlig tolkning av
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dessa resultat &r att det &r foretag som sjélva upplever ett féréndringsbe-
hov eller som vénder sig till en kundgrupp i féréndring som har upplevt
behov av att bdrja anvanda plattformstjénster.

Aven om plattformar utgdr ett viktigt verktyg fér att nd kunder utanfor
Sverige ar det tydligt att de ocksa spelar en avgérande roll for att méanga
féretag ska na kunder pa sin hemmamarknad. Bland de féretag som upp-
ger att de kdper riktad annonsering via digitala plattformar svarar néstan
alla att de riktar sig till kunder i Sverige (figur 4). Marknaden fér platt-
formstjanster gynnar plattformar som &ar stora i termer av antal anvéndare
och eller geografisk réckvidd. De kan erbjuda hégre matchningskvalitet
och en bredare flora av kringtjénster. Det bidrar till att forklara varfor de
mest populéra plattformarna ar internationella, men likvél anvands lokalt.

Figur 4. Var finns de kunder som féretaget framst vill na i sin riktade annonsering?
(Endast de féretag som svarat att de anvander digitala plattformar har svarat)
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Den absoluta majoriteten av de féretag som képer riktade annonser goér
det fér att na kunder pa sin egen hemmamarknad. Dessa féretag anvander
digitala plattformar for att de erbjuder ett mer effektivt satt att annonsera
an traditionella annonsmarknader gér, vilket flera andra annonsfinansierade
plattformar som tidningar med tiden har tagit efter for att kunna konkurrera.

3.3 Médjligheter och hinder med plattformstjanster

Bland de féretag som anvander digitala plattformstjanster ar den fram-
sta nyttan att det blir enklare att nd kunder bade pa befintliga och nya
marknader, foljt i fallande ordning av méjligheten att skala upp den egna
verksamheten snabbare samt att tillgang till teknisk infrastruktur eller
verktyg fér datadriven analys som annars varit oténkbar (figur 5).



Figur 5. Pa vilket satt skapar anvandningen av digitala plattformar
affarsnytta for ditt féretag?
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Resultaten ligger i linje med OECD:s studier om hur smé och medelstora
féretag kan tjédna pa att anvanda digitala plattformar, men dven de stérre
féretagen drar nytta av plattformarnas digitala infrastruktur och réckvidd
(Kergroach och Bianchini, 2021). Det &r i storre utstrackning mikroféretag
som upplever konkret nytta av att fa tillgang till teknisk infrastruktur och
verktyg fér datadriven analys. Den typen av mer avancerade funktioner
doljs delvis bakom tjénsternas anvandargranssnitt, men mojligtvis kan
man tolka resultatet som att det finns en orealiserad potential for foretag
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att fa utvéxling pa plattformarnas datadrivna tjénster, eller fér utveck-
lingen av dessa tjanster.

Det ar talande att sa fa féretag ser digitala plattformar som ett satt att
outsourca funktioner eller tjanster som man annars hade behovt tillhan-
dahalla i den egna verksamheten. Genom att anvanda digitala plattformar
har féretaget de facto outsourcat digital teknik (kapital), men de tjénster
som plattformarna erbjuder &verstiger vad féretagen sjélva hade kunnat
astadkomma om de skulle bygga upp sin egen infrastruktur. Man far
storre utvaxling pa den koncentrerade datorkraften i form av bredare
tjdnsteutbud.

De féretag som inte anvander plattformstjénster forknippar digitala
plattformar med ungefér samma potentiella nytta som de féretag som
anvander plattformstjénster (Appendix 1.3). Déremot ar det en betydande
andel av de mindre féretagen i den har gruppen som inte uppfattar ndgon
potentiell nytta med att anvénda plattformstjanster. Detta starker bilden
av att plattformstjanster ar underutnyttjade, och kanske ocksa underskat-
tade, av framférallt de mindre foretagen.

De hinder som féretag framférallt férknippar med sin anvandning av platt-
formstjénster ar kompetensbrist, den egna affarsmodellen och kostnader
(figur 6). S& mycket som halften av de medelstora féretagen — de som
redan anvénder nagon typ av plattformstjanst — ser kompetens som ett
hinder for att utveckla sin anvandning av digitala plattformar.

Oro fér inladsningseffekter, att plattformar samlar in data om féretag och
deras kunder eller bristande inflytande over plattformarnas algoritmer har
lyfts fram som potentiella hinder for att plattformstjanster av bland annat
OECD, men dessa farhagor mérks i férhallandevis liten utstréckning bland
de tillfragade féretagen (Kergroach och Bianchini, 2021). Det &r huvud-
sakligen medelstora féretag som upplever plattformarnas datainsamling
och algoritmer, men ocksa deras regelverk, som ett hinder for att anvénda
tjiansterna mer. Det ar framforallt de storsta féretagen som oroar sig for
inlasningseffekter. Uppskattningsvis 15-20 procent av de medelstora
och stora féretagen ser ocksa sdkerhet som ett hinder for att anvanda
plattformstjanster.



Figur 6. Finns det nagot eller ndgra hinder som begransar ditt féretags
anvandning av digitala plattformar idag?
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Genom att samla och matcha utbud och efterfrdgan éver en stor marknad
bidrar digitala plattformar till att 6ka konkurrensen mellan de féretag som
medverkar pa plattformen, men majoriteten av de tillfragade féretagen
upplever inte att detta ar ett hinder for att narvara pa plattformarna.
Foretagen ar overlag inte heller oroliga for att plattformsféretag ska
anvanda sin dverblick av marknaden fér att sjalva ta fram produkter som
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konkurrerar med de féretag som anvénder plattformen.” Till viss del ater-
speglar det att manga féretag huvudsakligen anvander plattformar for
marknadsforing och da &r risken snarare att inte synas om foretaget inte
medverkar pa plattformen. Pa en e-handelsplattform blir konkurrensen
mellan medverkande féretag mer pataglig, men utifran hur féretagen
anvander plattformar idag tycks de inte uppfatta detta som ett problem
eller hinder.

Till sist kan man konstatera att sérskilt mikro- och sméaféretag (15-20
procent) inte ser nagra hinder for att fortsatta eller 6ka sin anvandning av
digitala plattformstjanster.

De féretag som inte anvander plattformstjéanster uppger framforallt
att den egna affarsmodellen och kompetensbrist utgdr hinder for att
dra nytta av digitala plattformar (Appendix 1.3). Féretag i denna grupp
tycks om nagot mindre oroade fér datainsamling, algoritmstyrning eller
inlasningseffekter &n de foretag som anvéander plattformstjanster, vilket
talar for att det inte utgér en betydande barriar for 6kad anvandning. En
betydande andel seringa hinder for att borja anvanda plattformstjanster,
men det betyder inte att de ser en tillrécklig affarsnytta i det.

Sammantaget ger foretagen uttryck for att de far ut mer av digitala
plattformar &n bara outsourcing av en tjanst de hade kunnat utféra sjélva.
De far tillgang till plattformarnas natverk, distribution och tjansteutbud.
Nyttan med digitala plattformar anses bade bland anvéndande och
icke-anvéandande foretag framférallt vara att det forenklar tillgangen till
och kontakten med kunder. Mindre foretag ser ocksa en tydlig nytta i
att kunna anvdnda plattformarnas infrastruktur och datadrivna tjanster.
Bland de foretag som inte anvander plattformstjanster idag ser manga en
potentiell nytta som adtminstone pa aggregerad niva dvervager potentiella
hinder. Daremot finns det manga, sarskilt mindre féretag, som inte uppfat-
tar ndgon potentiell nytta i att anvédnda digitala plattformar. Resultaten
bekréftar bilden av att plattformstjanster sannolikt &r underutnyttjade
bland mindre féretag. Det tycks dels férklaras av en orealiserad potential

7. Detta férekommer sedan lange pa andra typer av plattformar. Till exempel tar manga
matvarubutikskedjor fram egna varumarken och priskonkurrerar med de varor som de
képer in till butiken.



som foéretagen sjalva ger uttryck fér, dels av en bred uppfattning av att
plattformstjanster inte kan tillféra nagot till féretagets verksamhet.

3.4 Anvandning av molntjanster

Molntjénster kan vara svara att avgrénsa fran andra typer av mjukvaruba-
serade och datadrivna tjdnster. Molntjanster beskrivs i undersékningen
som "tjanster for lagringsutrymme pa internet samt olika typer av pro-
gramvara som kors dver internet”.® Den beskrivningen 6verensstammer
med syftet att mata mjukvarubaserade beroenden mellan féretag. Med
den beskrivningen &r det uppskattningsvis 50 procent av mikroféretagen,
72 procent av smaféretagen, 78 procent av de medelstora foretagen och
86 procent av de storsta foretagen som anvander nagon typ av molntjénst
- sammantaget 52 procent av de svarande féretagen (figur 7).

Figur 7. Képer féretaget nagon typ av molntjénster idag?
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EU-kommissionen har formulerat ett antal mal fér digitaliseringen under
2020-talet — Europe's Digital Decade — som bland annat innefattar att 75
procent av néringslivet ska anvdnda nagon typ av molntjanst, artificiell
intelligens och datadriven analys? Det kan tyckas markligt att méata digi-
talisering pa det séttet, men mot den mattstocken tycks storre svenska
féretag atminstone sta sig val. Resultatet bor dessutom tolkas som en

®

Definitionen &r hamtad fran SCB:s ursprungliga definition av molntjanster.
9. https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-
digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
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konservativ skattning givet att SCB:s matning fran 2021 indikerar nadgot
stérre andel inkép av molntjénstinom sma, medelstora och stora féretag.'”

Bryter man ned resultatet i figur 7 mot bakgrundsfragorna i enkéten fram-
gar det ocksa att det i ndgot hogre utstréckning ar féretag som saljer till
féretagskunder, som har kunder utanfér Sverige och som har expansions-

planer som anvénder molntjanster (Appendix 1.4).

Figur 8. Vilken eller vilka typer av molntjénster képer féretaget in?

(Endast de féretag som upppgivit att de anvander molntjénster)
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10.  https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__NV__NV0116__NV0116D/

KopMolnTjanst/



De absolut vanligaste molntjansterna ar e-posttjénster samt filhanterings-
system och lagringsutrymme, men bland mindre féretag r det ocksa vanligt
med olika mjukvarulésningar fér bokféring, redovisning och ekonomistyr-
ning (figur 8). Dérefter foljer kontorsmjukvara och databastjénster. Det ar i
hogre grad storre foretag som anvander mjukvara f6r kommunikation, dis-
tansarbete och videométen eller kundhanteringssystem (CRM). Endast en
liten andel av mikroféretagen uppger att de arbetar med CRM-system eller
mjukvara for marknadsféring. Det &r framst medelstora och stora féretag
som anvander tjanster kopplade till cybersékerhet, datorkraft for att kora
egen mjukvara eller Enterprise Resource Planning (ERP).

Sammantaget indikerar resultaten i den har undersdkningen att moln-
tjanster i stor utstréckning anvands fér funktioner som &r férknippade med
nagon typ av stordriftsférdelar. Samtidigt finns det skal att tolka dessa
resultat med forsiktighet. Jamfért med SCB:s undersdkning av foretagens
inkdp av olika molntjanster far resultaten i denna undersékning betraktas
som en mycket konservativ skattning. Andelen féretag som anvander
molntjénster &r jamférbara mellan undersdkningarna, men i SCB:s egen
matning ar anvéndningen av nagra typer av molntjanster som applikatio-
ner for sakerhet, datorkraft fér att kéra egen mjukvara samt vardmiljoer for
utveckling vasentligt hégre. Det talar for att anvéndandet av mer avance-
rade molntjanster kan vara stérre an vad det framstar har.

3.5 Mdjligheter och hinder med molntjanster

Bland de féretag som anvéander molntjanster uppger flest att de ser nytta
i att fa tillgang till teknisk infrastruktur som de inte skulle kunna investera
i pa egen hand, att kunna skala upp sin verksamhet snabbare samt att na
kunder pa befintliga marknader (figur 9).

Bland de storsta foretagen uppger uppskattningsvis 45 procent att de
ser molntjanster som ett satt att outsourca funktioner som annars behovt
organiseras internt. Detta tyder pa att de storre féretagen i hégre grad
anvander molntjanster som ett satt att effektivisera sin verksamhet,
snarare an att kunna gora fler eller nya saker. Samtidigt &r det ocksa de
storre foretagen som i hogre utstréckning ser nyttan i tillgang till verktyg
for datadriven analys och den typen av tjanster. Aven om molntjanster
férknippas med mojligheten att skala upp féretagets verksamhet &r det
vésentligt farre som ser molntjanster som ett verktyg for att nd kunder pa
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nya marknader, jamfért med kunder pé befintliga marknader. Det ar ocksa
anmarkningsvért att en relativt stor del av de mikroféretag och smaféretag
som anvander molntjénster inte forknippar tjdnsterna med nagon tydlig nytta.

Figur 9. Pa vilket eller vilka satt skapar anvandningen av molntjénster
affarsnytta for ditt féretag?
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| kombination med foérdelningen av olika typer av tjanster i féregdende
avsnitt forstarker detta bilden av att féretagens anvandning av moln-
tjdnster fortfarande befinner sig i ett tidigt skede. Det handlar om att de
féretag som redan anvander molntjanster kan utveckla sin anvéndning.
Samtidigt bor det ocksa papekas att valdigt fa av de féretag som inte
anvander molntjénster ser nagon potentiell nytta med sadana tjanster
(Appendix 1.5). Det skulle kunna tolkas som att de féretag som har nytta
av molntjanster redan anvénder dem, men en mer sannolik tolkning ar att
det finns andra betydande skillnader mellan de féretag som anvander
respektive inte anvander molntjanster idag.



Hinder for att dka bruket av molntjanster handlar bland de stérre foreta-
gen frdmst om att man behdver férdndra arbetssétt och processer, att
det saknas kompetens samt oron for att det kan innebara en sékerhetsrisk
(figur 10). De storsta foretagen ser ocksa lagar och regelverk som ett
hinder for att 6ka sin anvandning av molntjanster. Aven kostnaderna upp-
levs som ett hinder av féretag inom alla storleksgrupper. Mindre foretag
upplever inte i samma utstréckning nagra tydliga hinder som begransar
deras anvandning av molntjanster. Bland de féretag som inte anvander
molntjénster finns det en stor osékerhet i upplevda hinder, vilket beror pa
betydande variation mellan féretag (Appendix 1.5). Man kan dock notera
att det bland medelstora och stora féretag finns en oro fér att anvénd-
ningen av molntjanster ska medfora sdkerhetsrisker.

Figur 10. Finns det nagot eller ndgra hinder som begrénsar ditt féretags
anvandning av molntjanster idag?
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Sammanfattningsvis visar resultaten i den hér rapporten pa att molntjéns-
ter ar utbredda i hela naringslivet, men att anvandningen samtidigt ar
koncentrerad till enklare funktioner. Dessa resultat bor tolkas som en kon-
servativ skattning givet att SCB:s tidigare mé&tningar fran 2021 visar att en
nagot storre andel av foretagen anvander molntjénster samt att en bitvis
vasentligt storre andel anvander mer avancerade molntjénster (SCB, 2021).
Sammantaget starker detta bilden av att molntjénster bidrar till en ny sam-
manflatad naringslivsstruktur med en vaxande andel mjukvarubaserade
beroenden mellan féretag. Fragan &r vad dessa beroenden betyder for
féretagens affarsverksamhet.

3.6 Plattforms- och molntjansters betydelse for foretagens

verksamhet

Det ar en sak att konstatera att manga féretag anvander plattforms- och
molntjanster vilket bidrar till att skapa mjukvarubaserade beroenden mel-
lan organisationer i naringslivet, men har den har nya néringslivsstrukturen
nagon faktisk ekonomisk betydelse? Fran tidigare forskning &r det ként att
plattformar och molntjénster i teorin skapar effektivitetsvinster och ger
storre utvaxling pa det tekniska kapitalet, vilket motiverar att foretagen i
viaxande grad anvander dem. Ett annat, mer praktiskt satt att avgéra de
mjukvarubaserade tjansternas betydelse &r att ta reda pa vad som hander
om de skulle upphéra tillfalligt.

Bland de féretag som anvénder plattformstjanster uppger uppskattnings-
vis 51 procent av mikroféretagen, 59 procent av smaféretagen, 52 procent
av de medelstora féretagen och 76 procent av de storsta foretagen att
deras verksamhet skulle paverkas negativt om plattformstjansterna skulle
upphora att fungera under ett dygn (figur 11)."

En dryg femtedel av mikro- och sméféretagen, 15 procent av de medel-
stora foretagen och 31 procent av de stora féretagen uppger att deras
kaérnverksamhet skulle paverkas negativt i nagon utstréckning om de
plattformstjanster de anvénder skulle vara nedstdngda ett dygn.? Fyra

11. Andelen medelstora foretag &r egentligen 57 procent men den andel som svarar att
avsaknad av plattformstjénster skulle leda till ett fullstandigt driftstopp (5 procent) ar
inte signifikant nollskild, varfér den lyftes ur den samlade uppskattningen.

12.  Bland de medelstora féretagen uppger 20 procent att karnverksamheten skulle
paverkas, men bland de som uppger att kérnverksamheten skulle fa driftstopp ar vardet
(5 procent) inte signifikant skiljt fran noll.



av tio féretag uppger att avsaknaden av plattformstjanster varken skulle
drabba deras stédfunktioner eller kérnverksamhet. Det indikerar att vissa
har integrerat plattformstjansterna mer i sin affarsverksamhet én andra.

Figur 11. Hur skulle det paverka féretagets verksamhet om de
plattformstjanster som féretaget anvander skulle upphéra att fungera
under ett dygn?
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Dessa resultat ger en konkret bild av hur viktiga den har typen av mjukva-
rubaserade relationer mellan féretag redan ar f6r manga. Det ar anmark-
ningsvart att det framférallt &r stérre foretag som uppger att avsaknaden
av plattformstjénster skulle paverka deras kdrnverksamhet.

Bland féretag som anvénder molntjanster uppger uppskattningsvis 63
procent av mikroféretagen, 76 procent av smaféretagen, 87 procent av de
medelstora féretagen och 91 procent av de stora féretagen att de skulle
paverkas negativt om molntjansten upphérde att fungera ett dygn (figur 12).

Att foretagen &r mer beroende av de molntjanster de anvander forklaras
av att de per definition &r mer integrerade i den interna verksamheten. 28
procent av mikroféretagen, 34 procent av smaféretagen, 34 procent av de
medelstora féretagen och halften av de stora féretagen uppger att deras
karnverksamhet helt eller delvis skulle fa driftstopp.
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Sammantaget visar dessa resultat pa att mjukvarubaserade relationer
mellan féretag inte bara utgér en ytlig skillnad i naringslivets struktur
utan en riktig strukturférandring med en véxande grad av beroenden
mellan féretag. | den hér undersékningen ligger fokus pa hur foretag
anvander digitala plattforms- och molntjénster som férmedlas av stérre
teknikbolag, men det finns ett véxande utbud av mjukvarubaserade och
datadrivna tjanster som formedlas av mindre aktorer. Alla dessa bidrar till
effektiviseringar och potentiella produktivitetsvinster i ekonomin, men
ocksd nya beroenden och férutsattningar fér néringslivet. En aspekt av
den hér strukturomvandlingen &r att IT- och cybersédkerhet i allt hogre
grad paverkas av vad som sker utanfér den egna organisationen.

Figur 12. Hur skulle det paverka féretagets verksamhet om de molntjénster
som féretaget anvander skulle upphdra att fungera under ett dygn?
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3.7 Cybersakerhet

| takt med att en allt stérre del av ekonomin har digitaliserats har for-
utsattningarna for sdkerhet och riskhantering ocksa foérandrats. Utover
rena IT-incidenter har ocksa mangden avsiktliga cyberangrepp mot
naringslivet 6kat markant bara under de senaste aren (Schneider, 2022).
Samtidigt finns det tecken pa att cybersdkerhetsarbetet ligger efter
digitaliseringsarbetet, vilket exponerar manga féretag for nya typer av
risker (Franke och Wernberg, 2020). Cybersakerhet &r inte bara en tek-
nisk funktion utan utgdr en allt mer central del av foretagets ekonomiska
overvaganden (Franke, 2020).



Det &r dock valdigt svart att fa tydlig statistisk dverblick av antalet cyber-
angrepp ellerincidenter, vilket delvis kan férklaras av att foretag ar ovilliga
att rapportera om attacker av rédsla for att det ska paverka dem negativt
eller att de helt enkelt inte vet om det. Foretagen i den hér undersok-
ningen har fatt uppge om de har blivit utsatta for ndgon typ av antago-
nistiskt cyberangrepp under de senaste tolv manaderna. Resultatet &r
framférallt tankt att ge en béattre forstaelse av féretagens perspektiv pa
cybersékerhetsfragor (figur 13). Det ar fyra procent av mikroféretagen, tio
procent av smaforetagen, 28 procent av de medelstora féretagen och 27
procent av de stora féretagen som uppger att de blivit utsatta far nagon
typ av cyberangrepp, huvudsakligen enstaka attacker. Variationen &r stor
bade mellan och inom branscher men féretag inom energibranschen,
handeln samt uthyrning, fastighetsservice och resetjanster ar signifikant
mer utsatta &n andra delar av naringslivet.

Figur 13. Har ditt féretag drabbats av nagon form av cyberattack som har
paverkat verksamheten negativt under de senaste tolv manaderna?
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Foretagen i undersokningen fick ta stallning till ett antal pastadaenden om
hur man arbetar med cybersékerhet inom olika delar av verksamheten
(figur 14). Det mest sldende resultatet ar att foretagen i forhallandevis lag
utstrackning, sérskilt bland mindre foretag, uppger att de vidtagit olika
atgarder for att stérka cybersdkerheten. Det &r bara bland de storsta
féretagen som andelen som vidtagit nagon atgard dverstiger halften. De
atgarder som flest féretag uppger sig ha vidtagit handlar om tvingande
tekniska funktioner, exempelvis fér sakerhetskopiering och mjukvaruupp-
datering, samt faststéllandet av sdkerhetsregler for anstéllda. Resultatet
bor tolkas som en underskattning med avseende pa tekniska atgarder.
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Enligt statistik fran SCB (2022) uppger en stdrre andel av féretagen att de
har vidtagit ndgon form av tekniska atgarder for att 6ka cybersakerheten.
Aven i SCB:s statistik &r det dock tydligt att mindre féretag i lagre grad &n
stora féretag har vidtagit atgarder for att starka sin cybersdkerhet. Detta
kan delvis forklaras av att mindre féretag inte i samma utstrackning som
storre har den typ av system som forknippas med sékerhetsrisker eller
uppfattar en hotbild mot sin verksamhet.

Figur 14. Har féretaget vidtagit nagon eller nagra av féljande atgéarder
kopplade till cybersékerhet?
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Aterkommande &tgarder som handlar om att kontinuerligt utvérdera och
uppdatera sdkerhetsarbetet, utbilda personal eller genomféra regel-
bundna dvningar tycks inte ha prioriterats i samma utstrackning. Det finns



statistik om cybersakerhet fran SCB:s egna méatningar (2022) som visar att
47 procent av sma, medelstora och stora féretag uppger att de erbjuder
information om cybersédkerhet till anstéllda, 46 procent erbjuder frivillig
utbildning och 26 procent har nagon form av obligatorisk utbildning. Det
ar dock bara 37 procent av foretagen i SCB:s statistik som uppdaterat
styrande dokumentation for cybersékerhet de senaste tolv manaderna.
Resultaten i den undersdkning som den har rapporten bygger pa indi-
kerar att det ar vasentligt farre foretag som prioriterar atgarder som &r
adterkommande och inkluderar anstéllda pa olika satt. Bara en liten andel
av féretagen har certifierat sitt cybersédkerhetsarbete eller investerat i
nagon typ av cybersékerhetsforsakring, vilket antyder att manga inte ser
ett varde i detta.

Givet att nastintill alla féretag idag har en internetuppkoppling och i min-
dre eller storre utstréackning arbetar med olika typer av digitala verktyg
ger detta en fingervisning om att cybersékerhetsarbetet tydligt har halkat
efter digitaliseringsarbetet.

En bidragande orsak till foretagens forhallandevis laga férekomst av
rapporterat cybersdkerhetsarbete kan vara att en stor andel av dem
— uppskattningsvis 20 procent av mikroféretagen, 43 procent av smafo-
retagen, 43 procent av de medelstora féretagen och 29 procent av de
stora foretagen — uppger att en extern leverantdr ansvarar for féretagets
cybersakerhet. Vissa funktioner, som &vningar och kontinuitetsplanering
vid en incident, ar det emellertid svart att outsourca, vilket talar for att
féretagen i undersdkningen har en forhallandevis lag beredskap med
avseende pa den typen av aspekter.

I ljuset av en allt mer sammanflatad naringslivsstruktur och en véxande
andel mjukvarubaserade beroenden mellan féretag &r cybersékerhet inte
l&ngre nagonting som begransas av organisatoriska granser. Den har rap-
porten visar att det redan finns betydande mjukvarubaserade forbindel-
ser mellan féretag och mycket pekar pa att varde- och leverantérskedjor
kommer att bli mer mjukvarubaserade och dataintensiva i framtiden, men
hur ser egentligen cybersakerhetsarbetet mellan féretag ut?

Mindre an halften (45 procent) av de storsta féretagen uppger att deras
kunder staller krav pa cybersékerhet och farre an sa (38 procent) staller i
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sin tur krav pa sina underleverantérer (figur 15). Bland medelstora foéretag
uppger 37 procent att deras kunder stéller krav pd dem, men endast
27 procent stéller krav pa sina underleverantérer. 15 procent av de sma
féretagens kunder stéller krav pa cybersédkerhet och elva procent stéller
krav pa sina underleverantérer. Sdmst &r resultatet bland mikroféretag dar
elva procent uppger att deras kunder staller krav pa dem och fyra procent
staller krav pa sina underleverantérer.

Figur 15. Vilket eller vilka av féljande pastaenden om samarbete och kund- eller
leverantorsrelationer i cybersakerhetsarbetet stémmer in pa ditt foretag?
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Ur ett leverantdrskedjeperspektiv malar dessa resultat upp en dyster bild.
De storsta foretagen, oaktat sina egna investeringar i cybersakerhet, under-
later att stélla krav pa sina underleverantérer som i sin tur &r mindre foretag
med vésentligt ldgre grad av cybersékerhetsarbete. Cyberangrepp mot ett
mindre féretag kan avsiktligen eller oavsiktligen sprida sig och fa effekter
l&ngs hela leverantorskedjan (Nationellt cybersdkerhetscenter, 2022).

| takt med att graden av mjukvarubaserade relationer och datafloden
mellan foretag 6kar kommer cybersékerhet att behdva bli allt mer av en
lagsport och sékerhet byggs i nétverk med andra snarare an i isolering.
Déarfor ar det ocksa bekymmersamt att se att sa fa av foretagen, i synnerhet
mindre foretag med begrénsade resurser att ldgga pa sékerhetsarbetet,
samverkar med andra foretag eller myndigheter.



Det hér monstret upprepas i flertalet branscher, med undantag fér infor-
mations- och kommunikationsverksamheter dar kravstéllning i leverantor-
sled tycks vara lite vanligare om an fortfarande sa lagt att det bér ge skal
till oro (Appendix 1.6).

Risk kan aldrig helt elimineras, bara omférdelas och hanteras. Med digi-
taliseringen férandras forutsattningarna for riskhantering och sékerhets-
arbete och i den nya sammanflatade néringslivsstrukturen ar det tydligt
att cybersdkerhetsarbetet ligger pa efterkélke efter digitaliseringssats-
ningarna. De stora plattforms- och molntjanstféretagen erbjuder egna
sdkerhetsldsningar och manga féretag uppger att de har outsourcat sitt
sakerhetsarbete, men foretagen maste trots det sjélva orientera sig i ett
nytt landskap av risker och sékerhetsarbete.

3.8 Framtida behov av att investera i digitalisering
Digitaliseringsarbetet kan se valdigt olika ut i olika féretag. For att f& en
overgripande forstaelse for hur digitalisering prioriteras fick féretagen
ange om och hur de behdver investera ytterligare i digitalisering for att
behalla sin konkurrenskraft pa tre ars sikt (figur 16). Resultatet ger en sam-
lad bild av féretagens prioriteringar, samt vilken roll som anvandningen
av digitala plattformar och molntjénster spelar relativt andra typer av
investeringar.

Vager man samman féretagens prioriteringar &r de omraden som véger
tyngst anpassning av arbetssétt, inkép av ny teknik (hard- och mjukvara)
samt kompetensutveckling, det vill sdga investeringar i den interna verk-
samheten. Detta ligger i linje med forskning som visar att teknikinveste-
ringar maste kompletteras med féréndringar i arbetssétt, processer och
organisation for att det ska vara mojligt att realisera den nya teknikens
potentiella produktivitetsvinster (Brynjolfsson och Hitt, 2000).

Efter investeringar i intern kapacitet ar det emellertid en dryg tredjedel
av de storsta foretagen som ser behov av att investera i 6kad anvéandning
av sociala medier, digitala plattformar och molntjanster. Mer &n fyra av
tio medelstora bolag ser ett behov av att 6ka sin anvdndning av digitala
plattformstjénster och en femtedel av dem tror sig behdva investera mer
i molntjanster pa tre ars sikt. Bland sma foretag med 10-49 anstéllda ar
investeringar i plattformstjanster mer prioriterat &n kompetensutveckling
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och lika hogt prioriterat som teknikinvesteringar. Det vittnar mojligtvis om
att sma och medelstora féretag, som i tidigare studier visat sig underut-
nyttja digitala plattformar, ser en storre framtida potential i dem.

Figur 16. Behéver ditt féretag investera i att digitalisera verksamheten
(ytterligare) inom nagot av féljande omraden for att bibehalla sin
konkurrenskraft i branschen kommande tre ar?
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Investeringar i plattforms- och molntjanster eller konsulttjanster visar
tillsammans ocksa pa hur féretag blir mer beroende av relationer till andra
féretag, vare sig det handlar om mjukvarubaserade tjanster eller inhyrd
personal och konsulter med nyckelkompetenser.



Investeringar i forsknings- och utvecklingsverksamhet ar forhallandevis
ldga och finns framférallt bland de stérsta féretagen. Det vittnar om att
en stor del av den digitala omstéllningen inte handlar om att uppfinna
nagot nytt, utan om att implementera men ocksad experimentera med
existerande teknik. Det ar ett kunskapsintensivt arbete, men det skiljer sig
fréan den traditionella synen pa FoU-verksamhet.

Figur 17. Vilket eller vilka av féljande digitala omraden kommer att ha stérst
paverkan pa ditt foretags konkurrenskraft kommande tre ar?
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Foretagen fick dven ange vilken typ av digitala funktioner som kommer
vara sarskilt viktiga for deras konkurrenskraft pa tre ars sikt (figur 17).
Foretagens gemensamt mest prioriterade omraden ar sociala medier,
e-handel och molntjanster. Dessa tre omraden har gemensamt att de alla
tre férknippas med plattformar och mjukvarubaserade tjanster som kan-
netecknar en allt mer sammanflatad naringslivsstruktur. Aven om e-handel
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inte nddvandigtvis avser e-handelsplattformar med flera séljare i konkur-
rens med varandra som exempelvis Amazon eller CDON bedriver manga
foretag e-handel genom att képa in en standardiserad teknisk 16sning
som férmedlas av en extern utvecklare.

De storsta féretagen skiljer sig nagot fran évriga och prioriterar i storre
utstrackning molntjénster, artificiell intelligens (Al) och analys av stora
dataméngder (big data analytics). Det ligger i linje med observationer
i féregaende avsnitt om att de stérre foretagen ofta har bade resurser
och incitament for att investera i ny experimentell teknik tidigare &n de
mindre féretagen. Det bér dock papekas att dven dessa omraden redan i
stor utstrackning praglas av en véxande andel mjukvarubaserade tjanster
och datafléden mellan féretag. Al-applikationer som &r sarskilt kravande
i termer av datorkraft och data utvecklas i stora Al-modeller (general-
purpose Al models eller foundation models) och férmedlas som tjénst
eller anvénds som infrastruktur att bygga mer nischade tjanster ovanpa
(Bommasani m.fl.,, 2021). Aven de som arbetar med Al-tillampningar lokalt
inom enskilda féretag ger uttryck for att behéva hantera datafloden till
och fran kunder och leverantérer (Tillvaxtanalys, 2022).

Nagot som ger skal till oro &r att sma och medelstora féretag, trots lag
beredskap pa cybersékerhetsomradet i dagsléget, inte tycks prioritera
det sarskilt hogt infor den néra framtiden. Det utgér en risk inte bara for
foretagen sjalva utan ocksa for de leverantorskedjor de ingar i eftersom
de ofta ar underleverantérer till stérre foretag.

Sammantaget pekar resultaten i detta avsnitt inte pa nagon dramatisk
revolution, men dnda en stadig utveckling mot &kat anvdndande av
mjukvarubaserade och datadrivna tjénster, har exemplifierade med platt-
forms- och molntjénster, som bidrar till en strukturférandring mot ett mer
sammanflatat och mjukvarubaserat néringsliv.



Sma foretags potential och
stora digitala marknaders
betydelse

Resultaten som presenteradesiféregaende kapitel ar deskriptiva och ger
en bild av féretagens verklighet som den ser ut idag och framtiden som
de uppfattar den. Dessa resultat lanar sig till tre évergripande tentativa
slutsatser: 1) néringslivets struktur har férandrats genom mjukvarubase-
rade och datadrivna tjénster, 2) mindre féretag borde ha sérskilt mycket
att tjdna pa den utvecklingen men 3) nyttan ar beroende av tillgangen till
tillrackligt stora digitala marknader. Samtliga kréver férdjupade analyser
och ytterligare forskning framgent, men har ocksa markant betydelse fér
politiska beslutsfattare redan idag.

4.1 Naringslivets struktur har férandrats

De empiriska resultaten i foregaende kapitel visar att det férekommer
mjukvarubaserade och datadrivna beroenden mellan féretag, men
ocksa att dessa beroenden har konkret ekonomisk betydelse. Aven om
den empiriska undersékningen begransas till anvandningen av digitala
plattformar och molntjénster kan de dvergripande resultaten med stod
i den teoretiska argumentationen generaliseras till att galla mjukvaru-
baserade och datadrivna tjanster mer generellt, exempelvis den typ av
féretag som brukar kallas Software as a Service, SaaS.

Utgar man fran de statistiska genomsnitten i SCB:s uppskattningar

anvander 38 procent av mikroféretagen, 62 procent av smaforetagen, 72
procent avde medelstoraféretagen och 82 procent av de stora foretagen
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som nagon typ av plattformstjanster (figur 18)."* P& motsvarande vis ar
det cirka 50 procent av mikroféretagen, 72 procent av smaféretagen, 78
procent av de medelstora féretagen och 86 procent av de stora foreta-
gen som anvénder ndgon typ av molntjanster.

Figur 18. Anvéndning av plattforms- och molntjanster uppdelat pa
féretagsstorlek
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Av dessa foretag uppger en betydande andel att de pa olika vis ar bero-
ende av plattforms- eller molntjanster for att kunna driva sin affarsverk-
samhet (figur 19). Om man fér enkelheten skull utgar fran de statistiska
genomsnitten i de tva figurerna innebar det att i storleksordningen 9-26
procent av foretagen uppger att deras kérnverksamhet ar beroende av
plattformstjanster och mellan 14-43 procent uppger att deras kérnverk-
samhet ar beroende av ndgon typ av molntjanster. Med samma ansats
fas att mellan 11-37 procent respektive 18-41 procent av foretagen har
stodverksamheter som ar mer eller mindre beroende av plattforms- eller
molntjanster. Det bor understrykas att detta &r grova uppskattningar, men
det ger likvél en fingervisning om vilken betydelse mjukvarubaserade och
datadrivna tjénster har for naringslivet som helhet idag.

Det &r sedan tidigare vdldokumenterat att digitalisering och globalisering
paverkar naringslivets sammansattning av branscher och féretag genom
framvéxten av globala vérdekedjor. Med dessa resultat blir det tydligt att

13.  Resultaten fér plattformstjanster bygger pa komplementet till den andel av féretagen
som svarat "vet inte” eller "inget av ovanstdende” eftersom dessa inte kunde
kombineras med andra svarsalternativ. Fér molntjanster anvéandes portalfragan
"Anvander ditt féretag nagon typ av molntjanster idag?”.



digitaliseringen dessutom bidrar till en observerbar féréndring i néringsli-
vets struktur. Genom mjukvarubaserade och datadrivna tjanster féréandras
relationer, fldden och beroenden mellan olika foretag pa ett sétt som
féretagen sjélva uppger har en tydlig paverkan pa deras affarsverksam-
het. Dessa relationer skiljer sig fran vanliga leverantérskedjor eftersom
det inte handlar om insatsvaror i en sekventiell produktionsprocess,
utan om kontinuerlig tillgéng till de verktyg som anvénds i foretagets
produktionsprocess.

Figur 19. Hur féretagens verksamhet paverkas om plattforms- eller
molntjénster upphor att fungera under ett dygn

(Andelar av de féretag som uppgivit att de anvénder plattforms- respektive molntjanster)
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Nya mjukvarubaserade och datadrivna forbindelser mellan féretaginnebéar
en rad nya mojligheter, men medfér ocksa nya utmaningar. Riskhantering
och sdkerhetsarbete kan inte ldngre ske i isolering utan maste omfatta
de férbindelser ett féretag har till andra. Resultaten i foregaende kapitel
l&nar sig till tre breda slutsatser pa sékerhetsomradet: att arbetet med
cybersdkerhet i manga foretag inte ligger i fas med digitaliseringen, att
mindre féretag prioriterar cybersékerhet vasentligt lagre an de storre
féretagen samt att dver hélften av féretagen inte staller krav pa cyberséa-
kerhet i leverantérskedjor. Om man antar att flera av de mindre féretagen
utgér underleverantérer till de stérre foretagen vittnar detta om att
néringslivets samlade cybersakerhet ar potentiellt sémre dn summan av
enskilda organisationers sékerhetsarbete.
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Foretagens framtida investeringsbehov och prioriteringar talar for att
omfattningen och dérmed betydelsen av den hér strukturférandringen
kommer att 6ka 6ver tid (se figur 16 i foregaende kapitel). Fran tolv pro-
cent av mikroféretagen till 34 procent av de storsta foretagen uppger att
de behover investera mer i att kdpa in molntjénster pa tre ars sikt for att
behalla sin konkurrenskraft. Mellan 19 procent av mikroféretagen och 36
procent av de stora féretagen behdver 6ka sin anvandning av digitala
plattformar for att behalla sin konkurrenskraft pa tre ars sikt. Nar féreta-
gen far ange vilka digitala teknikomraden som kommer ha storst paverkan
pa deras bransch pa tre ars sikt svarar flest sociala medier, e-handel och
molntjénster. Samtliga dessa omraden ar forknippade med mjukvaruba-
serade och datadrivna tjénster.

4.2 Sma foretags digitalisering via proxy

Det finns en évergripande och genomgaende skillnad mellan mindre och
storre féretag. Mikro- och smaféretag anvander plattformar och moln-
tjanster i vasentligt mindre utstrackning 8n medelstora och stora foretag.
Det &r ocksa en vasentligt mindre andel som prioriterar framtida investe-
ringar i digitala plattformar och molntjénster. En del av férklaringen &r att
den totala populationen av smaféretag ar vasentligt storre an det totala
antalet stora féretag och att variationen mellan olika smaféretag ar storre.

Samtidigt visar det att en stor grupp smaforetag inte anvénder eller ser
nagot tydligt vérde i att bdrja anvanda plattforms- och molntjénster.
Resultaten ligger i linje med bland annat OECD:s studier som ocksa pekar
ut att mindre féretag i teorin har mycket mer att tjdna pa att anvanda sig av
digitala plattformar eftersom de i hogre grad &n stdrre féretag da far till-
gang till omfattande resurser och infrastruktur som de inte hade haft rad
att bygga upp sjélva (Kergroach och Bianchini, 2021). Samma resonemang
kan féras for molntjanster.

Att mindre foretag har mer att tjana pa att anvénda plattforms- och moln-
tjianster handlar om att de i genomsnitt har mindre resurser att investera

14.  Tar man hénsyn till osdkerheten i SCB:s skattningar fér molntjénster finns det inte
en signifikant skillnad mellan & ena sidan sma och medelstora féretag och & andra
sidan medelstora och stora féretag, men i évrigt &r skillnaden signifikant. Eftersom
skattningen av anvéndningen av plattformstjénster bygger pa en sammanslagning
mellan alternativ ar jamférelsen inte lika rattfram.



i fysiskt kapital och att de far mindre utvaxling av en maskininvestering
an ett storre féretag som anvénder en stérre andel av dess kapacitet.
Bada dessa aspekter forminskas nar foretaget kan kdpa maskinkapacitet
och tillhérande tjanster till en variabel kostnad istéllet fér en fast kostnad
(Varian, 2018). Forekomsten av anvandarvanliga mjukvarubaserade tjans-
ter bidrar ocksa till att sdnka troskeln i form av det humankapital som kravs
for att fa utvaxling pa tekniken.

| teorin betyder det att mindre féretag kan digitalisera delar av sin verk-
samhet via proxy genom att anvénda plattforms- och molntjénster som
kombinerar datorkraft med mjukvarubaserade kringtjanster. De far da
mer utvaxling pa digital teknik utan att behdva investera i ytterligare
hard- och mjukvara eller humankapital. Ett omrade dér potentialen borde
vara séarskilt stor &r datadriven analys som ar mycket krdvande om den ska
organiseras helt internt inom féretaget men kan férenklas avsevart genom
plattforms- och molntjanster.

Att fa en battre forstaelse for vilken roll mjukvarubaserade och datadrivna
tjanster kan spela i mindre féretags digitalisering ar sarskilt relevant efter-
som bade digitala plattformar och molntjanster réknas till mer mogna
digitala omraden som smaféretag prioriterar framfér omogen teknik som
ligger nédrmre utvecklingens front. Samtidigt investerar de stérre platt-
forms- moln- och mjukvarutjénstféretagen i avancerade omraden som
datadriven analys och artificiell intelligens. Pa sa vis kan mer avancerade
tekniska tillampningar férmedlas som en anvandarvanlig tjanst till mindre
féretag med till synes lagre digital mognad (Tillvaxtanalys, 2019).

4.3 Betydelsen av stora digitala marknader, datafloden och
nya granshinder

Framvéxten av mjukvarubaserade och datadrivna férbindelser mellan
féretag sdger inte bara nagot om de enskilda féretagens organisation
utan ocksa om marknaden som helhet. Hur féretag kan dra nytta av mjuk-
varubaserade tjanster beror pa forutséttningarna for digitala marknader
som stracker sig bortom enskilda landers grénser och férutsattningarna
for datafloden pa dessa marknader.

Mjukvarubaserade och datadrivna tjanster férmedlas i teorin lika enkelt
lokaltsom globalt. Darforkanplattformsféretagoch molntjanstleverantérer
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dra nytta av en kombination av rackvidd och stordriftsférdelar som gor
det mojligt fér dem att utveckla en storre variation av mjukvarubaserade
kringtjanster ju stérre marknad de har att agera pa. Digitala flersidiga
plattformar skiljer sig fran traditionella produkt och tjansteforetag efter-
som de séljer matchning genom att sanka transaktionskostnader mellan
tva eller flera gruppers utbud (Evans och Schmalensee, 2016; Wernberg,
2018). Medan transaktionskostnader stiger med marknadens geografiska
och demografiska storlek féréndras inte matchningskostnaderna namn-
vart medan matchningskvaliteten till och med kan 6ka med de matchade
gruppernas storlek.

Bade flersidiga plattformar och molntjanster gynnas dessutom av olika
typer av natverkseffekter, det vill séga vardet av deras tjanster kan oka
med antalet anvandare. For plattformar handlar det om att deltagare
kan matchas mot ett stérre utbud pa plattformens andra sidor och fér
molntjénster dkar kompatibiliteten med andra samtidigt som fler anvén-
dare kan bidra till kvalitetsékning genom att varje anvéndare bidrar till att
identifiera fel och buggar som nér de fixas gynnar alla.

Detta bidrar till att forklara varfér digitala plattformar och molntjanster,
men ocksa andra typer av mjukvarubaserade tjénster, tenderar att férsdka
skala upp sin verksamhet och expandera till en internationell marknad.
Samtidigt har framvaxten av ett fatal mycket stora techféretag bidragit
till en stigande oro for bristande konkurrens och monopol (Ezrachi and
Stucke, 2016; Eechhout, 2022; Gilbert, 2022; Bessen, 2022). En véxande
forskningslitteratur problematiserar detta och visar bland annat att det
finns skal att tro att konkurrens, innovation, marknadsdistribution och
marknadsdynamik fungerar annorlunda for flersidiga plattformar an fér
traditionella affarsmodeller fo6r produkt- och tjansteférséljning (Teece,
2012; Teece, 2017; Evans and Schmalensee, 2013; Evans m.fl., 2020; Varian,
2021; Wernberg, 2021a). Framforallt tycks det inte finnas ett entydigt
motsatsforhallande mellan & ena sidan plattformars storlek och réckvidd
och & andra sidan anvandar- eller konsumentnytta. Darfor &r det, bortom
diskussionen om enskilda féretag eller tjanster, viktigt att ocksa disku-
tera forutsattningarna for att framja stora digitala marknader och att inte
inskrénka dem for att reglera enskilda aktérer.



Det &r inte bara plattformsféretag och molntjanstleverantérer som gyn-
nas av stora digitala marknader, det goér dven de féretag som anvander
plattforms- och molntjanster. For det férsta 6kar variationen i det férvan-
tade utbudet av mjukvarubaserade och datadrivna tjanster med mark-
naden storlek. Det blir mgjligt att utveckla mer specialiserade tjanster ju
storre marknaden &r eftersom tjansten maste motas av en tillrackligt stor
efterfragan.

For det andra kan svenska féretag anvanda digitala plattformar for att na
kunder pa andra marknader. | undersdkningen framgar det att anvénd-
ningen av plattforms- och molntjanster tjanster ar storre bland foretag
som har expansionsplaner eller vill na kunder utanfér Sverige. Bade
konsumenter och mindre féretag far genom férenklad import och export
tillgang till en internationell marknad som tidigare varit férbehallen de
storre foretagen.

For det tredje medfér ett bredare utbud av tjanster férbattrade mojlighe-
ter for svenska foretag att na kunder pa sin lokala marknad. Till exempel
uppger nastan alla féretag i undersékningen (mellan 93-98 procent) som
képer riktade annonser via digitala plattformar att de féretréadesvis vill na
kunder inom Sverige dven om samma tjénster ocksa kan anvandas for att
na kunder pa andra marknader.

Mot denna bakgrund finns det skél att oroa sig dver det nyvéckta och
véxande intresset for olika typer av gréanshinder och protektionism inom
utrikes- och handelspolitiken. Under andra halvan av 1900-talet bidrog
bade politisk och teknisk utveckling till 6kad globalisering och ekonomisk
integration mellan ldnder (Ostry och Nelson, 1995). Néar internet kom-
mersialiserades och bdrjade spridas i vastvérlden i slutet pa 1990-talet
var vérlden redan ihopkopplad i flera avseenden och digitaliseringen
bidrog till att bade expandera och férdjupa banden till omvarlden. Natets
medvetet decentraliserade och internationella infrastruktur medférde att
landsgranser blev mer pordsa for ekonomiska och sociala interaktioner
(Reidenberg, 1996). Marknaders avgrénsningar separerades fran och
expanderade bortom enskilda landers granser, vilket har medfért en 6kad
friktion mellan ekonomisk integration och nationell politisk suveranitet
och kontroll (Deiaco och Wernberg, 2022).

ENTREPRENORSKAPSFORUM 5



BLAND MOLN OCH PLATTFORI

Det senaste artiondet har den politiska utvecklingen tagit en annan vand-
ning. Finanskrisen 2007-08, stoppeti Suez-kanalen 2021, Coronapandemin
och kriget i Ukraina har alla bidragit till en dkad politisk vilja att aktivt
minska enskilda landers beroende av globala leverantors- och vardeked-
jor och istéllet framja inhemska industrier genom handelshinder och sub-
ventioner, till exempel fér handel med |ékemedel, halvledare, processorer
och molntjénster (Miller, 2022; Sjéholm, 2023).

Den hér utvecklingen paverkari allra hdgsta grad aven digitala marknader.
De tekniska band som har bidragit till att knyta l&ander ndrmre varandra
och generera valstandsutveckling medfér dven nya typer av risker och
konfliktlinjer, till exempel i form av cyberangrepp och desinformation
men ocksd en okad oro for konkurrens fran utlandska teknikforetag
(Leonard, 2021; Schneider, 2022). De huvudsakligen ekonomiska krafter
som framjar ekonomisk integration och ett sammanhallet internet stalls
mot politiska krafter — motiverade inte minst av internets 6kade ekono-
miska betydelse — som verkar fér att fragmentera och splittra natet och
dérmed digitala marknader for att befasta nationella grénser (Allan, 2022;
Wernberg, 2022b). Den har typen av utrikes- och handelspolitik riskerar att
underskatta betydelsen av en allt mer sammanflatad néringslivsstruktur.

Traditionella grénsbaserade handelshinder &r tankta att frémja den
inhemska ekonomin pé bekostnad av ekonomisk integration och utbyte
med omvérlden. Den logiken kan inte utan vidare Gversattas till digitala
marknader som préaglas av ofta granséverskridande mjukvarubaserade
och datadrivna natverk mellan féretag. Tvartom &r mycket av potentia-
len i datadrivna- och mjukvarubaserade tjanster férknippade med just
mojligheten att skala upp verksamheten till internationell niva med sma
marginalkostnader. Okade grénshinder slar inte darfér bara mot utlandska
féretag utan riskerar ocksa att férsvara for svenska teknikdrivna uppstarts-
féretag att skala upp sin verksamhet till en internationell marknad, eller
hindra svenska smaféretag fran att na kunder bade i och utanfér Sveriges
landsgrénser.

| den allt mer digitalt sammanflatade néringslivsstrukturen spelar dess-
utom datafléden — inhemska sa vél som internationella — mellan foéretag
en avgoérande roll dven utanfér IT-sektorn. Ekonomin blir allt mer tjans-
teorienterad och tjansterna kommer med stor sannolikhet blir allt mer



mjukvarubaserade och datadrivna. Begrasningar av grénsoverskridande
datafléden bidrar till minskad tjansteimport vilket, tillsammans med
inhemsk datareglering, paverkar det lokala naringslivets produktivitet
negativt (Ferrance m.fl., 2020; Van der Marel och Ferrance, 2021; Chen
m.fl., 2022). Trots det tycks begrasningarna av bade inhemska och gransé-
verskridande datafléden 6ka (Ferrance m.fl., 2018). Dessa begréasningar
blir i praktiken allt mer av ett nytt handelshinder, nagot som maste vagas
in i utformningen av datareglering.

Avslutningsvis kan det konstateras att mjukvarubaserade och datadrivna
tjénster kan bidra positivt till naringslivets digitalisering, i synnerhet bland
mindre foretag. Det finns dock skal att tro att nyttan for mindre foretag
dr som storst pa stora dppna och internationella digitala marknader. Det
utmanar granshindrens och protektionismens gamla logik.

ENTREPRENORSKAPSFORUN
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Policytorslag

Det pagar en strukturell f6randring i néringslivet. Mjukvarubaserade
och datadrivna forbindelser mellan féretag mojliggdr nya produktivi-
tetsvinster och sankta trosklar for att dra nytta av digital teknik, men
medfér ocksd en vaxande grad av dmsesidiga beroenden och mjukva-
rubaserade natverk mellan féretag. | det har kapitlet diskuteras ett antal
policyfoérslag som tar avstamp i de resultat som presenterats i rapporten.

5.1 Utvidgat FoU-undantag for sma foretags digitalisering

I linje med tidigare undersokningar pekar resultaten i den har rapporten
pa att mindre féretag anvénder digitala plattforms- och molntjanster
i vasentligt mindre utstréckning &n storre féretag. Samtidigt pekar
forskningen pa att mindre féretag potentiellt har mycket mer att tjéna
pa att anvdnda sig av molntjénster och plattformar eftersom det ger
tillgang till teknik, verktyg och marknader som annars varit férbehélina
de storsta foretagen. Mjukvarubaserade tjanster ar ett anvandarvanligt
satt fér mindre féretag att borja anvénda sig av mer avancerad teknik,
som datadriven analys och maskininlarning.

Att anvanda ny teknik handlar alltid om experimenterande sa vél som
anpassning av arbetssétt och organisation, vilket ar kostsamt och flyttar
fokus fran den pagéaende afférsverksamheten. Darfér ar det svarare fér min-
dre féretag med sma marginaler att prioritera. Bland mikro- och sméféretag
ar kompetensbrist, kostnader och behovet av att féréndra arbetssatt och
processer de storsta hindren bade for att borja anvanda plattforms- eller
molntjanster, men ocksa fér att utveckla sin anvandning av dessa tjanster.

Ett satt att sénka trosklarna for mindre foretag att experimentera med
digitalisering i allmadnhet och mjukvarubaserade tjénster i synnerhet
vore att bredda det sa kallade FoU-undantaget. Undantaget innebér att
foretag som anstéller personal inom forskning och utveckling undantas



arbetsgivaravgifter for dessa anstéllningar. Idag stéller FoU-undantaget
betydande krav pa att FoU-verksamheten syftar till att utveckla ndgon-
ting som ar tillrackligt nydanande, vilket svarligen omfattar investeringar
i digitalisering i sma och medelstora féretag trots att dessa innebér att
hitta nya arbetssatt i den egna verksamheten.

Ett utvidgat FoU-undantag skulle dérfor behdva franga kraven pa nyhets-
varde och istéllet premiera satsningar pa teknik och teknikdrivna tjénster
som ar nya for det digitaliserande féretaget. Detta skulle ge mindre
féretag tydligare incitament att experimentera med digitala verktyg och
tjanster. Till skillnad fran engangssubventioner, som exempelvis check-
system, framjar FoU-undantaget investeringar i féretagets humankapital
vilket kan bidra till mer langsiktiga effekter for organisation och arbets-
satt an enstaka teknikinvesteringar. Nar det handlar om anvédndningen av
mjukvarubaserade och datadrivna tjdnster &r detta sarskilt viktigt.

Forutsattningar for ett utvidgat FoU-undantag for att framja experi-
menterandet med digital teknik och digitala tjéanster kan avgrénsas till
mindre féretag men bor vara tillatande i termer av vilka digitaliserings-
atgérder som omfattas. | synnerhet talar mycket for att 6kad anvandning
av plattforms- och molntjénster, men ocksa andra typer av mjukvaru-
baserade tjanster, skulle kunna gynna séarskilt mindre féretag. Det kan
vid en forsta anblick upplevas som férhallandevis lagteknologiskt, men
dven datadriven analys och artificiell intelligens férmedlas i tilltagande
grad som nagon typ av mjukvarubaserad tjanst.

Forslag:

e Infor ett expanderat och férenklat FOU-undantag for att framférallt
sma foretag ska kunna anstélla personal for att digitalisera verksam-
heten och dra nytta av mjukvarubaserade och datadrivna tjanster.

5.2 Oppna marknader for datadrivna tjanster och
vardekedjor

Ekonomin, inklusive klassiska industriféretag, blir allt mer tjénsteintensiva
och tjénsterna blir allt mer dataintensiva. Darfor ar fragan om mjukvaru-
baserade och datadrivna tjanster i allra hégsta grad en fraga om han-
delspolitik. Den potentiella nyttan av mjukvarubaserade tjanster, digitala
plattformar och molntjanster beror delvis pa den digitala marknadens
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storlek och harmonisering. | takt med att tjdansteinslaget i ekonomin blir
allt stérre och tjanster blir allt mer dataintensiva blir behovet av harmo-
niserade marknader for datadrivna tjénster och datafléden stérre. Med
detta foljer sannolikt framvéxten av mer komplexa mjukvarubaserade och
datadrivna vardekedjor, exempelvis for tillampningar av artificiell intel-
ligens. Samtidigt har regleringen av data och datafléden 6kat markant
under det senaste artiondet. Hinder for datafléden blir allt tydligare ocksa
handelshinder. Darfoér behovs det atgarder for att vérna éppna marknader
for data, datadrivna vardekedjor och datadriven innovation.

En forsta atgérd ar att géra en samlad konsekvensbedémning av hur de
nya lagar och regelverk som fardigstallts eller behandlas inom EU kommer
att paverka datadrivna tjanster och datafléden, i synnerhet framvéxten
av datadrivna leverantdrs- och vardekedjor. En sddan bedémning bor ta
sarskild hansyn dels till hur sma och medelstora féretag som anvénder
mjukvarubaserade tjanster paverkas av 6kad regelboérda, dels hur foretag
— sma som stora — som tillhandahaller mjukvarubaserade och datadrivna
tjanster paverkas. Bedémningen bér dven omfatta kommande regelverk
som Al Act, Data Act och Cyber Resilience Act.

En andra atgard ar att komplettera konsekvensutredningarna fér nya lag-
férslag inom EU eller enskilda medlemslander med en obligatorisk dataflé-
deskontroll. Syftet med kontrollen &r att bedéma hur ny reglering paverkar
forutsattningarna fér datafléden och datadrivna tjanster inom och mellan
|ander i EU, men ocksa mellan EU och omvarlden. Identifierade hinder kan
da beddmas i proportion till andra varden, exempelvis personlig integritet.

En tredje atgérd galler pagaende reglering av data, datafléden och
molntjanster. Eftersom de féretag som anvénder mjukvarubaserade och
datadrivna tjanster ger uttryck for att dessa tjanster &r verksamhetskritiska
ar det viktigt att de kan byta tjénsteleverantér. Det stéller krav pa por-
tabilitet av vissa anvandardata och grundldggande kompatibilitet mellan
tjansteleverantérer, nagot som lagstiftare idag i allt storre utstrackning
betonar. Samtidigt &r det centralt att det finns utrymme fér konkurrens
mellan mjukvarubaserade tjanster, vilket férutsatter att kraven pa kompa-
tibilitet inte tvingar fram en onddigt restriktiv standard for tjansteutbudet.
Forutsattningar for innovation och konkurrens mellan bade smé och



stora teknikféretag som erbjuder mjukvarubaserade tjanster maste darfér
végas in i krav pa portabilitet och kompatibilitet.

En fjarde atgérd ar att inratta en sarskild strategi for en harmoniserad
inre marknad fér data. En sadan strategi kan med férdel bygga vidare pa
EU-kommissionens strategi for en digital inre marknad fran 2015 (Digital
Single Market, DSM) och boér ha som mal att harmonisera marknaden for
datafloden mellan EU-lander. Ett méjligt steg i en sddan process som
bor utredas ar mojligheten att inféra en ursprungsprincip for datadrivna
tjdnster, det vill séga att om en datadriven tjanst uppfyller villkoren fér
datahantering pa sin ursprungsmarknad ar den ocksa accepterad i 6vriga
medlemslénder. Det skulle motverka nationella dataregleringar och varia-
tioner i hur gemensamma regelverk implementeras och tolkas.

Pa langre sikt bor Sverige verka for etablerandet av en gemensam inre
marknad for datafléden mellan EU och USA. EU é&r inte stort nog och den
amerikanska marknaden liksom regioner som Silicon Valley har spelat och
fortsétter spela en avgdrande roll for svenska teknikdrivna uppstartsfére-
tag. Amerikanska digitala plattformar och molntjanster har bidragit med
betydande vérden till EU:s digitala inre marknad. Aven nar EU infér nya
regelverk fér digitala marknader finns det goda skal att forstérka dessa
band genom en gemensam marknad for datafléden snarare an att forlita
sig pa enskilda handelsavtal fér att brygga dataregleringar mellan de
tva marknaderna. Det pagar i skrivande stund arbete med ett nytt avtal
om datadverforing mellan EU och USA for att ersatta det tidigare avtalet
(Privacy Shield) som ogiltigférklarats av EU-domstolen. Det &r en god
start, men bor betraktas som bérjan pa en mer omfattande process for att
frédmja ytterligare datadriven ekonomisk integration i framtiden.

Forslag:

* Genomfdr en samlad konsekvensbedémning av den samlade regle-
ringen av digitala marknader inom EU med fokus pa hur datafléden
och datadrivna tjanster paverkas samt om den samlade regelbérdan for
sma féretag och startups star i proportion till regleringarnas intention.

e Balansera reglering av portabilitet och kompatibilitet vid byte av
tjansteleverantdér med behovet av utrymme fér innovation och konkur-
rens mellan leverantdrer av mjukvarubaserade och datadrivna tjanster.



e Utred mojligheten att framja en harmoniserad inre marknad fér data-
fléden i EU genom att anta en ursprungsprincip fér mjukvarubaserade
och datadrivna tjanster. Det skulle bidra till att dverbrygga skillnader i
nationell lagstiftning och variation i tolkning av gemensamma regelverk.

¢ Infér en gemensam inre marknad fér datafléden, mjukvarubaserade
och datadrivna tjanster mellan EU och USA istéllet for att vara
beroende av enskilda handelsavtal.

5.3 Naringslivets cybersakerhet

Naringslivets cybersdkerhet har fallit mellan stolarna inom politiken.
Cybersékerhet har behandlats antingen som en fraga for traditionella for-
svarsaktorer eller en foretagsintern angeldgenhet. Resultaten i denna rap-
port vittnar om behovet av ett leverantérs- och vardekedjeperspektiv pa
cybersékerhet. Samtidigt som mycket uppmarksamhet riktats mot stérre
cyberhot pa samhallsniva har en véxande flodvag av smaskaliga cyberan-
grepp drabbat naringslivet och hotar tilliten pa digitala marknader.

For att stérka néringslivets cybersékerhet bor naringslivet ha en aktiv med-
verkande roll i det nyligen inréttade Nationellt cybersakerhetscenter, sna-
rare &n att som idag vara en mottagare for centrets kunskapsproduktion.
Det mojliggor dialog, kunskapsdelning och samarbete som aterspeglar
att cybersékerhetsarbetet skar éver bade militéra, kriminella och civila
hotbilder. Det skulle ocksa bidra till att samla naringslivets aktérer och
frédmja samverkan dem emellan.

Vidare bérNationelltcybersakerhetscenterinratta en haverikommission for att
kunna félja upp stérre cyberincidenter samt kontinuerligt samla och tillgéng-
liggora statistik som kan ligga till grund for forskning och sékerhetsarbete.

Nationellt cybersdkerhetscenter skulle ocksad kunna ges i uppdrag att
arbeta fram frivilliga modulavtal fér att framférallt mindre men ocksa stérre
foretag lattare ska kunna varna cybersakerheten i leverantérsled.

Till sist ar cybersdkerhet, liksom annat sdkerhetsarbete, inte en fraga om
enstaka insatser utan om ett kontinuerligt arbete. Det ar darfor av vikt att
fler féretagsledningar och styrelser tar till sig och forhaller sig till fragor om



cybersdkerhet. Ett satt att gora det &r att lyfta sdkerhetsfragornas ekono-
miska dimension, det vill séga cybersakerhetsekonomi (Franke, 2020).

Forslag:

¢ Ge néringslivet en aktiv roll i arbetet med nationellt cyberséker-
hetscenter for att brygga glappet mellan sékerhetsarbetet i enskilda
féretag och bland férsvarsaktérer pa nationell niva. Centret bor ocksa
ges i uppdrag att inrdtta en haverikommission for att folja upp stérre
incidenter samt kontinuerligt ta fram och tillgéngliggéra statistik om
cyberincidenter for att framja forskning och kunskapsbyggande.

5.4 Forskning om mjukvarubaserade beroenden och
datadrivna vardekedjor

Den undersdkning som redovisas i den har rapporten visar pa hur narings-
livets struktur férdndras genom en vaxande andel mjukvarubaserade och
datadrivna émsesidiga beroenden mellan féretag. Det &r bara en del av
digitaliseringens paverkan pa ekonomi och samhalle.

Det behovs ytterligare datainsamling och forskning om hur mjukvaruba-
serade och datadrivna beroenden mellan féretag men ocksa framvéxten
av datadrivna leverantdrs- och vérdekedjor. Det &r avgérande for var
forstaelse av digitalisering, digitala marknader samt plattforms- och
molnforetag, men ocksa for att férsta sma féretags férutsattningar for att
dra nytta av ny teknik. Till exempel behdvs det battre forstaelse av hur
utbredningen av datadrivna férbindelser och vardekedjor ser ut 6ver tid
och hur utvecklingen skiljer sig at mellan olika lander.

Behovet av ytterligare forskning forstarks av att ny teknik, exempelvis Al,
sannoliktistor utstrackning kommer att férmedlas som mjukvarubaserade
tjanster i datadrivna vérdekedjor.

Forslag:

® Framja forskning som fokuserar pa mjukvarubaserade och datadrivna
vardekedjor och de datafléden som uppstar i den digitaliserade
ekonomin, exempelvis i tillampningen av artificiell intelligens (Al).
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Appendix 1

Al.1 Extern forvaltning av IT-miljo
Forekomsten av externt férvaltad IT-miljé &r inget branschspecifikt feno-
men, vilket framgar om man bryter ned resultatet fran figur 1 pa branschni-
va (figur A1). Dessutom visar konfidensintervallen pa en férhallandevis stor
osdkerhet i estimaten som indikerar betydande variation inom respektive
bransch.

Figur A1. Vilket eller vilka av féljande digitala omraden kommer att ha stérst
paverkan pa ditt féretags konkurrenskraft kommande tre ar

Tillverkning

Forsorjning av el, gas, varme och kyla

Vattenforsorjning, avloppsrening,
avfallshantering och sanering

Byggverksamhet

Handel; reparation av motorfordon
och motocyklar

Transport och magasinering
Hotell- och restaurangverksamhet
Informations- och kommunikationsverksamhet

Finans- och férsakringsverksamhet

Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och
andra stodtjanster

IR

Utbildning
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M Foretaget koper in all utrustning samt utvecklar och férvaltar sin egen IT-miljé
M Foretaget forvaltar delar av [T-miljon sjalv men képer in tjanster som komplement

Foretaget forlitar sig nastan uteslutande pé en IT-miljé som &gs och férvaltas av en extern leverantor
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A1l.2 Foretags anvandning av digitala plattformar

Bryter man ned resultatet fran figur 3 framtrader nagra intressanta skill-
nader (figur A2-Ad). For det forsta ar det i storre utstrackning foretag som
saljer till privatkunder som anvander sig av plattformstjanster, nagot som
sammanfaller med att foretagen framférallt anvénder tjénster forknip-
pade med marknadsféring och kundkontakt. For det andra anvander
féretag med kunder utanfér Sverige i hogre utstréckning plattformar for
férsaljning, kundkontakt med ocksa fér betalningslésningar. Aven det kan
tyckas intuitivt, men det &r ocksa en stor andel féretag som enbart har
kunder i Sverige och som anvénder plattformstjénster. For det tredje &r
det framforallt féretag som har uppgivit att de har planer pa att expandera
och expandera sin verksamhet inom tre ar som anvénder nagon typ av
plattformstjanster.

Foretagens expansionsplaner handlar framférallt om merférsaljning och
nya marknadssegment pa befintliga marknader dven om en del av foreta-
gen ocksa planerar att geografiskt expandera till nya marknader (figur A5).
Dessa foretag har nagon typ av féréndringsbehov och ser kanske darfor
en storre nytta i att borja anvanda plattformstjanster och andra typer av
digitala verktyg.



Figur A2. Anvéndning av platformstjénster uppdelat pa kundtyp
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Figur A3. Anvéndning av plattformstjanster uppdelat pa geografiskt

kundunderlag
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Figur A4. Anvéndning av plattformstjanster uppdelat pa féretags
expansionsplaner
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Figur A5. Pa vilket eller vilka satt planerar féretaget att expandera inom
kommande tre ar?
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A1.3 Nyttan med och hinder for att anvanda digitala
plattformar

De foretag som idag inte anvander plattformstjénster fick svara pa vilken
potentiell nytta de tror att plattformstjanster skulle kunna tillféra deras
verksamhet (figur A6). Konfidensintervallen ar storre, vilket indikerar en
stérre underliggande variation, det vill sdga att det finns stora skillnader
mellan foretag. De tva stdrsta potentiella nyttorna sammanfaller med den
upplevda nyttan bland féretag som anvander digitala plattformar: att na
kunder péa befintliga och nya marknader. Det ar dock anmarkningsvart att
bland mindre féretag anses de potentiella nyttorna dverlag vara lagre och
en storre andel anger att de inte ser ndgon nytta alls med plattformstjans-
ter. Detta stérker bilden av att plattformstjénster ar underutnyttjade,
och kanske ocksd underskattade, av framférallt de mindre féretagen.
Viss variation mellan de féretag som anvénder respektive inte anvander
plattformstjanster kan sakert forklaras av branschskillnader eller andra
foretagsspecifika faktorer, men skillnaderna mellan framférallt mikro- och
smafdretag ar markant. Det tycks ocksa vara en betydande andel storre
foretag som inte anvander plattformstjanster idag men ser en poten-
tiell nytta i att géra det. Aven andelen osékra som svarat “vet inte” &r
betydande.

Bland de féretag som inte anvander plattformstjanster upplevs den egna
affarsmodellen men ocksa kompetensbrist och kostnader som hinder
(figur A7). I denna grupp tycks farhagor fér plattformarnas datainsamling,
algoritmer och inlasningseffekter vara mindre dn bland de féretag som
anvander plattformstjanster. Sa mycket som uppskattningsvis 47 procent
av mikroféretagen, 46 procent av smaféretagen, 36 procent av de med-
elstora féretagen samt 22 procent av de storsta féretagen ser inte nagra
hinder for att anvénda plattformstjanster.



Figur A6. Skulle anvandningen av digitala plattformar kunna skapa
affarsnytta for ditt féretag pa nagot av féljande vis?
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Figur A7. Finns det nagot eller nagra hinder som &r avgérande for att ditt
féretag inte ska anvénda digitala plattformar i framtiden?
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A1l.4 Féretagens anvandning av molntjénster

I motsats till plattformstjanster &r det i hogre utstrackning féretag som sal-
jer till féretagskunder som anvander molntjanster (figur A8-A10). Daremot
ar det, liksom for plattformstjanster, i hogre utstrackning foretag med
kunder utanfoér Sverige och foretag med expansionsplaner som anvander
molntjanster. Mycket av detta forklaras sannolikt av att det i vasentligt
hégre grad ar de storre foretagen som uppger att de anvédnder nagon
typ av molntjénst. Likval sammanfaller anvandningen av molntjanster med
féretag vars verksamhet finns bade inom och utanfér Sveriges granser.



Figur A8. Anvandning av molntjanster uppdelat pa kundtyp
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Figur A9. Anvandning av molntjéanster uppdelat pa var féretagets kunder finns
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Figur A10. Anvéndning av molntjénster uppdelat pa féretagets
expansionsplaner
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A1.5 Mdjligheter och hinder med molntjanster

Bland de féretag som inte anvander molntjénster ar férvantningarna pa vil-
ken nytta molntjénster skulle kunna géra anmérkningsvart laga (figur A11).
Med hénsyn till konfidensintervallen ar det bara ett fatal féretagsgrupper
som har nagon signifikant uppfattning om molntjanster 6verhuvudtaget.
Det finns en grupp bland de stérsta foretagen som ser en potentiell nytta
i tillgdngen pa teknisk infrastruktur eller verktyg fér datadriven analys som
de annars inte hade varit mdjliga.

Figur A11. Skulle anvandningen av molntjanster kunna skapa affarsnytta fér
ditt féretag pa nagot av féljande vis?
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Merparten av féretagen anger inte nagon potentiell nytta férknippad
med att borja anvanda molntjanster eller svarar att de inte vet. En mgjlig
tolkning ar att nastintill alla féretag som har nagon nytta av molntjanster
redan anvéander dem. De staller i sa fall EU-kommissionens mal om att 75
procent av alla féretag ska anvanda nagon typ av molntjanst i ett nytt ljus.
En annan mgjlig tolkning &r att det finns ett betydande glapp mellan de



féretag som redan anvénder molntjanster och de som annu inte gor det.
Med tanke pa hur stor andel som svarat “vet inte” kan det handla om
okunskap, men det kan ocksa vara sa att foretag som inte avser att véxa
eller expandera sin verksamhet inte heller ser ett behov av att investera
i ny teknik. Detta ar en fraga som bade kraver och fértjanar fordjupad
analys i framtiden.

Aven nar det handlar om hinder fér att anvanda molntjanster ar osakerhe-
ten stor bland de som idag inte anvander ndgon s&dan tjanst (figur A12). En
signifikant nollskild andel av féretagen uppger att det saknas kompetens
for att borja anvanda molntjanster samt att det skulle krava férandringar i
processer och arbetssétt. Bland de medelstora och stora féretagen finns
det ocksa en andel som férknippar molntjanster med sékerhetsrisker.
Bland medelstora féretag utgor kostnader ocksa ett hinder, medan regel-
verk och lagar utgdr en begrasning for de storsta féretagen.

Figur A12. Finns det nagot eller ndgra hinder som &r avgdrande fér att ditt
foretag inte ska anvanda molntjénster i framtiden?
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A1.6 Cybersdkerhet

Bryter man ned resultatet fran figur 15 pa branschnivé framgar det att
cybersdkerhetskrav i leverantdrsled saknas bland en stor andel féretag
i de flesta branscher, med undantag fér informations- och kommunika-
tionsteknik dar kravstéllning &r ndgot vanligare men fortfarande langt ifran
norm (figur A13).

Figur A13. Vilket eller vilka av féljande pastaenden om samarbete och kund-
eller leverantérsrelationer i cybersakerhetsarbetet stammer in pa ditt féretag?
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